ANEXO |
DA PORTARIA CG/SUBAC/ADG n° 027/2021

IPLANRIO

PREFEITURA

RELATORIO ANUAL DA GESTAO
EXERCICIO DE 2021

Relatério Anual da Gestdo da Empresa Municipal de Informatica, unidade
orcamentaria n° 1451, para a prestacdo de contas anual, elaborado de acordo com as
disposigbes contidas na Portaria CG/SUBAC/ADG n° 027/2021, que dispbe sobre a
instrugdo processual com vistas a certificacdo do exercicio de 2021.

O presente relatério tem como finalidade demonstrar, esclarecer e justificar os
resultados alcangados frente aos objetivos estabelecidos para o exercicio de 2021.
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1. MENSAGEM DO DIRIGENTE

A construgdo de uma instituigcdo solida s6 acontece com o esforgo conjunto
de pessoas comprometidas com a ética, com a populacéo, inovagao, colaboragao
e eficiéncia, com foco total na Transformacado Digital oferecendo mais e mais

servigos digitais.

Em sua trajetoria, a IplanRio sempre acreditou que estes valores devem
estar presentes em todas as suas atividades diarias e vem buscando ao longo

dos anos ser referéncia no cenario de tecnologia.

No ano de 2021, em virtude da pandemia do novo Coronavirus, a IplanRio
reforcou ainda mais seu compromisso com a sociedade carioca definindo como
sua missdo prover solugdes tecnologicas para melhorar a vida na cidade do Rio
de Janeiro, e provendo meios para continuidade da prestagcao dos servicos aos

o0rgaos municipais e ao cidadao carioca.

Nosso compromisso € de melhoria continua dos servigos publicos a partir
da transformacgéo digital, buscando atender a demanda da sociedade por servigos

publicos ageis, de qualidade e com menos burocracia.

2. DOS RESPONSAVEIS PELA GESTAO

Elencamos o(s) titular(es) da entidade e o(s) ordenador(es) de
despesas da Entidade que desempenharam atos de gestdo que afetaram o
alcance dos objetivos da Entidade, buscando a economicidade, eficiéncia e

eficacia, durante o exercicio no processo de tomada de decisao:

21 PRESIDENCIA E DIRETORIA (E DEMAIS ORDENADORES, SE

FOR O CASO):
Quadro 1

Nome Completo Email Matricula ‘F‘arg‘f’ Periodo de gest:

ungao

Claudio Luna Borges | iplan.pres@rio.rj. De 01/01/2021 at
Fonseca gov.br 66/623.187-1 Diretor-Presidente momento

Valci de Souza valci.pereira@rio.rj. De 29/11/2021
Pereira gov.br 69/623.192-5 Vice Presidente até o momento

Fernando Ivo Pimente
Cavalcante

fernando.cavalcantg

@rio.rj.gov.br

45/621.707-2

Diretor de Planejamento e

Negdcios

De 01/01/2021
a 01/06/2021

Carlos Alberto

carlos.botelho@rio.

Diretor de Planejamento e

De 16/07/2021 at

Cypriano Costa

ri.gov.br

45/622.628-0

Botelho Junior ri.gov.br 45/620.917-8 Negdcios momento
~ . . . . De 01/01/2021 a
Jo&o Anténio joao.cypriano@rio. 01/06/2021

Diretor de Operacoes

)
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. . Cargo/ .
Nome Completo Email Matricula Funcdo Periodo de gest
Jorge Francisco jfantunes@rio.rj. De 21/01/2021 4
Antunes da Silva gov.br 45/622.163-4 Diretor de Operacdes momento
Marcia Pereira mpfontes@rio.rj. De 01/01/2021 a
Fontes gov.br 45/622.630-9 Diretora de Sistemas 17/09/2021
Cezar Lucas da cezar.costa@rio.rj. De 17/09/2021 at
Costa gov.br 45/621.694-8 Diretor de Sistemas momento
Fabio Barbosa fabio.baptista@rio. Diretor de Administragéo e (?;/gg//ggéﬁom a
Baptista ri.gov.br 13/288.826-1 Financas
Claudio Albuquerque | claudio.albuquerqug Diretor de Administragéo e| De 16/06/2021 af
de Oliveira @rio.rj.gov.br 56/623.212-7 Financas momento
Walter Vieira de
Jesus 69/621.145-8 N/A N/A
Simone Torres de simone.assumpcao
Assumpcéo @rio.rj.gov.br 45/620874-5 N/A N/A
2.2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO:
Quadro 2
Nome Completo | Email Matricula I(::argczl Periodo de gestao
ungao
Bruno Rainho Astrénomo da Fundagéo
brunorainho@ Planetario do Rio
Mendonca fioedica.net 50/290829-5 De 30/01/2017 até
de Janeiro 05/03/2021
22/08/2018 até
Clovis
Albuquerque clovis.neto@rio 05/03/2021
. .rj.gov.br
Moreira Neto 11/238907-0 Procurador

Milton Barros Filho

milton.barros@

rio.rji.gov.br

66/623.185-8

Diretor-Presidente

De 11/12/2020 até
05/03/2021

Claudio Luna
Borges Fonseca

iplan.pres@rio

.rj.gov.br

66/623.185-8

Diretor-Presidente

De 05/03/2021 até o
momento

Guilherme
Nogueira Shleder

smel.gab@gma
il.
com

60/190.693-2

Secretario Municipal da
Secretaria Municipal de
Esportes (SMEL)

De 05/03/2021 até o
momento

Willian Carvalho

gabinete.smct

Secretario Municipal da
Secretaria Municipal de

dos Santos @ Ciéncia e Tecnologia De 05/03/2021 até o
rio.rj.gov.br 60/324.452-2 (SMCT) momento
Coordenador Especial
Subprefeito da
Diego Vaz Ferreira | subprefeiturazn Coordenadoria Especial
@ Subprefeitura da Zona | De 05/03/2021 até o
gmail.com 60/324.259-1 Norte momento
Luciano de Brito Isoares@smf. De 27/11/2020 até o
Soares rio.rj.gov.br 40/621.818-0 Analista de Sistemas momento
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2.3 CONSELHO FISCAL:

Quadro 3
e Corppleto Email Matricula Carggl Periodo de gestao
Titular Funcgao

Presidente:

Jorge Luis dos jluisdos.cam@pcrj.rj. .

Santos gov.br 11/172.963-1 Contador 27/11/2020 até 30/04/2022

Marcelo Ferreira | marcelo.oliveira@rio | 4,506 762-7 | Contador 30/04/2021 até o momento

de Oliveira .ri.gov.br

Titulares

Vera Lopes da vifoliveira.cgm@ .

Silva de Oliveira | perj.rj.gov.br 11/155.960-8 | Contador 30/04/2021 até 30/04/2022

Michel de Oliveira [ movasconcelos.cam@ 11,299 235.2 X'aﬁg:;a;'ga 27/11/2020 até 30/04/2022

Vasconcelos perj.rj.gov.br ' Cgmputaci ona

Ricardo Sergio rsgcarvalho.cgm@ .

Gaspar de Carvalho| peri.ri.gov.br 10/155.976-4 | Contador 27/11/2020 até 30/04/2022

Carlos Mauricio qarlos.bakker@rlo. 11/198.153-9 | Contador 30/04/2021 até o momento
ri.gov.br

Borup de Bakker

Walter Luis Dias | walterleal@rio.fi. | 44/994 521-5 | Contador 30/04/2021 até o momento

Leal gov.br

Suplentes:

Vera Lopes da vifoliveira.cgm@ .

Silva de Oliveira | pcri.ri.gov.br 11/155.960-8 | Contador 27/11/2021 até 30/04/2021

Rosana da Silva rdasilva.cgm@pctj. : .

Marques Simdes fi.qov.br 10/173.147-0 | Contador 27/11/2021 até o momento

Carlos Mauricio | S@rlos-bakker@rio. | 44,194 153 9 | Contador 27/11//2020 até 30/04/2021
rji.gov.br

Borup de Bakker

Eunice Sousa eunice.cam@pcri.rj. i

Sorrilha de Carvalho| gov.br 11/162108-5 | Contador 30/04/2021 até o momento

Regina da Cruz regina.cribeiro@rio. | 14506 822.9 | Contador 30/04/2021 até o momento

Ribeiro

ri.gov.br

2.4 CONSELHO CURADOR:

A Entidade nao possui Conselho Curador.

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A construgédo do Planejamento Estratégico da Prefeitura da Cidade do Rio

de Janeiro para os anos de 2021-2024 iniciou-se em 6 de fevereiro de 2021.

A lIplanRio participou como érgéao principal, juntamente com a SEGOVI, da

Iniciativa Estratégica “Governo Digital” que faz parte do tema “Governanga”. Os

objetivos, metas, indicadores e projetos foram discutidos em reunides semanais

com a equipe da SMFP/SUBPAR e com os 6rgaos complementares envolvidos na
iniciativa (SMDEIS, CGM, SMFP, ARQUIVO). O Planejamento Estratégico foi

aprovado e publicado no 1° trimestre.
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Em paralelo, as iniciativas e os projetos do Plano Estratégico 2016-2020

estdo em andamento e estdo descritos a seguir.

A Tecnologia da Informac&o da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
encontra-se hoje sob risco de interrupgcdo de operagbes e servigos criticos,
ocasionados, principalmente, por longos anos de investimentos insuficientes na

area.

As dificuldades na infraestrutura de tecnologia podem gerar perda de
eficiéncia acarretando: lentiddo na rede de dados, ndo arrecadacio de receitas de
tributos, dificuldade na atuacéo e integragcao dos érgéaos, dificuldade de controle
mais efetivo dos servicos prestados, limitacdo organizacional da Prefeitura em
executar as atividades requeridas no ambito de Tecnologia de Informacéo e

Comunicagéao -TIC.

Além disso, ha de se transformar de forma estrutural o modelo de
funcionamento da cidade, modificando o padrdo de movimentagao da populagao
a partir da nao obrigatoriedade de deslocamentos casa-trabalho-casa para se
realizar atividades que possam ser desenvolvidas em qualquer lugar onde exista

infraestrutura tecnoldgica de informagao e comunicagdo adequada.

Tendo em vista a situacdo apresentada, foi criada no planejamento
estratégico da PCRJ a Iniciativa Estratégica “Cidade Digital”’, que visa promover
melhorias na capacidade de processamento de informacdes para suportar os
servigos prestados ao cidadao, buscando diminuir os riscos tecnolégicos dos
servigos oferecidos e melhorar a seguranca da informacgéo. Além disso, tem por
objetivo implantar a modalidade de Teletrabalho na cidade do Rio de Janeiro,
buscando tornar as organizagbes mais competitivas, flexiveis e dindmicas, sendo
uma forma de estimular uma sociedade mais digital. Como resultados esperados

teremos:

e Promocgao do Rio de Janeiro a categoria de Cidade Inteligente;

e Melhoria da qualidade de vida do cidaddo, com a diminui¢do dos indices de
engarrafamento e, consequentemente, da redugdo da emissao de gases
de efeito estufa, por meio do exemplo e incentivo as iniciativas de
teletrabalho no setor privado;

e Melhoria da qualidade de vida dos servidores;

7
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e Melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cidadao, apoiados pelo
ambiente de TIC, por meio de conexdes a rede de dados melhores e mais
rapidas, assim como aumento da confiabilidade, disponibilidade e
segurangca do ambiente do centro de dados que suporta os sistemas
informatizados;

e Diminuicao dos riscos tecnolégicos dos servigos oferecidos pela Prefeitura.

Outra iniciativa estratégica que compete a IplanRio conduzir € a de
“Processos Digitais” que compreende a implantagdo da gestdo eletrbnica de
documentos e processos, a fim de permitir a interligagdo e tramitagcao eletrénica
dos mesmos entre todos os d6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Municipal. Tem-se por objetivo melhorar a eficiéncia, controle e transparéncia na
tramitacdo de processos e documentos, assim como agilizar e facilitar a
comunicacdo e relacionamento com cidadaos e instituicbes. A implantacao
permitira diminuir o consumo de papel, reduzindo custos, reduzindo o impacto no
meio ambiente e dando mais agilidade, transparéncia e controle as analises de
processos. Com o novo sistema, os processos poderdo ser analisados em mais
de uma area simultaneamente, o que devera reduzir o tempo de tramitacdo dentro
da Prefeitura. Inicialmente, a plataforma tecnoldgica a ser adotada seria o SEI! —
Sistema Eletrénico de Informacgdes, desenvolvido em software livre. Entretanto,
devido a impossibilidade de efetivar o Termo de Cooperacdo Técnica com o
TRF-4, buscou-se outra alternativa. O Sistema Integrado de Gestao
Administrativa Documental - SIGA DOC esta sendo implantado na PCRJ, por
meio do projeto Processo.Rio. A adogao desta plataforma é fruto do Acordo de
Cooperacao Técnica com o TRF-2 e como resultados esperados para esta

iniciativa, teremos:

e Melhoria da eficiéncia, controle e transparéncia na tramitagdo de processos
e documentos, assim como gerar agilidade e facilidade na comunicacéao e

relacionamento com cidadaos e instituigdes;

e Diminuicdo do uso de papel, reduzindo os custos € o impacto no meio
ambiente, e dando mais agilidade, transparéncia e controle as analises de
processos;

e Redugao no custo na gestao e tramitagcado de processos em meio fisico;
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e Elevagdo da posicdo da cidade do Rio de Janeiro no Ranking de

Transparéncia e da Lei de Acesso a Informagao.

A avaliagdo dos programas estratégicos e complementares que constam
do Plano Plurianual da Entidade, bem como o acompanhamento e a analise dos
resultados alcangados anualmente por meio dos indicadores e das metas fisicas,
estdo evidenciados no Apéndice 1 - Relatério de Avaliagao do Plano Plurianual,
instituido pela Resolugdo SMF n°® 3.021, de 29/10/2018.

Apresentamos, também, o Demonstrativo da execugédo fisica e
orcamentaria das agdes previstas no PPA para o exercicio no Apéndice 2 do
presente relatorio.

4. RESULTADO DA GESTAO - DESEMPENHO OPERACIONAL

No exercicio de 2021, a IplanRio atuou em varias frentes das suas areas
finalisticas. Abaixo, segue o relato dos principais resultados alcancados na

realizagao das agdes nessas areas.

4.1 ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ALCANCADO

4.1.1 Produtos Administrados pela IplanRio

A IplanRio é responsavel por manter um legado de solugdes, atualmente

composto por 900 (novecentos) produtos de software ativos.

Em 2021, foram realizadas atividades de melhorias e correcdo em 333
(trezentos e trinta e trés) sistemas, registrando o esforco de mais de 214

(duzentas e catorze) mil horas de trabalho.

Abaixo listamos os sistemas que se destacaram na utilizacdo das horas
trabalhadas:

e FINCON - Sistema de Contabilidade e Execugao Orgcamentaria

e Escola 3.0 - Sistema de Gestdo Académica

e SIAM(IPTU) - Sistema Integrado de Arrecadacdo Municipal Modulo
IPTU
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e ERGON DIRETA - Sistema de Recursos Humanos da Administragao

Direta
e Processo.Rio
e DAM - Sistema de Divida Ativa Municipal
e SIGMA - Sistema Gerencial de Informacdes de Materiais
e Sistema de Controle de Infracbes de Transito
e NOVO_SICI - Sistema Integrado de Codificagéo Institucional 2.0
e Matricula 3.0
e SINAE (ISS) - Sistema de Atividades Econdmicas
e Sistema de Orgamento
e ITBI
e Questionario de Integridade Publica
e DECAD - Declaracao Anual de IPTU
e Prontuario Carioca Hospitalar
e Nota Carioca
e Carioca Digital APP

e SIF — Sistema de Inteligéncia Fiscal
4.1.2 Principais produtos
TAXLRIO

Embalado pela expansdo de 2020 com o crescimento do Transporte
Sanitario, a plataforma ganhou grande aderéncia dos 6rgdos municipais na
utilizacdo do modelo Corporativo. Somente no ano de 2021 mais de 20 6rgaos
aderiram o Taxi.Rio Corporativo, alcangando a marca de mais de 50 6rgao
utilizando o servigo, trazendo seguranga para os funcionarios e gerando economia
para a PCRJ.

Ainda sobre o Transporte Sanitario terminamos o ano de 2021
transportando pacientes das CAPS 1.0, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, 3.3 e 4.0, totalizando

938 pacientes e 169.137 corridas realizadas.

10
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Gréfico 1- Corridas Realizadas Transporte Sanitario Ano 2021 - Fonte Tédxi.Rio Cidades

De forma global a plataforma realizou 193.765 corridas corporativas no ano
de 2021, para diversos 6rgaos municipais.

23.700
21.102
19.913
18.151 19.103  19.251
16.045
14.095
12.189
9.874 10.086 I 10.256 I
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Gréfico 2 - Corridas Corporativas PCR) Ano 2021 - Fonte Taxi.Rio Cidades

Taxi.Rio Cidades

No ano de 2021 o Taxi.Rio Cidades virou realidade e ja esta implantado
nas cidades de Volta Redonda, Miguel Pereira, Nilépolis e Maceié. Outras 30

cidades ja demonstraram interesse.

11
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Q

Miguel ilopolis
Pereira @

@@ Rio de
Janeiro
Volta

Redonda

Figura 1 — Implantacdo Taxi.Rio Cidades

Até o ano de 2021, a plataforma realizou mais 22 milhdes de corridas, com 33 mil
taxistas operacionais. Nosso time de atendimento registrou mais de 350 mil
atendimentos pelos canais virtuais e também no espaco Taxi.Rio Cidades.

Abaixo, citamos os principais numeros da operagao até o ano de 2021.

Figura 2 - Dados de Operacao

%k %k %k

TAXISTAS 4 ,86

CADASTRADOS PASSAGEIROS Finalizadas
+ de 22 milhdes NOTA MEDIA

R$18,33
Ticket Desconto Faturamento bruto

Médio Médio + de RS 400 milhdes

350 mil Atendimentos
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Nossa Pesquisa de Satisfagdo destinada ao passageiro registrou que de
8258 respostas obtidas 67,53% indicaram satisfeitas e 32,4% insatisfeitas,

conforme ilustrado abaixo.

Figura 3 - Pesquisa de satisfagdo dos passageiros

Como vocé avalia esse atendimento?

Tickets resolvidos
8387

Numero de respostas
8258

9577 (67,53%) 2681 (32,47%)

Ja os taxistas reportaram 3849 avaliacbes. Onde, 72,82% ficaram satisfeitos e

27,18% insatisfeitos, conforme ilustrado abaixo.

Figura 4 - Pesquisa de satisfagdo dos taxistas

PROCESSO.RIO

A Prefeitura do Rio, por meio da Casa
Civil, assinou um acordo de cooperagao
com o Tribunal Regional Federal da 22

m\ @ ‘D m @ Regidao (TRF-2), para que os seus

PROCESSO.RI® processos administrativos passem a ser

Proteitur s sasens scorda com o TRF-F pae s degataiirss prosd sssss
PR SOONOITNIS DAFE 04 COMres prabdi o

digitais. O Processo.Rio visa aumentar a

He i .. ' A H
w e produtividade, ampliar a transparéncia,
Lt Saktt Nl ]

reduzir gastos e encurtar prazos, além de

ser iniciativa que vai ao encontro dos
principios da sustentabilidade, com a
diminuicdo do uso de papel, entre outros custos. O sistema € gratuito e o unico
custo da Prefeitura sera o de infraestrutura de processamento, o que vai gerar

reducao no valor do processo eletronico.

O sistema comecgou a ser implantado de forma gradativa ja a partir de 2020
€ 0S NoVOos processos abertos ja comegaram no formato digital. Nos ultimos dez

anos a Prefeitura do Rio vem abrindo cerca de um milhdo de processos por ano.

13



Relatorio Anual de Gestdo

Estima-se que, com a adogcdo do Processo.Rio, o0s custos por processo
potencialmente possam cair de R$62,08 para R$1,34, conforme estudo elaborado
pelo Grupo de Trabalho instituido em 2018, para analise da migracdo da

Prefeitura para esta nova plataforma.

Essa diferenca podera representar economia de 97,9% por processo. Isso
porque a migragao para o processo eletrénico possibilita a diminuicdo de gastos
com impressao, compra de papel, transporte e espagos para armazenamento.
Algumas dessas economias poderdo ser contabilizadas em curto prazo, enquanto
outras ficardo evidentes no médio ou longo prazo. O total de economia gerada
com a implantagao total do projeto podera alcangar a marca de R$60 milhdes, por

ano.

Atualmente temos cerca de 91 mil documentos criados no Processo.RIO
sendo 14.500 processos. 460 assuntos diferentes ja sao tratados pelo sistema

que possui de 8.800 usuarios.

CERTIDAO MUNICIPAL DE INEXIGIBILIDADE DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL (CMI)

e====» | |piciativa da SMAC, contando com a

parceria da lIplanRio, que visa ao

— E— S . fomento do ambiente de
empreendedorismo da cidade do Rio,
tornando as exigéncias inerentes ao
ioooooo..| processo de abertura de empresas e
= movimentacdo da economia local

=== menos impactadas pela burocracia

publica.

Trata-se de uma certiddo que viabiliza que o empreendedor obtenha
oportunidades de negdcio, cuja analise requer poucas informagdes, mas, como &
solicitada em papel, presencialmente, leva hoje 30 dias para ser entregue,
consumindo horas de servidores para um trabalho que poderia ser automatizado.
A IplanRio contribui entdo com o ambiente de negocios do Rio ao entregar, em
curtissimo prazo, uma solugao integrada ao Carioca digital que automatizou o

processo, fazendo com que a Certidao passasse a ser emitida de forma imediata,

14
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instantanea, economizando o custo de cerca de 30 mil reais da prefeitura na

emissao da certidao.

rru 2021

No dia 10/01 foi feito o langamento do IPTU 2021, com a liberagdo do sistema
para acesso do publico tanto pela pagina da SMF, como pelo Carioca Digital. A

previsao de liberacao era dia 13/01, mas conseguimos antecipar em 3 dias.

MATRICULA 202 1

Trata-se de um novo sistema, construido do zero, inteiramente orientado por
parametrizagdes. Seu desafio era dar maior capacidade de gestdo do processo
de matricula e também ter maior capacidade de atendimento da demanda, para

que os problemas de outros anos nao se repetissem.

DECLARAGAO DE ESCOLARIDADE

Dia 12/02 foi feito o lancamento de mais uma
i declaragdo de escolaridade no Carioca Digital.

—— | Dessa vez a Declaragdo de Conclusdo de
Se—F=T oo o= -==| Escolaridade, onde o responsavel ou os alunos
poderao gerar e imprimir declaragéo que atesta a
conclusdo da participagdo em uma série,

P

informando a série cursada, o ano respectivo, o

resultado, o conceito e o indice de frequéncia.

Trata-se de um servigo que pode ser consumido por qualquer aluno que tenha
cursado uma série, mas atende principalmente os que terminaram o 9° ano, PEJA
e alguns outros grupos especificos. Cerca de 50 mil pessoas podem se valer
desse produto de transformacgéo digital, que era retirado em 24 horas na
secretaria da escola e passou a ser instantaneo, online. Com esse servigo a

PCRJ passa a economizar 75 mil reais por ano.

15



Relatorio Anual de Gestdo

NOVO CENSO HOSPITALAR

Na primeira quinzena de fevereiro
=mmn lancamos o Novo Censo Hospitalar para
a Secretaria Municipal de Saude — SMS.
Trata-se de uma versdao modernizada de

um sistema que operava desde 2005,

em plataforma defasada. Em 2019
houve um crash irrecuperavel no servidor que hospedava as bases de dados,
inviabilizando a continuidade do sistema, o que nos levou a ter que desenvolver

uma nova solugao em tecnologia mais moderna.

Nesse sistema, a SMS tem atendida a necessidade de obtencdo de dados
confiaveis sobre a rede hospitalar, a partir da geracdo de indicadores diarios de
52 unidades de saude distribuidas em 83 especialidades, como mortalidade,

internacoes, leitos, tempo médio permanéncia, altas, transferéncias e ébitos.

Em paralelo, a IplanRio passa a administrar uma solugdo em ambiente
padronizado em relagao ao parque atual, bem como tem menos uma solugéo em

risco sob sua responsabilidade.
SISTEMA DE AVALIAGAO DO PLANO PLURIANUAL - SIAPPA

Em 24/01 foi langado o Sistema de

[ ‘ . Avaliacdo do Plano Plurianual -
SIAPPA - para a Secretaria Municipal
de Fazenda — SMF. Trata-se de um
processo definido em Lei em que a

SMF solicita a todos os 6rgaos do

Municipio uma atualizagdo do
andamento dos projetos, com informacbées de resultados, indicadores de
atingimento, riscos e demais atributos inerentes ao Plano Plurianual. Antes isso
acontecia com o envio de arquivos de texto para os assessores orcamentarios de
cada 6rgao e entidade, que preenchia essas informag¢des com os responsaveis
internos e depois encaminhava esses arquivos para consolidagdo, um a um, na

SMF. Agora, todo o processo foi sistematizado, com distribuicdo dos projetos
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pelos 6rgaos e consolidando as informagdes de forma automatica, trazendo uma

verdadeira transformacéo digital para a Subsecretaria de Orgcamento.

AGOES E ENTREGAS EM VIRTUDE DA PANDEMIA

Criagao de 1.700 contas de VPN;
Implantagao de um segundo bus de VPNs, em tecnologia recém contratada F5;
Criacdo de uma sala emergencial de crise na SMS;

Implantagdo da infraestrutura de comunicagdo de dados no novo Gabinete de

Crise Avancado da Prefeitura no Riocentro;

Negociagao com fornecedores de tecnologias de videoconferéncia para suportar a
prefeitura. Foram disponibilizadas 1000 contas da Cisco e 500 contas da Zoom

por 3 meses;

Criagdo de um bot com foco na COVID-19, podendo ser acessado via

http://riocontraocorona.rio;

Para permitir a continuidade do funcionamento do Conselho de Contribuintes, foi
implantado junto a SMF um ambiente de videoconferéncia para 15 usuarios,
garantindo que cidadaos, prefeitura e sociedade organizada possam manter seu

funcionamento;

Virada de alguns sistemas para a internet, reduzindo a pressao por acesso e a
saturagcdo da estrutura de VPNs. Nessa esteira, foram colocados na internet o
FINCON, o FINCON contratos, o Ergon Empresas, o SISBENS, o SGTU e o SIG;

Ajustes no NXWEB (http://e-nxweb.rio.rj.gov.br), permitindo que o acesso ao
SICOP, CITRAN e outros sistemas de grande porte pudessem ser acessados via

web;

Implantagdo de diversos novos servigos com agendamento online e atendimento
por videoconferéncia. O atendimento do IPTU, ISS e Divida Ativa migragao para
videoconferéncia, eliminando o atendimento nos postos. Na Vigilancia Sanitaria a
realizacao do agendamento de castragdes sera online, reduzindo a acumulagao

de pessoas no atendimento;
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Implantagdo do agendamento de consultas médicas para atendimento por
videoconferéncia, com o objetivo de esvaziar postos de saude e garantir que o
esforco presencial das equipes de saude possa estar dedicado ao
Corona;lmplantacdo dos DARMs do Patriménio no Carioca Digital, eliminando a

necessidade de deslocamento dos cidadaos;

Bloqueio dos agendamentos da SMU.

SISTEMA COMO ESTA MEU PARENTE?

No dia 16/05 implantamos o sistema “Como esta
B_D'ARIO OF[C'AL meu parente?” para a Secretaria Municipal de

'@1 &
; bt (3.—7::‘1—'
» f" ! internadas na rede municipal de saude tivessem
d- informagdes do estado de seus entes queridos.

Visitas virtuais aproximam pacientes Isso ndo sO para os pacientes de COVID, mas

de familiares e humanizam tratamento

Saude, possibilitando que os parentes das pessoas

também para todos os demais, uma vez que a

visitagdo estava proibida.

Nesse sistema, os agentes de saude cadastram os
parentes de cada paciente internado e, enquanto durar a internacido, o parente
recebe um torpedo (SMS) a cada ronda que for feita pela SMS (no minimo um por
dia). Nesse torpedo vai um resumo da evolugao do tratamento e um link para uma
consulta web onde havera mais detalhes do quadro clinico. A estimativa era o

envio de 14 mil mensagens por dia.

PORTAL HOME OFFICE SMF

- Em julho langamos o Portal Home
= ‘B _ = .
= o — - Office da SMF, onde cada
=) = 83 . A « subsecretaria da Secretaria Municipal
= de Fazenda passou a ter um portal
== . ‘m n

personalizado com os sistemas que
utilizam, diminuindo a demanda pela
VPN, atendendo a requisitos de seguranga e promovendo eficiéncia operacional
para o cliente. Foram langados os portais das Subsecretarias de Tributos e de

Licenciamento e Fiscalizagao.
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SOFIA

O Projeto SOFIA permite a integragao

também de bases externas, permitindo

(o
v ‘ de todas as bases de dados da SMFP e
@

a extracdo de informacgdes uteis para

SOLUCAO FISCAL COMUSO  giversas aplicagdes, como detecgio de

DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
fraudes na emissdo de documentos

fiscais, definicdo de estratégias de
cobranga baseadas na segmentacdo de contribuintes, melhoria do cadastro do
IPTU, utilizagdo de imagens para medigdo de areas e classificagdo de imoveis,

deteccgao de fraudes em transacgdes do ITBI, entre outras possibilidades

Desenvolvido em conjunto com a empresa Vert (e futuramente mantido pela
IplanRio), o Projeto SOFIA utiliza a inovadora Solugdo de Analytics SAS que
auxilia no cruzamento de informacdes de diversas de suas bases de dados para
analisar, prover e prever solu¢gdes para a cidade. O objetivo é potencializar a
capacidade de fiscalizacido e arrecadagao do municipio do Rio de Janeiro com a
utilizagcdo das tecnologias e ferramentas de inteligéncia analitica. Feito
inicialmente para auxiliar a Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento
(SMFP), o nome SOFIA ¢ a sigla para “Solugéo Fiscal com uso de Inteligéncia
Artificial”. Ele é capaz de, por meio de mineragcdo de dados, realizar inUmeras
correlagdes baseadas em estatisticas para analisar eventos do passado, prever e
prescrever tendéncias para o futuro e assim, indicar qual caminho seguir para

conseguir alcangar um objetivo desejado.

Bl VACINAS

el Em novembro foi apresentado o resultado do
projeto Bl de Vacinagdo em Campanha para a
SMS, dando fim a primeira fase do projeto,

onde foram disponibilizados 6 dashboards com

indicadores  extraidos do sistema de
vacinagado. O produto foi muito bem recebido

pela gestora da SMS, sendo reconhecido como um diferencial nos processos
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operacionais de imunizagdo. A proxima fase do projeto alcangara a etapa de
planejamento de campanha de vacinagdo, onde sao definidos publicos,
quantidades e demais elementos necessarios ao dimensionamento de uma
campanha. Essa experiéncia sera extremamente importante no inicio do proximo
ano, quando a cidade precisar planejar a distribuigdo da vacinagdo para a
COVID-19.

SISVISA

. O Sistema de Controle de Vigilancia

Sanitaria visa apoiar e agilizar os processos
de inspecéo e fiscalizagao, licenciamento de

atividades e procedimentos administrativos

do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria,

e \/igildncia de Zoonoses e de Inspecao

Agropecuaria — IVISA-Rio.

A cada ano, no més de abril deve ser realizada a renovacdo das licencas
sanitarias a todos estabelecimentos e prestadores de servigo aos cidadaos na

cidade do Rio de Janeiro.

A IPLANRIO realizou a monitoragao do sistema e de sua infraestrutura no pico de
acesso em abril de 2021, para garantir o processo de renovacgao de licengas

sanitarias.
SRV e Bl Vacinas

O Sistema de Registro de Vacinagao
(SRV) vem suportando a operagao da
Campanha de Vacinagdo contra o

Covid-19 da Secretaria Municipal de

H{"“ |h1l|m|:"“-|mld “ .

IFIJ||H!JIFIHIIHIIE!HIFIIIHE!HEIJIE[HHH Com objetivo dar uma visdo mais

gerencial e estratégica auxiliando a
SMS nas tomadas de decisdes, a IPLANRIO desenvolveu o Bl (Business

Intelligence) de Vacinas que utiliza dados fornecidos pelo SRV.
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O Bl Vacinas permite que a alta gestdo da SMS tenha acesso a dados atualizados
a cada 30 minutos, com grandes niveis de detalhes e possibilidades de

cruzamento de informacgdes.

Em agosto/2021, o Bl Vacinas ganhou uma evolugdo incorporando novos
indicadores com dados de SIPNI, Sistema de Informagdes do Programa Nacional
de Imunizagdes do Ministério da Saude. O Bl fornece ao Centro de Operagdes de
Emergéncias (COE — COVID 19 RIO) dashboards que ajudam no monitoramento,

na estratégia e no controle de gestdo na campanha de vacinagéo.
Bl TABNET (BI SIA)

+. . O Sistema de Informagbes Ambulatoriais

— _— -~ (SAl) é o sistema do Ministério da Saude,

que permite aos gestores municipais e

— estaduais o} processamento das

I_l.. ‘ informagdes de atendimento ambulatorial

. — registradas nos aplicativos de captagao do

( |||.||||| atendimento ambulatorial (APAC, BPA e

- I RAAS) pelos prestadores publicos e

L van:reaas —omom=w privados contratados/conveniados  pelo
SUS.

Em agosto de 2021, a IPLANRIO disponibilizou o Bl SIA (Sistema de Informagdes
Ambulatoriais) que permitira tanto gestores como os funcionarios que atuam na
linha de frente, tenham uma leitura rapida dos dados ajudando na elaboragéo de
estratégias do 6rgdo. O Bl possui varios dashboards com seis paginas de
analises, com indicadores com dados consolidados do Ministério da Saude que
podem auxiliar cada vez mais na tomada de decisdo em prol da melhoria do
atendimento ambulatorial fornecido ao cidadao.

PROTEUS

Os hospitais municipais do Rio passaram a contar com um sistema para controlar
0 acesso de funcionarios e acompanhantes que utilizam os refeitérios de hospitais
publicos municipais. A ferramenta gera uma economia de mais de 100 mil reais
por més para cada unidade de saude.

O primeiro hospital a receber o sistema foi o Hospital Municipal Salgado Filho, no
Méier, em 2017. Neste ano, mais trés unidades receberam o sistema: Souza
Aguiar, no Centro; Miguel Couto, na Gavea; Lourenco Jorge, na Barra da Tijuca.
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Em breve a ferramenta tera uma atualizagdo e ganhara novas funcionalidades.

A Secretaria Municipal de Saude ja estuda ampliar e levar a plataforma para
outros hospitais.

Peticionamento em Bloco (PA Virtual)

O sistema PA Virtual é responsavel por todo o
gerenciamento documental da PGM incluindo
0s processos eletrénicos e integragdo com os
tribunais, em especial, o Tribunald e Justi¢ca do
Rio.

O moddulo de peticionamento em bloco permite

que seja realizada uma carga massiva de

peticionamentos, dando a liberdade ao usuario
= . de continuar utilizando as demais

funcionalidades do sistema, enquanto o
peticionamento em bloco €& realizado. Isso possibilita um aumento de
produtividade significativo para os procuradores.

Programa de beneficios "Resolve Rio"

Adaptacdo do sistema de Divida Ativa
visando disponibilizar o programa
"Resolve Rio" criado pela Resolugao
PGM no. 1.052/2021, na forma do artigo
. 60 da Lei 6.156/2017 que permite a
aplicacao dos beneficios previstos no
paragrafo 10 do artigo 50 da Lei
5.966/2015 as conciliagbes tributarias

RESOLVE RIO

PROGRAMA POSSIBILITA ACORDO

{iRio

celebradas pela PGM.

O programa “Resolve Rio” voltado para resolugédo de conflitos ja recuperou mais
de R$26 milhdes por meio da autocomposig¢do. O prazo para os contribuintes com
débitos inscritos em divida ativa e que possuem alguma discussao administrativa
ou judicial sobre aquela cobranga vai até o dia 31 de outubro.
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Protesto de Divida Ativa Especifico

O médulo de protesto especifico foi
desenvolvido no sistema de Divida Ativa
visando dar agilidade e autonomia ao
gestor na realizagdo de protesto de
Certiddo de Divida Ativa (CDA) por
demanda processual. Com este modulo o
gestor ndo depende da equipe de Tl para
a selecao, marcacao e envio de certiddes
de divida ativa para protesto tornando o
processo totalmente digital.

Novo Sistema de Legislagao Bairro a Bairro — LBB

RIO Legiaiacho Balero a Barro

Migracéo do sistema LBB, para a nova
tecnologia ESRI, com uso dos servigos

integrados ao IPP.

O sistema wusava a tecnologia
MAPSERVER, que nos impedia de

usar servicos de mapas do IPP, pois

exigia que os mapas ficassem no mesmo servidor da aplicagao.

A nova versao permite uma navegacao mais facil, com uma resposta mais rapida

aos relatorios gerados pelo sistema.

Projeto LICIN - Sistemas de Requerimento ONLINE, Protocolo Interno e

Licenciamento

Adequacdo do Sistema Requerimento online,
para atender ao novo LICIN — Licenciamento
Integrado. Com o LICIN, o envio dos documentos,
para abertura de processos de licenciamento,

passou a ser feito de forma totalmente virtual.

Adequamos também os sistemas Protocolo

Interno e Licenciamento para trabalhar desta nova forma.
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Além disso, adequamos os 3 sistemas para aceitar a nova numeragdo de
processos do Processo.rio e criamos rotinas para ajudar ao usuario a incluir estes

dados no novo sistema.
SISTEMA AUTOVISTORIA — LEI COMPLEMENTAR 227/2021

_ Adequacgdo do Sistema Autovistoria, a nova Lei
ora Técnica de Edfcagoes - Complementar 227 de 28 de junho de 2021, que

BN determinou que edificacdes com fins esportivos
devem realizar vistoria periddica com prazo
maximo de dois anos.

Tivemos que alterar o sistema para controlar o
tipo de edificacdo e o0s novos prazos de
comunicado para os imoveis esportivos — 0os demais seguem o prazo de cinco
anos para envio do novo comunicado.

Sistema de Agendamento de Desfile de Carnaval

Atualizacdo e ampliacdo do Sistema de Agendamento de Desfile de Carnaval. A
o e eee— plataforma ganhou um  fluxo de
informagdes novas para atender uma
demanda do érgédo com o objetivo de
modificar o conceito das etapas e
aperfeicoar todo o processo. A

ferramenta que antes era apenas para

consulta, agora passara a ser utilizada

para cadastro e controle dos blocos no periodo do Carnaval.

O sistema tem como objetivo manter um cadastro centralizado de todos os Blocos

de Carnaval que desfilam anualmente na cidade

SISDC - Sistema da Defesa Civil

m——— Na segunda semana de julho foi
realizada a manutengdo corretiva e
evolutiva no sistema da Defesa Civil
(SISDC) que é utilizado para cadastrar e

tramitar internamente os boletins de

ocorréncia abertos pelo cidaddo que
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sejam da competéncia do 6rgao atender. O projeto faz parte do novo segmento
“Outros Clientes”, foi feito em dois meses, e passou a contar com um
requerimento chamado Emitente do Auto de Interdigdo, que visa registrar os
usuarios responsaveis e que sera utilizado pelos técnicos da Defesa Civil e do
Centro de Operagdes (COR). Ja esta em produgédo essa nova versao do SISDC

que ampliara a sua utilizagao pelos usuarios.
Abertura de Recurso de Real Infrator — Pessoa Juridica

Servico disponibilizado no Carioca
T — - Digital em 13/07/21, possibilita a

== == indicacdo de Real Infrator para autos

de veiculos registrados em nome de
EEAmE 1 Pessoas Juridicas. Através desse
servico, um representante legal de
uma empresa, registrado na Receita

—x e > Federal, pode abrir uma Procuragao

Virtual, indicando um CPF para
representar a empresa no Carioca Digital com relagdo a Multas de Transito. A
partir dessa indicagcdo, o proprietario do CPF conseguira conectar-se no
Carioca.rio e podera indicar Real Infrator para os veiculos de propriedade do
CNPJ da empresa que ele representa. Esse servico foi implantado para
complementar o Real Infrator para Pessoa Fisica, ja disponivel no Carioca Digital
desde o final de 2015. Atualmente sao abertos em média 10.000 recursos de Real

Infrator por més através dessa ferramenta.
Defesa Prévia de Pessoa Juridica no Carioca Digital

Servico disponibilizado no
Carioca Digital em 31/08/21,

Defess Privia o Resl infraior com dats lmite & partir de 220021 ficam pOSSIbIlIta a abertura de

WA S FLACASL
SEV VEKCLLOD

-]

Prorrogadons por tempo indetermenado .

recursos de Defesa Prévia

ML TAS

= s el para autuagdes aplicadas aos
.

veiculos registrados em nome
de Pessoas Juridicas. Através desse servico, um representante legal de uma

empresa, registrado na Receita Federal, pode abrir uma Procuragdo Virtual,
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indicando um CPF para representar a empresa no Carioca Digital com relagao a
Multas de Transito. A partir dessa indicagdo, o proprietario do CPF conseguira
conectar-se no Carioca.rio e podera abrir recursos de Defesa Prévia para
autuacdes aplicadas aos veiculos de propriedade da empresa que ele representa.
Esse servigo foi implantado para complementar a Defesa Prévia para Pessoa
Fisica, ja disponivel no Carioca Digital desde o final de 2015. Atualmente séo

abertos em média 5.000 recursos de Real Infrator por més através dessa

ferramenta.
DeCAD
A DeCAD, Declaragao Anual de Dados Cadastrais é uma
D nova forma de declarar atualizagcao de informacdes pessoais
e e de imoveis dos contribuintes de IPTU. E uma declaracéo

CAD que precisa ser feita anualmente a partir de 2021. Além de

Q)i ST simplificar o processo de cadastramento, a declaragao

pode resultar em descontos no IPTU.

Em 2021, a declaragcdo sera por fases. Na primeira etapa, de 21/06/2021 a
31/07/2021, serdo contempladas casas e apartamentos das Areas de
Planejamento 1 e 2, que incluem bairros da Regido Central, Zona Sul e parte da

Zona Norte da cidade.

Do dia 01 a 31/08/2021 sera a vez da Area de Planejamento 3, que sdo bairros da
Zona Norte, e do dia 01 a 30/09/2021, vao entrar as Areas de Planejamento 4 e 5,

que abrangem os bairros da Zona Oeste.

A IPLANRIO desenvolveu o sistema que permite o cadastramento das
informagdes do DeCAD de forma eletrénica incluindo o upload dos
documentos necessarios de acordo com as informagdes prestadas pelos

contribuintes.
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Integragcdao GOV.BR

No dia 13 de julho, entrou no ar o sistema gov.br
facilitando o acesso do cidaddo que passara a
utilizar o mesmo usuario e senha para os

servigos digitais da Prefeitura e todos os outros

integrados com a conta gov.br.

A FERRAMENTA tem como objetivo facilitar a identificacdo e autenticagdo do

usuario, privilegiando a governanca.
AGENDA PUBLICA divulgara a agenda de compromissos de autoridades

O Sistema Agenda Publica,
desenvolvido pelos profissionais da

IplanRio, possibilitara que o cidadao

acompanhe diariamente 0s
CoOMpromissos de secretarios,

Agenda Pl'lblica presidentes, subsecretarios e

Trabalho transparente diretores no Portal da Transparéncia.

A ferramenta foi uma parceria com a
Secretaria Municipal de Governo e Integridade Publica (SEGOVI) e foi projetada
para atender ao decreto do Prefeito Eduardo Paes onde os ocupantes de cargos
até o segundo nivel (do prefeito até subsecretarios e diretores), terdo que publicar
sua agenda (audiéncias, eventos e reunides governamentais, presenciais ou

remotos) de forma ativa no Portal da Transparéncia do municipio.
QUESTIONARIO DE INTEGRIDADE PUBLICA

Sistema desenvolvido em parceria

Questlonarlo com a SEGOVI, o Questionario de
Eletronico de Integridade Publica foi feito em quatro
Integrldade

"AGENTES PUBLICOS meses e que sera aplicado para

saber se uma pessoa indicada a um
cargo de confianga esta apta para assumir a fungdo na area publica. Com o
objetivo de tornar todos os processos em digitais, a ferramenta proporcionara uma

economia de tempo, dinheiro e mais segurancga no sigilo das informacdes.
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PROJETO BUSCA ATIVA

A Busca Ativa tem o objetivo de permitir a direcao escolar registrar informacoes
para acompanhar o aluno durante as aulas online no Sistema de Gestao
Académica (SGA), respondendo perguntas sobre como o aluno estéa interagindo
com a escola e que tipo de atendimento estdo recebendo. O programa feito para
a Secretaria Municipal de Educagao foi ampliado e recebeu novas funcionalidades

como uma nova base de perguntas inéditas.
Bl RH Folha de Pagamento

- - A primeira versao do Bl RH foi

entregue nesta quinzena para a

. — Secretaria Municipal de
- . . - Fazenda e Planejamento
= —= (SMFP). O projeto tera trés
_;.;%_ anlnl. etapas e ao final consolidara

informagdes dos trés sistemas
utilizados pela Prefeitura para
processamento da folha de pagamento dos funcionarios ativos, inativos e
pensionistas. Além disso, a ferramenta possibilitara que a SMFP visualize onde
estdo os investimentos dos Recursos Humanos da Prefeitura. Nesta primeira
fase, foi entregue um relatorio da folha de pagamento dos ultimos trés meses com
mais de 100 indicadores como, por exemplo, a distribuicido média salarial por

cargo, faixa etaria, escolaridade e secretaria.
SISTEMA DE CONTROLE DE FREQUENCIA

Sistema desenvolvido para a Secretaria

—_ — ; . Municipal de Educacgao integrado ao
Sistema de Gestao Académica (SGA)
ja utilizado pelo 6rgao. Nesta fase, os

- -_,,, professores poderao registrar as aulas

e e e atividades dos alunos realizadas de

forma presencial ou remota. As
proximas funcionalidades ja estdo em desenvolvimento pela equipe da

Superintendéncia de Atendimento Corporativo de Servigos Publicos. Ao final do
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trabalho, o sistema calculara e consolidara a frequéncia dos alunos e exportara

dados para cada Conselho de Classe.
API de Integragcao com A Receita Federal (Infoconv)

Desenvolvimento de nova APl com o objetivo de substituir a solugdo utilizada
anteriormente que apresentava defasagem tecnoldgica. O Infoconv € a unica
forma de fazer a ligacdo entre os sistemas que ficam nos 6rgaos e a Receita
Federal para consumo de servicos de CPF e CNPJ. Esse mecanismo de
integracdo é o que apoia diversos sistemas como o Carioca Digital, Identidade
Carioca, Rio Mais Facil Negdcio, entre outros. A primeira etapa da migracao
atendia apenas os sistemas que necessitavam dados do CNPJ da Receita
Federal e agora atende também todos os sistemas que utilizam a Referéncia
Unica de Carga (RUC) para os dados do CPF.

TRUCK.RIO

Sistema desenvolvido em parceria com
Secretaria Municipal de Governo e Integridade
Publica (SEGOVI) tem por objetivo alavancar a
eficiéncia e agilidade na formalizagdo dos
empreendimentos que compdem o0 segmento de

Economia Sobre Rodas. Atualmente, para

ONoma soRE ROV

por meio de veiculos estacionados em vias publicas da cidade do Rio, é

solicitar um requerimento de vaga para servigos

de alimentagao, comércios e servicos prestados,

necessario que o requerente compareca a SEGOVI. A partir deste sistema, o
cidadado podera fazer a solicitagdo de forma digital deixando o processo mais

rapido e acessivel.
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Sistema de Divulgacgao Integral de Contratos (DIC)

8 |DIC

Divulga¢lo Integral de Contratos

O sistema DIC, desenvolvido em parceria
com a Secretaria Municipal de Governo e
Integridade Publica (SEGOVI), tem como
objetivo disponibilizar integralmente todos
os contratos da Administracdo Municipal
Direta e Indireta, em um unico ambiente
virtual. A medida, prevista em decreto

publicado nesta quinta-feira (16/09),

determina regras e procedimentos para que o conteudo completo de todo novo

instrumento juridico, com ou sem valor monetario, seja inserido no Sistema de

Upload de Contratos, em um prazo de cinco dias da data de publicacdo do extrato

contratual no Diario Oficial do Municipio. O cidaddo podera acessar 0s

documentos a partir do Portal da Transparéncia Rio, na op¢ao Contas Rio.

SISTEMA DE PROTESTO DE MULTAS DE TRANSITO

Sistema responsavel por gerenciar o envio e

o tratamento das infracbes vencidas e sem

.
.
=]
u
-
u
=
-]
u
u
-]
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pagamento na base de dados do Sistema de
Multas da Prefeitura do Rio (CITRAN) para

protesto no Instituto de Protesto do Rio de

Janeiro (IEPTRJ). O desenvolvimento deste

sistema foi contratado pela Secretaria Municipal de Transporte por meio da

Fabrica de Software da Unisys e foi realizado com o acompanhamento das

Superintendéncias de Operacgdes e Sistemas.
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Status

Desenvolvimento de plataforma que integra e
moderniza os principais sistemas do Centro de
Operagdes do Rio (COR). O desenvolvimento

levou um ano e trara mais inteligéncia para a

identificacdo de problemas na cidade. O sistema
passara a identificar notificagdes de problemas, feita por usuarios em aplicativos,
em areas sensiveis para o transito da cidade e, a partir disso, gerar alarmes para
o0 COR. Esse projeto foi idealizado pelos nossos analistas e tornara a atuagao do

Centro de Operagbes ainda mais eficiente.
OSCASS

O OSCASS e o

orgaos e as
R — secretarias podem
solicitar diversas

ordens de servico das
mais variadas
categorias. Demandas hidraulicas, prediais, pequenos consertos, entre muitas
outras. Simples e intuitivo, ele é multiplataforma, ou seja, pode ser acessado pelo
computador, tablet ou celular. Na primeira semana de funcionamento, o sistema

contabilizou cerca de 150 chamados abertos.
REPERTORIO

Desenvolvido em parceria com a Fundacgao
O REPERTORIO

. Jodo Goulart (FJG), o site RepertoRio, que

CIDADE? BORA
FALAR DO RIO!

reune projetos feitos pelos lideres cariocas,

programa da Prefeitura do Rio. A plataforma

PROJETOS POR TEMA

® @ &

ja em seu langamento recebeu 200 trabalhos

do banco da FJG e esta a disposicdo para
consulta de qualquer cidaddo que tenha
interesse em saber mais sobre gestdo publica carioca. O sistema sera uma

importante ferramenta, pois €& aberto para que qualquer cidaddo tenha a
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oportunidade de compartilhar seu projeto (monografias, teses, dissertagdes) sobre

o tema.
SITE OLIMPIADA DE MATEMATICA

Site desenvolvido em parceria com a
Secretaria  Municipal de Ciéncia e

Tecnologia para divulgagcdo do evento e

inscricao dos interessados.
Automatizagao de Multas de 6nibus

Sistema desenvolvido em parceria com a Secretaria Municipal de Transportes
com o objetivo de analisar dados coletados dos GPS instalados nos 6énibus e
realizar a multa daqueles que ndo cumprem os parametros determinados na
concessao.Em seu primeiro dia de funcionamento foram capturadas mais de 30
infracbes. Por meio dos dados coletados pelo GPS, a rotina gera as multas que,
nesse primeiro momento, estdo sendo produzidas por meio de talonario. A
ferramenta é integrada ao STU (Sistema de Transportes Urbanos), que reune
todos os veiculos cadastrados e credenciados pela Prefeitura para circular na
cidade como 6nibus, taxis, vans, etc. A integragao cadastrara automaticamente as
multas no STU que, entdo, notifica as empresas responsaveis pelos 6nibus /
linhas sobre a penalidade gerada. Essa iniciativa visa melhorar o transporte

publico da cidade e a vida do carioca que utiliza esse servico.
CERTIDAO DE VALOR VENAL

Com o objetivo de facilitar a vida do cidadao carioca disponibilizando cada vez
mais servigcos de forma digital, a IplanRio, por meio da Diretoria de Planejamento
e Novos Negocios, fez mais uma importante entrega no final deste més. A partir
de agora, o contribuinte podera fazer a emisséo da Certiddo de Valor Venal pela

Internet sem precisar ir aos postos de atendimento.
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OBSERVATORIO ECONOMICO

A plataforma é um projeto da

Desenvolvimento Econbmico,
Inovacdo e Simplificacdo (SMDEIS)
visa reunir dados, analises, notas técnicas e estudos especiais sobre a economia
carioca. A IplanRio esta realizando a migracdo e hospedagem do portal no

Datacenter municipal.

PA Virtual - AUTOMAGAO DE PRECATORIOS

Desenvolvimento de ferramenta automatizada no sistema de Processo Virtual da
PGM para automatizagcdo de todo o fluxo de gerenciamento e pagamento dos
precatérios. Antes o responsavel por cada Procuradoria precisava cadastrar
manualmente as informagdes de planilhas enviadas pelo Tribunal de Justica. A
partir de agora, as informagdes séo carregadas (upload) na plataforma e, entéo, a
prépria ferramenta encaminha os precatorios para o setor responsavel que toma
as providéncias necessarias no sistema para o andamento do processo.
Precatorios sdo pagamentos que o municipio deve ao cidadao ou empresas que

ganharam algum tipo de agao judicial contra a Prefeitura.
SISTEMA CMI

Desenvolvido para atender a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econbémico, Inovacado e Simplificacdo (SMDEIS), a solugao integrada ao Carioca
Digital para a concessao da Certiddo Municipal de Inexigibilidade de
Licenciamento Ambiental (CMI), teve a sua segunda fase concluida. Esta etapa,
que foi implantada, amplia o escopo da concessao da CMI para as atividades
econdmicas cujo o impacto ambiental € desprezivel. Com a automatizagao total
desse processo, a CMI passa a ser emitida de forma imediata, tornando as
exigéncias inerentes ao processo de abertura de empresas menos burocraticas,

resultando numa maior fluidez da economia carioca.
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Negativagao de Multas de Transito

Projeto desenvolvido em parceria com a Secretaria Municipal de Transportes
(SMTR) e a Procuradoria Geral do Municipio (PGM) para a negativagdo de multas
de transito. Através do CITRAN (Sistema de Controle de Infracbes de Transito),
sdo geradas as informacdes das pessoas, fisicas e juridicas, que estejam
inadimplentes com o municipio por conta de infragdes de transito e notifica-las. A
adverténcia sera realizada por uma empresa terceirizada que notificara o cidadao
ou empresa que seu CPF ou CNPJ entrara em processo de negativagao junto do
SERASA.

Certidao de Metragem de Lotes

Desenvolvimento de solugédo no sistema SISLIC visando
a emissao da certiddo de metragem de lotes de forma
eletrénica. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico, Inovagdo e Simplificagdgo (SMDEIS) é
responsavel pela emissao da certiddo de metragem de
lotes, porém, esse era um documento produzido em

papel moeda, que tem um alto valor.

Com a nova solucéo, a certiddo passa a ser emitida pelo
Sistema de Licenciamento da SMDEIS (SISLIC), com

numeragao controlada pelo sistema e em papel comum, diminuindo em muito os

custos da secretaria. O documento é feito quando um novo projeto de
parcelamento do solo € aprovado e nele sao definidos todas as metragens e

limites de cada lote deste novo local.
Infraestrutura da NOTA CARIOCA

O sistema para emissdo da Nota Carioca passou por atualizacdo na arquitetura

do sistema.

Como beneficios serdo dispostos ambientes com novas tecnologias e com
suporte ativo dos seus fabricantes, o que melhora a performance e a seguranga,
inutilizando versdes e protocolos obsoletos. Além da modernizagdo, houve a

integracdo com o sistema PROVI, que permite que contribuintes que tenham a
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carteira nacional de habilitagdo (CNH) possam se cadastrar através de biometria
facial evitando assim que seja necessario agendar e comparecer presencialmente

nos postos de atendimento para desbloqueio de senha.

SISOBRAPREF

——* Mensalmente, as prefeituras de todo pais

$u0hmPul
precisam enviar licengas de obras particulares

e certiddes de Habite-se para a Receita
Federal Brasileira (RFB) e caso ultrapasse o
prazo, pode ser punida. A Prefeitura do Rio

conta com um sistema emissor desses

documentos, o SISLIC, que, a partir de agora,
estd integrado ao portal da RFB. O grande desafio dessa entrega foi como
padronizar a forma de envio e os dados que tem que estar adequados a Receita.
A integragao desenvolvida se chama SISOBRAPREF - RIO e possui tecnologia
PHP, utiliza certificagao digital para autenticagdo mutua de comunicagéo e contem
assinatura eletrénica dos documentos enviados. A plataforma atende aos dois
orgaos emissores a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,

Inovacgao e Simplificacao (SDMEIS) e a Secretaria Municipal de Habitagdo (SMH).
PRONTUARIO CARIOCA da SAUDE MENTAL (PCSM)

O Prontuario Carioca da Saude
Mental (PCSM) ja é uma
realidade em 10 unidades de
saude da Secretaria Municipal de
Saude (SMS). A implantagao é

uma parceria da Diretoria de
Planejamento e Novos Negbcios
(DPN) com a SMS com objetivo de abranger toda Rede de Atencéo Psicossocial
do municipio. Inicialmente a implantacdo ocorre nos Centros de Atencao de
Psicossocial, onde os processos de registro de atendimentos e procedimentos,
sdo na maioria das vezes de forma manual. Uma das vantagens do PCSM é o
sistema ser customizado e em rede, ou seja, permite que as informagdes do

tratamento dos pacientes sejam compartilhadas e acessadas pelos profissionais
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da saude de qualquer unidade, proporcionando mais agilidade e qualidade nos
atendimentos ao cidadao. Além disso, os dados dos pacientes estao centralizados
no DataCenter, garantindo a seguranga e disponibilidade dos dados. O projeto
ainda sera expandido para outras unidades e vai gerar uma economia mensal de

mais de 42 mil reais para os cofres publicos.
COLABORA RIO

O site Colabora Rio que tem por objetivo

melhorar a governanga dos projetos de

HRio -0 ABORARIO P &
[¢ voluntariado da Prefeitura, concentrando
e )r informacgdes e diretrizes dos 6rgaos. A

plataforma busca ainda facilitar e

simplificar a vida do cidaddo que deseja

participar dos programas de voluntariado
da Prefeitura do Rio. A expectativa € que logo em seu primeiro més a plataforma
receba 500 cadastros de voluntarios. O projeto Colabora Rio esta previsto no
plano estratégico da cidade e foi feito para a Secretaria Especial de Cidadania
(SECID) e para se inscrever basta acessar o portal http://colaborarj.rio , escolher

o programa de voluntariado e preencher as informacgdes solicitadas.
Site Rio + Seguro Para Mulheres

O projeto tem como foco a segurangca de mulheres

brasileiras e estrangeiras que vao transitar pelo Rio de

WW Janeiro ao longo de 2022. Ele foi feito em parceria com
PARA MULHERES

a Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU), por meio da

Organizagéao Internacional para Migragdes.
Matricula 2022

Iniciada na 22 quinzena de
novembro de 2021, as
inscricdes para matricula digital
na rede publica de ensino estao

sendo realizadas em etapas,

disponibilizando vagas para
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Creches Parceiras, Creches Publicas, Educacdo Especial, Pré-Escola, Ensino

Fundamental e PEJA (Programa de Educacao de Jovens e Adultos).

Até o momento, entre transferéncias internas e alunos novos na rede, foram
inscritos cerca de 110 mil alunos, tudo isso por intermédio do sistema na web

desenvolvido e mantido pela IplanRio (matricula.rio).

Além da Inscricdo, € por meio do sistema que o cidadao pode consultar sua
inscricdo e posteriormente obter o resultado da matricula. Além disso, o sistema
informa também a relacdo das unidades escolares (Escolas, EDIs e Creches), os

locais de internet gratuita para a inscrigdo, o calendario da matricula, entre outros.
SISTEMA TERMO DE RECUO:

EEETE————= Adequacao do sistema para atender a emissao
C de 3 novos modelos dos Termos de Recuo e suas

-_*::%*._.-r*:-;-;m respectivas Certiddes.

Foi feita a mudanca de layout dos Termos, em

| — virtude do fim das Folhas de papel moeda que

eram usadas nas impressdes dos termos. Estes
termos passaram a ser emitidos em folha branca comum, trazendo uma economia
a SMDEIS.

Como este Termo pode ser assinado por muitos doadores foi criada uma nova

interface, facilitando em muito o trabalho dos técnicos da secretaria.

AGENDAMENTO DE AUDIENCIAS -SMDEIS/SUBCLA:

| Adequacao do aplicativo para
m s s o i i agendamento de Audiéncias através

—— da WEB para permitir um controle

mais eficiente por parte da gestdo da
Subsecretaria de  Controle e

e - N Licenciamento Ambiental, em

relacdo a execugdo diaria das

audiéncias.
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5. GESTAO DE PESSOAS
5.1 GESTAO DE RISCOS RELACIONADOS A PESSOAL

A reducdo do quadro funcional em razao da possibilidade de 175 (cento e
setenta e cinco) profissionais se aposentarem nos préximos 5 (cinco) anos, sendo
estimado que 105 (cento e cinco) profissionais ja estdo aptos a se aposentar a
partir deste ano. Este problema se agrava, tendo em vista que temos 7 (sete)
profissionais do Quadro Técnico que terdo que se aposentar compulsoriamente

nos proximos anos, conforme “Quadro 13” do Anexo Il

Tabela 1 - Previsao de aposentadoria (regra do INSS) para os proximos 5 anos

Cargo efetivo 2021 2022 2023

ANALISTA DE SISTEMAS 55 64 74 85 96
TECNICO DE 27 35 35 39 42
PROCESSAMENTO DE
DADOS
TECNICO DE APOIO 16 19 22 22 25
COMPUTACIONAL
OPERADOR DE 6 7 9 9 11
COMPUTADOR
MEDICO DO TRABALHO 1 1 1 1 1
TECNICO EM SEGURANCA 0 0 0 0 0
DO TRABALHO

105 126 141 156 175

APOSENTAVEL: O segurado j& completou os requisitos minimos para a

aposentadoria.

REGRA: 65 anos para homens e 60 para mulheres ou apds cumprir 35 anos de
contribuigdo, no caso de homens, ou 30 anos, no caso de mulheres. Sao
necessarios no minimo 15 anos de contribuicdo para ter direito a qualquer

aposentadoria.
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Tabela 2 - Previsdo de aposentadoria expulsoéria proximos 5 anos
Cargo efetivo Idade 75 anos ou superior
202’ 202: 202¢ 202!
ANALISTA DE SISTEMAS 0 0 0 1 2
TECNICO DE 1 1 2 3 4
PROCESSAMENTO DE
DADOS
TECNICO DE APOIO 0 0 0 0 0
COMPUTACIONAL
OPERADOR DE 0 0 0 0 0
COMPUTADOR
MEDICO DO TRABALHO 0 0 0 0 0
TECNICO EM 0 0 0 0 1
SEGURANCA DO
TRABALHO
1 1 2 4 7

O quadro a seguir indica o déficit em relagdo ao quadro funcional existente
em 2003 e em relagdo ao quadro aprovado considerando as vagas existentes em
1993, ou seja, até a transformagdo da IplanRio em empresa publica, assim como
aquelas vagas autorizadas entre os anos de 1995 e 2001, tendo sido revisto este

total, de modo a adequa-lo a realidade e necessidade da empresa a €poca, o que

resultou na extingao de 276 (duzentas e setenta e seis) vagas, conforme fls. 5 do
processo 01/300.582/2001.

Tabela 2 - Déficit do Quadro Técnico de Pessoal

Técnico de Operador

Processamen Total

(concursados) to de Dados Compultacion Computado
a r

Quadro Técnico
Aprovado em 317 300 109 55 781
2003
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Quadro Técnico

em 2003 298 241 113 40 692
Quadro Técnico

em 2021 216 121 65 19 421
Déficit em

relagao ao 101 179 44 36 360
quadro aprovado

Déficit em

relagdao ao ano de 82 120 48 21 271
2003

Fonte: Indicadores Gerenciais da IplanRio — Jun/2021.

Conforme podemos observar na tabela acima, a IplanRio perdeu 271
profissionais em relagdo ao ano de 2003 (39,16%) e esta com uma caréncia de

360 profissionais em relagdo ao seu quadro permanente (46%).

A néo realizacdo de concurso publico para reposi¢cao do quadro funcional

podera comprometer o funcionamento da empresa em breve.

No decorrer do ano de 2021. Trés servidores solicitaram suas
aposentadorias, sendo dois Técnicos de Processamento de Dados e um Técnico

de Apoio Computacional.

5.2 APURACOES DISCIPLINARES

As apuragdes disciplinares instauradas no exercicio sob analise e das
iniciadas em exercicios anteriores e concluidas no exercicio de 2021, estdo

apresentadas no Apéndice 3 do presente relatério.

6. ALOCAGAO DE RECURSOS
6.1 EXECUCAO ORCAMENTARIA

O orgcamento inicialmente aprovado para o exercicio foi de R$
98.873.966,00, tendo sido abertos créditos suplementares no valor de R$
11.981.710,85 e efetuados cancelamentos no valor de R$ 9.112.220,58,
resultando em um orgamento aprovado de R$ 101.743.456,27.
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Cabe ressaltar que houve um contingenciamento de R$ 3.000,00,

resultando no saldo de dotagdo de R$ 101.740.456,27, executado da seguinte

forma:
Tabela 3 - Despesas

Despesa Valor (R$) %
Orcamento Aprovado 101.743.456,27 -
Contingenciado 3.000,00 -
Saldo da Dotacgao 101.740.456,27 100
Empenhada 97.037.100,75 95,38
Liquidada 95.188.302,00 93,56
Paga 85.634.111,97 84,17

Fonte: Relatério de saldo das dotagées — FCONR09615 emitido em 25/01/2022
NOTA: O executado pela Entidade inclui a despesa com pessoal.
A Relacdo de todos os ordenadores natos e por delegagcédo de
competéncia, os quais tenham ou ndo ordenado despesas encontra-se

discriminada no Apéndice 4 do presente relatorio.

Os ordenadores cumpriram a exigéncia de apresentagao de declaragao de
bens e rendas e a de apresentagcdo do formulario “Ficha Limpa”, conforme

Apéndice 5 do presente relatorio.

Foram incorridas despesas no exercicio findo para as quais nao houve
possibilidade da liquidagcado contabil, motivo pelo qual foram inscritas em Restos a
Pagar n&o processados, assim como, houve despesas pelas quais as liquidagdes
foram efetivadas, mas, nao foi possivel o respectivo pagamento, motivo pelo qual
foram inscritos em Restos a Pagar processados, conforme declaragdo de

responsabilidade preenchida no Apéndice 6 do presente relatério.

Durante o presente exercicio ndao foram empenhadas despesas de
exercicios anteriores, conforme esta discriminado no Apéndice 7 do presente

relatério.
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Nao ha ocorréncia de despesas incorridas sem prévio empenho no

exercicio de 2021, conforme informado no Apéndice 8 do presente relatorio.
6.2. CONTRATOS E OUTROS INSTRUMENTOS JURIDICOS

A Entidade mantém compromissos através de instrumentos juridicos,
registrados no sistema FINCON-Contratos, como demonstrado de forma

sumarizada por tipo, com total dos valores envolvidos:

Tabela 4 - Instrumentos Juridicos

Tipo de In's’frumento Quantidade Valor total Valor Empenhado
Juridico Ano
Contrato 19 R$ 6.702.344,18 R$ 2.272.290,37
Convénios 03 R$ 0,00 R$ 0,00
Contrato de Gestéo 00 R$ 0,00 R$ 0,00
Termos de Cooperacao 02 R$ 0,00 R$ 0,00
Termos de 00 R$ 0,00 R$ 0,00
Credenciamento
Termos de Execucgao 00 R$ 0,00 R$ 0,00
*Qutros. Termos... 02 R$ 19.933,12 R$ 10.013,12
SOMA 25 R$ 6.722.277,3 R$ 2.282.303,4

Fonte: Consulta Contratos Consolidada - Poder Executivo - Sistema de Informacdes Gerenciais - SIG
-Data base da emisséao: 05/03/2022.

Obs1: Nao foram consideradas contratagcdes de treinamentos/capacitagbes na

modalidade de Dispensa e Inexigibilidade.

Obs2: Nao foram consideradas contratacbes na modalidade de Dispensa e
inexigibilidade sem formalizagdo de contrato, cuja a prestacdo do
servigo/aquisicdo do material ocorreu mediante apresentacdo da Nota de

Empenho.
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Obs3: Termos de Contrato: 12 (doze) adesédo a ARP, 02 (dois) PE tradicional, 03

(trés) dispensa de valor, 01 (um) inexigibilidade e 01(um) emergencial
Obs4: Outros Termos: 2 (duas) Ordens de Execugéo de Servigo

Obs5: Instrumentos firmados para estabelecer Mutua Cooperacdo no
aprimoramento da Plataforma de Mobilidade Urbana, Taxi.Rio — Cidades: 03 (trés)

Termos de Convénio e 01 (um) Acordo de Cooperagao Técnica

Existem instrumentos ativos com vigéncia expirada, mas que ndo puderam
ser encerrados no sistema FINCON até 31/12/2021. As justificativas para sua

manutencio no sistema estdo apresentadas no Apéndice 9 do presente relatério.

A Empresa utiliza obrigatoriamente a modalidade de licitacdo denominada
pregdo, em sua forma eletrbnica, instituida pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002 e regulamentada pelo Decreto Municipal n°® 30.538, de 17 de margo de
2009, salvo nos casos de comprovada inviabilidade de competicao e de dispensa
em razado do valor, visando atender aos regramentos previstos na Lei n°
13.303/2016, regulamentada pelo Decreto Municipal n° 44.698/2018, como

demonstrado a seguir:

Tabela 5 - Licitacbes

Modalidade de Quantidade Valor total %
Licitacao
Dispensa 03 R$ 81.065,00 0,31%
Inexigibilidade 01 R$ 17.000,00 0,07%
Convite 00 R$ 0,00 0,00%
Concorréncia 00 R$ 0,00 0,00%
Tomada de Precos 00 R$ 0,00 0,00%
Pregéo Eletrénico(*) | 07 R$ 25.765.093,64 99,62%
Pregao Presencial 00 R$ 0,00 0,00%
SOMA 11 R$ 25.863.158,64 100,00%

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais - SIG - Data base da emissao: 05/03/2022.
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Obs1: Nao foram consideradas contratagdes de treinamentos/capacitacées na

modalidade de Dispensa e Inexigibilidade.

Obs2: Nao foram consideradas contratacbes na modalidade de Dispensa e
inexigibilidade sem formalizagdo de contrato, cuja a prestacdo do
servigo/aquisicdo do material ocorreu mediante apresentacdo da Nota de

Empenho.

*Obs 3: No campo referente a Pregao Eletrénico, mencionado no Quadro 18 é
composto das informacdes relativas a Pregao Tradicional (02 - R$ 3.734.922,16) e
Sistema de Registro de Precos (05 - R$22.030.171,48).

Pregao Eletrénico modalidade Sistema de Registro de Precos — valor informado

referente a ARP decorrente do PE
Valor Total IplanRio enquanto participante — R$ R$ 12.961.501,92

e ARP 001/2021: Valor Autorizado R$ 152.598,60

e ARP 002/2021: Valor Autorizado R$ 20.049,72

e ARP 003/2021: Valor Autorizado R$ 12.530.876,00
e ARP 004/2021: Valor Autorizado R$ 0,00

e ARP 005/2021: Valor Autorizado R$ 257.977,60

Existem instrumentos ativos com vigéncia expirada, mas que ndo puderam
ser encerrados no sistema FINCON até 31/12/2021. As justificativas para sua

manutencdo no sistema estdo apresentadas no Apéndice 9 do presente relatério.

6.3. PRESTACAO DE CONTAS DE RECURSOS PUBLICOS
6.3.1 Recursos Recebidos

Nao ha ocorréncia, em 2021, de contas de recursos recebidos atraves de
convénios, acordos, ajustes, parcerias ou instrumentos congéneres, encerrados e
em vigor no exercicio sob analise, assim como os encerrados em exercicios
anteriores e que ainda possuam prestacbes de contas pendentes, conforme

informado no Apéndice 10 do presente relatério.

6.3.2 Recursos Transferidos

Nao ha ocorréncia, em 2021, de contas periddicas de recursos transferidos a
outros 6rgaos publicos ou instituicdes publicas/privadas mediante convénios,

parcerias voluntarias, contratos de gestdo firmados com Organizagdes Sociais,
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acordos, ajustes ou instrumentos congéneres, ainda que a titulo de subvencao,
auxilio ou contribuicdo, encerrados e em vigor no exercicio sob analise, assim
como 0s encerrados em exercicios anteriores e que ainda possuam prestacoes

de contas pendentes, conforme informado no Apéndice 11 do presente relatério.

6.3.3 Contratos de Gestao com Organizagoes Sociais

Nao ha ocorréncia, em 2021, de Contratos com Organiza¢des Sociais, conforme
informado no Apéndice 12 do presente relatorio.
6.3.4 Sistema Descentralizado de Pagamentos

O Demonstrativo das concessdes e prestagcdes de contas referentes a
todos o0s recursos movimentados atravées do Sistema Descentralizado de

Pagamentos — SDP esta apresentado no Apéndice 13 do presente relatorio.

7. DELEGAGAO DE COMPETENCIA CONCEDIDA A OUTROS
ORGAOS

A Entidade ndo possui delegacado de competéncia concedida a outros 6rgaos.

7.1 PROGRAMAS DE TRABALHO DELEGADOS

Nao se aplica.

7.2 ORCAMENTO TOTAL DA ENTIDADE

Nao se aplica.

8. DELEGAGAO DE COMPETENCIA RECEBIDA PARA EXECUGAO DE
DESPESAS

A Entidade ndo possui delegacdo de competéncia concedida a outros
orgaos.

9. FUNDOS ESPECIAIS VINCULADOS A ENTIDADE

A Entidade nao possui Fundos Especiais vinculados a sua estrutura.
10. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
10.1 CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

10.1.1 Taxi.Rio e Carioca Digital
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A Entidade, em 2021, manteve o aprimoramento do atendimento aos
orgaos e entidades da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, auxiliando-os na
geracéo de mais e melhores servigos para o cidadao, com solugdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (TIC) voltadas para conhecimento, inovacéo e
seguranga. Com isso, foi possivel a garantia da prestagao de servigos de governo
eletrébnico da Prefeitura, de acordo com as necessidades dos cidadaos, da
Administracdo Publica e dos servidores. Dentre todos os produtos destacamos o
aplicativo Taxi.Rio e o Portal de Servigos Publicos Digitais - Carioca Digital, que
cumprem o papel de informar, orientar e atender as necessidades dos cidadaos

da Cidade do Rio de Janeiro, conforme a seguir:

Tabela 6 - Atendimento Taxi.Rio - 2021

Atendimento Total
Espaco TAXIL.RIO 6.154
Atendimento online (e-mail e chat) 75.744
Total 81.898

Fonte: Diretoria de Planejamento e Novos Negdcios

Tabela 7 - Avaliacoes Taxi.Rio - 2021

Avaliagcoes Satisfeito | % Insatisfeito | % Total
Passageiros 5.573 67,53% 2.680 32,47% 8.253
Taxistas 2.800 72,80% 1.046 27,20% |3.846
Total 8.373 69,83% 3.726 30,17% [12.099

Fonte: Diretoria de Planejamento e Novos Negdcios

Tabela 8 - Atendimento Portal de Servicos Publicos Digitais - Carioca Digital - 2021

Atendimentos | E-mail Presencial | Telefone Slstt.ama_de Total
Ouvidoria
Total Geral 83.463 - 2.298 557 86.318

Fonte: Ouvidoria da IplanRio
10.1.2 Demandas de servigos via 1746

A Prefeitura do Rio de Janeiro tem como principal fonte de comunicagao com a
sociedade o canal 1746. O cidaddo pode solicitar um servigo, fazer uma
manifestacdo de Ouvidoria ou fazer uma solicitacdo de informacao publica através
desse canal, podendo ser utilizada a Central de telefone 1746, o Portal Web ou o
aplicativo — APP 1746. Além do canal 1746, o cidaddo também pode realizar

suas manifestacdes presencialmente nos enderecgos listados na carta de servico.
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A Entidade recebeu em 2021, 456 solicitacbes de servigos, através da

Central 1746, as quais podemos classificar conforme tabelas a seguir:

Tabela 9 - Demandas 1746 por status

Solicitagoes Total Em % No prazo| Em % F:::zc;o Em %
Abertos 4 1% 4 100% 0 0%
Fechados 452 99% 407 90% 45 10%
Total 456 100 41 90% 45 10%

Tabela 10 - Demandas 1746 abertas
L Fora do
Solicitagoes abertas Total Em % No prazo | Em % Em %
prazo
N&o iniciados a analise 4 100% 4 100% 0 0%
Em andamento 0 0% 0% 0 0%
(I?endent.es, dependendo de inforn 0 0% 0 0% 0 0%
e terceiros
Total 4 100% 4 100% 0 0%
Tabela 11 - Demandas 1746 fechadas

Solicitagoes fechadas Total Em % Em % No prazo E:,ar:odo Em %
Fechado com solugéo 432 96% 90% 390 42 10%
Sem possibilidade de atendimento 20 1% 17 3 15%
Nao constatado 0 0% 0% 0 0 0%
Cancelado 0 0% 0% 0 0 0%
Total 452 100 407 45

Considerando o aumento significativo do numero de usuarios no aplicativo

Taxi.Rio, foi necessaria a remodelacdo de atendimento, recebendo atualizagdes

ao longo do ano de 2021, para que o servico fosse realizado de forma satisfatéria.

Apresentamos a seguir os 5 servicos com maior percentual de

reclamagdes em relacdo a quantidade de demandas em 2021:

Tabela 12 - Servicos mais reclamados

Servico Quantidade de Em % * Quantidade de
¢ reclamacoes ’ Servicos

Verlflcaga_o de problemas no aplicativo - Taxi-Rio 7 4% 200
(Passageiro)
Verlflcagao de problemas no aplicativo - Taxi-Rio 0 0% 128
(Taxista)
Verificagdo de problemas na corrida - Taxi-Rio 0 0% 55
Verificagao do comportamento de taxista contra o

. N 1 3% 38
usuario do Taxi-Rio
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Servico Quantldad? de Em % * Quantld_ade de
reclamacoes Servicos
Solicitagdo de devolugédo de pagamento - Taxi-Rio 0 0% 17

Em relagdo aos servicos mais reclamados em 2021, cabe informar que a
IPLANRIO realizou ao longo de 2021, melhorias no aplicativo para atender ao cidadao de
forma satisfatéria e assim contribuir para a redugcdo do numero de chamados de

reclamacoes.

10.1.3 Denuncia de Central Anticorrupg¢ao

A Central Anticorrupgao da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro € um
canal para que qualquer cidadao colabore com o aprimoramento do ambiente de
integridade da Administracdo Publica Municipal e com a protecdo do interesse
publico. Por meio desse canal é possivel efetuar o registro de denuncias,
identificadas ou anénimas, sobre fraude, corrupg¢ao, improbidade administrativa,
irregularidade em contratos ou licitagbes, conflitos de interesses, nepotismo,
enriquecimento ilicito, favorecimento, desvio de fungcdo ou finalidade,
discriminagdo de qualquer natureza, assédio moral, sexual ou de qualquer

natureza e outros ilicitos contra a Administragdo Publica Municipal.

Em 2021 nenhuma denuncia foi recebida pela Entidade.

10.1.4 Demandas Ouvidoria

A IplanRio recebeu, em 2021, manifestacdbes de Ouvidoria, nas
modalidades previstas na Lei Federal n°13.460/2017, que dispbe sobre
participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da

administragao publica.

A mencionada Lei determina o prazo de 30 dias para dar uma resposta ao
cidaddo. Na tabela apresentamos a quantidade de demandas por tipo, e

informacdes quanto ao prazo de atendimento.

Tabela 13 - Manifestagbes pela Ouvidoria
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T!pos de~ Quantidade | % Atendidas | % Né_o % Prazc:i:an edie
manifestagées atendidas atendimento
Reclamacbes 19 3% 19 100% |0 0% 2
Criticas 131 131 100% |0 0% 2
Sugestdes 5 1% 5 100% |0 0% 1
Elogios 3 1% 3 100% (O 0% 0
Informacgbes 399 72% 399 100% |0 0% 3
I?at::f:ztagées 557 100% 557 100% |0 0%

Fonte: Dados extraidos do sistema SGRC referentes as manifestagdes realizadas no periodo de 01/01 a
31/12/2021. A extragédo dos dados teve como data-base 30/01/2021.

10.2 LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Recebemos em 2021 solicitagdes de informacgdes, conforme previsto na Lei
Federal n° 12.527/2011, regulamentada no ambito municipal por meio do Decreto

n°® 44.745/2018, que trata do direito de acesso as informagdes publicas.

A mencionada Lei determina o prazo de 20 dias para atendimento,
prorrogaveis por mais 10 dias mediante justificativa expressa. Na tabela
apresentamos a quantidade de solicitacbes de informagdes por status de

atendimento e tempo médio de resposta.

Tabela 14 - Solicitacdes de informacoes por status de atendimento e tempo médio de resposta

Quantidade de Tempo médio de
Status de Atendimento solicitagoes Em % atendimento em
recebidas dias
No Prazo 7 88% 12,4
Fora do Prazo 1 13% 46,0
Subtotal — Solicitagoes atendidas 8 100% 16,6
Pendente de Atendimento 0 0% 0

Total de Solicitagées 8 100% 16,6

Fonte: Dados extraidos dos controles da Coordenadoria Técnica de Acesso a Informagéao —
GI/SUBTGD/CGRC/CTAI referentes as solicitagdes realizadas no periodo de 01/01/2021 a
31/12/2021. A extracado dos dados teve como data-base 01/02/2022

Foi recebido um pedido de recurso valido em 2021 por ndo atendimento
ou por insatisfacdo com a resposta recebida. A solicitacao foi classificada como
atendimento fora do prazo, devido a complexidade das informagdes a serem

prestadas.
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11. DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
11.1 ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO CONTROLE EXTERNO
11.1.1 Atendimento as Diligéncias do TCMRJ

No exercicio de 2021 n&o recebemos do Tribunal de Contas do Municipio

do Rio de Janeiro — TCMRJ decisbées em Diligéncia.
11.1.2 Tomadas de contas realizadas para apuragao de danos ao erario

A IplanRio ndo apresentou ocorréncias de Tomadas de Contas Especiais,
conforme apresentado nos Apéndices 14 e 15 do presente relatério.

11.1.3 Parecer Prévio do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro

O Parecer Prévio do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro
referente as contas do exercicio de 2021, apresentou determinagdes e
recomendagdes direcionadas a essa Entidade, cujos esclarecimentos e
justificativas foram encaminhadas a Corte de Contas através dos documentos

relacionados no Apéndice 16 do presente relatorio.
11.2 ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO CONTROLE INTERNO

As providéncias adotadas para regularizar as fragilidades apontadas nos
relatérios da Auditoria Geral da Controladoria Geral do Municipio estdo

apresentadas no Apéndice 17 do presente relatério.

12. DEMONSTRAGOES CONTABEIS

A Entidade elaborou as Demonstragcdes Contabeis para o exercicio de
2021 relacionadas a seguir, que se encontram instruidas no processo
administrativo de Prestacdo de Contas da Gestao 2021, conforme orientagao no
inciso lll, do artigo 2° da Portaria CG/SUBAC/ADG N° 027/2021.

a) Balango Orgamentario;
b) Balango Financeiro;
c) Balango Patrimonial;

d) Demonstracao das Variagdes Patrimoniais;
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e) Demonstracédo do Resultado do Exercicio

f) Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido;

g) Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, elaborado pelo método direto;
h) Notas Explicativas as Demonstragcbes Contabeis;

i) Demonstrativo da Posigcao Acionaria; e

j) Relacao de Precatdrios.

A Carta de Representagcao que se refere as Demonstracbes Contabeis
correspondentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi emitida
em conformidade com as Normas de Auditoria aprovadas pelo Conselho Federal

de Contabilidade e esta discriminada no Apéndice 18 do presente relatério.

Em janeiro/2021, a Entidade efetuou a contagem para aferir o saldo da
disponibilidade de caixa ou existéncia fisica em caixa, conforme detalhado no

Apéndice 19 do presente relatério.

13. CONSIDERAGOES FINAIS

Concluindo este relatorio, € importante destacar que 2021 foi um
ano de muitos desafios. A PCRJ passou pela reconstru¢céo e recuperacdo da
situagdo fiscal, tudo que foi feito nesse periodo foi realizado com pouco ou

nenhum investimento.

Ndo podemos deixar de frisar que a tecnologia da informacédo é
indispensavel na transformacéao digital dos servigcos publicos e leva a melhoria da
prestacdo dos servigos, otimizagdo dos gastos publicos e a maior transparéncia

do governo junto a sociedade.

Em 2021 a IplanRio completou 42 anos de histéria e durante este periodo
nos aprimoramos para entregar mais € mais servigos digitais para a Prefeitura e
para a cidade do Rio de Janeiro. Como 6rgdo central de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do municipio, nos dispomos a ser o elo tecnolégico
entre a Administracdo Publica e a Sociedade, facilitando o emprego da TIC em
solugdes para a otimizagdo de processos e servigos institucionais, de modo a

aumentar a geragao de valor e a eficiéncia na prestacédo dos servigos publicos.
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Em 2022, a IplanRio pretende modernizar sua estrutura de Datacenter,
Redes de Comunicacado e Seguranga da Informacéao, suportando e contribuindo

para o atingimento das metas estratégicas e politicas de governo.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022.

CLAUDIO LUNA BORGES FONSECA
Diretor Presidente
IPLANRIO
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