INICIATIVA ESTRATEGICA
GOVERNO DIGITAL

SITUAGAO ATUAL

A evolucido da tecnologia mudou as expectati-
vas da sociedade em relacdo aos servicos que
sdo consumidos na forma digital, presencial e
fisica. No entanto, muitos servigcos da prefeitura
ainda exigem desnecessariamente a presencga
fisica da pessoa para apresentar e retirar docu-
mentos, interagir com quem ira atender ou sim-
plesmente comprovar sua identidade. 40% dos
servicos da prefeitura ainda ndo oferecem ne-
nhum canal para solicitar o servico online. Mes-
mo entre os 60% restantes que possuem canais
digitais para abertura da solicitagdo, uma par-
cela ainda demanda alguma etapa presencial
que poderia ser evitada ou exige fornecimento
de dados que a prefeitura ja possui. Ndo ha uma
avaliagdo continua da qualidade dos servicos
por parte que quem usa o servico dificultando
a tomada de decisdes baseadas em dados para
melhorar a entrega de servicos pelos orgdos.

Além de haver uma defasagem tecnoldgica criti-
ca e uma auséncia de padrdo da experiéncia de
quem fez uso do servico, esse cenario € agrava-
do pela tramitacdo de processos administrativos
em papel. Dos cerca de 1 milhdo de processos
administrativos abertos a cada ano, 70% ainda
sdo gerados em papel, o que torna inviavel inte-
grar automaticamente dados que a prefeitura ja
possui em meio digital. Outra consequéncia di-
reta sdo os custos de material, armazenamento
e transporte: cada processo aberto tem o custo
unitario médio de R$ 62,00 e ndo ha uma gestio
padronizada do ciclo de vida dos documentos
gerados. O resultado desse quadro € a ineficién-

cia de custos, a ineficicia no tempo de entrega
e a falta de transparéncia para a sociedade, por
conta das dificuldades de rastreamento e da vul-
nerabilidade a erros e fraudes.

Por fim, as determinagdes da Lei do Governo
Digital (LF N° 14.129), da Lei Geral de Protecao
de Dados (LF N° 13.709) e da Lei dos Direitos do
Usuario dos Servicos Publicos (LF N° 13.460) im-
pdem a necessidade de a prefeitura criar uma
série de instrumentos tecnoldgicos que visam
padronizar a oferta e a gestdo de seus servicos.
Esse conjunto de regulamentos tem a finalidade
de ampliar o acesso do cidadao aos servicos,
ao mesmo tempo que geram ganhos de efici-
éncia duradouros para a gestio e permitem no-
vos patamares de participacao da sociedade na
fiscalizacdo da administragdo e na geragcido de
solucdes inovadoras para o setor publico.

DESCRIGAO DA INICIATIVA

Implantar o Governo Digital na prefeitura: con-
junto integrado de ferramentas tecnoldgicas,
processos de governanga e instrumentos de
relacionamento com o cidaddo e com a cidada
e de participacido da sociedade. O objetivo é
proporcionar uma experiéncia integrada na so-
licitacdo de servicos publicos, ao mesmo tempo
que possibilita aos érgaos agilidade na criacédo e
aperfeicoamento dessa oferta de servicos.
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A iniciativa aumenta a resiliéncia da adminis-
tragdo municipal ao migrar para a nuvem a
gestdo de servicos e tramitacdo de processos
(Prefeitura sem papel), bem como os softwares
de escritério e de comunicagdo. Para ser bem
sucedido, o governo digital prevé a atualizagao
do parque tecnoldgico, uma vez que havera um
aumento significativo do volume de dados tra-
fegado e armazenado e da demanda por baixa
laténcia e alta disponibilidade.

RESULTADOS ESPERADOS

« Implantar a transformacdo digital com foco
na experiéncia do cidaddo associada aos
principais servicos da Prefeitura, modernizan-
do os sistemas de informacgdes defasados.

« Aumentar eficiéncia nos processos internos,
reduzindo substancialmente a quantidade
de documentos e processos criados em
meio fisico (papel), diminuindo os custos
operacionais.

» Oferecer ao cidadao, acesso a informagdes
e servicos, a partir de base Unica em lingua-
gem simples e gestdo centralizada do rela-
cionamento do cidaddo com a prefeitura.

ORGAMENTO (R$ MILHOES)

ESTA INICIATIVA E COMPOSTA DOS SEGUINTES PROJETOS

1.

Transformacdo Digital de Servicos - Os ser-
vicos serdo digitais da solicitacdo & entrega
em todos os casos aplicaveis. Os servicos
embarcados na Plataforma Convergente de
Servicos (PCS) oferecerdo login Unico, aces-
so por diferentes canais, integragdo com o
SCRC e o Processo.Rio, tratamento de da-
dos pessoais adequado a LGPD, integracado
de dados interoperaveis e publicacdo de
dados abertos, dando agilidade para os or-
gdos implementarem e evoluirem sua oferta
de servigos.

Sistema Carioca de Relacionamento com o
Cidad3do (SCRC) - Implantagdo de um sis-
tema institucional de gestdo da qualidade
dos servicos municipais. O novo modelo de
avaliagdo da satisfacdo do usuario e usuaria
, embarcado na PCS, alimentard o Painel de
Monitoramento do Desempenho de Servi-
¢os, que fornecera dados para a melhoria
continua dos servicos prestados, promovida
por meio do Comité de Governanga do Re-
lacionamento do Cidad3o. A curadoria cen-
tralizada do conteddo presente nos pontos
de contato com os servicos trard mais coe-
réncia a experiéncia do cidaddo, enquanto
a instituicdo do Comité de Usuarios e o en-
volvimento das Subprefeituras e Geréncias
executivas locais na priorizacdo dos atendi-
mentos contribuird para tornar a prestagao
de servicos mais adequada as diferentes re-
alidades locais dos cidadaos.

3. Processo.rio — Implantacdo da gestdo ele-
tronica de processos para toda a prefeitura,
digitalizando a abertura, tramite e arquiva-
mento de expedientes (oficios, memorandos
etc.) e processos administrativos de qual-
quer natureza, tanto para as atividades-meio
como para as atividades-fim

4. Recuperacdo da capacidade tecnoldgica -
Recuperacdo do parque tecnoldgico para
suportar a ampliacdo da oferta de servicos
digitais trazida pela implantagdo do Gover-
no Digital, minimizando a indisponibilidade
de sistemas e melhorando a seguranca da
infformacao. Readequacdo do datacenter
quanto a armazenamento digital, sistemas
de backup e capacidade de processamen-
to de grande volume de dados, atualizando
os sistemas de gerenciamento de bancos de
dados e os sistemas de protecdo de dados.

ALINHAMENTO COM METAS

MGS5 | Transformar em digitais 95% dos servicos
publicos municipais oferecidos aos cidadaos e ci-
dadas e abrir de forma eletrénica 100% dos pro-
cessos e expedientes administrativos até 2024.

MGé6 | Alcancar 80% de avaliagdes positivas,
pela populacdo, sobre a qualidade dos servicos
e das informacdes prestadas nos canais do 1746
e Carioca Digital até 2024.

CUSTEIO PROPRIO 66,3
CUSTEIO TERCEIROS 0,00
INVESTIMENTO PROPRIO 70,8
INVESTIMENTO TERCEIROS 0,00

INDICADORES

o Percentual de servicos com gestao
dos dados pelo cidadao.

e Quantidade de documentos
abertos (processos e expeientes)
no sistema Processo.Rio.

» Quantidade de usuarios registrados
e operando no sistema
Processo.Rio.

« NuUmero de servicos via Bot
disponibilizados.

o Escore de risco da Infraestrutura
de TIC do datacenter.

PRINCIPAIS MARCOS

2021 DEZEMBRO

 Processo de pagamento de faturas
implementado de forma eletrdnica.

« Oficios e memorando produzidos
exclusivamente de forma digital.

2022 JULHO
» Operacao da plataforma convergente
de servicos iniciada.

2023 DEZEMBRO
« Sistema Carioca de Relacionamento
com o Cidadao implantado.

2024 DEZEMBRO
 Capacidade tecnoldgica do datacenter
da Prefeitura do Rio recuperada.




