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Ata de Realização do Pregão Eletrônico Nº 0669/2023 

 
Às 10:00 horas do dia 12 de setembro de 2023, reuniram-se o Pregoeiro Oficial 
deste Órgão e respectivos membros da Equipe de Apoio, designados pelo 
instrumento legal Portaria P 57 IPLANRIO de 01/06/2023, em atendimento às 
disposições contidas na Lei Nº 10.520 de 17 de julho de 2002 e no Decreto Nº 
10.024 de 20 de setembro de 2019, referente ao Processo Nº IPL-
PRO�2022/468, para realizar os procedimentos relativos ao Pregão Nº 
00669/2023. Modo de disputa: Aberto/Fechado. Objeto: Contratação de 
solução unificada de gestão de serviços de TI (ITSM), por 24 meses, incluindo 
implantação e suporte, com treinamento de equipes e operação assistida da 
contratada, devidamente descritos, caracterizados e especificados neste Edital 
e/ou no Termo de Referência, na forma da lei.. O Pregoeiro abriu a Sessão 
Pública em atendimento às disposições contidas no edital, divulgando as 
propostas recebidas. Abriu-se em seguida a fase de lances para classificação 
dos licitantes relativamente aos lances ofertados. 
 
Item: 1 - Grupo 1  
Descrição: Licenciamento de direitos permanentes de uso de outros softwares / 
programas de computador  
Descrição Complementar: Solução unificada de gestão de serviços de TI 
(ITSM), por 24 meses, no modelo de serviço (Analistas Nomeados). 
Tratamento Diferenciado: -  
Quantidade: 24  
Unidade de fornecimento: UNIDADE  
Valor Estimado: R$ 48.504,0000  
Situação: Aceito e Habilitado  
Intervalo mínimo entre lances: -  
Aceito para: LOTUS ICT EMPREENDIMENTOS S.A., pelo melhor lance de 
R$ 87.883,2000 e com valor negociado a R$ 48.504,0000. 
 
Item: 2 - Grupo 1  
Descrição: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros 
Softwares / Programas de Computador  
Descrição Complementar: Solução unificada de gestão de serviços de TI 
(ITSM), por 24 meses, no modelo de serviço (Analistas Concorrentes). 
Tratamento Diferenciado: -  
Quantidade: 24  
Unidade de fornecimento: UNIDADE  
Valor Estimado: R$ 1.746.057,6000  



Situação: Aceito e Habilitado Intervalo mínimo entre lances: - Aceito para: 
LOTUS ICT EMPREENDIMENTOS S.A., pelo melhor lance de 
R$ 1.600.000,0000 e com valor negociado a R$ 1.599.984,0000. 
 
Item: 3 - Grupo 1  
Descrição: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros 
Softwares / Programas de Computador  
Descrição Complementar: Portal de Serviços  
Tratamento Diferenciado: -  
Quantidade: 24  
Unidade de fornecimento: UNIDADE  
Valor Estimado: R$ 535.680,0000  
Situação: Aceito e Habilitado Intervalo mínimo entre lances: - Aceito para: 
LOTUS ICT EMPREENDIMENTOS S.A., pelo melhor lance de 
R$ 650.000,0000 e com valor negociado a R$ 535.680,0000. 
 
Item: 4 - Grupo 1  
Descrição: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros 
Softwares / Programas de Computador  
Descrição Complementar: Plataforma de Atendimento (Chatbot) com 
inteligência artificial.  
Tratamento Diferenciado: -  
Quantidade: 24  
Unidade de fornecimento: UNIDADE  
Valor Estimado: R$ 109.920,0000  
Situação: Aceito e Habilitado Intervalo mínimo entre lances: - Aceito para: 
LOTUS ICT EMPREENDIMENTOS S.A., pelo melhor lance de 
R$ 199.680,0000 e com valor negociado a R$ 109.920,0000. 
 
Item: 5 - Grupo 1  
Descrição: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros 
Softwares / Programas de Computador  
Descrição Complementar: Plataforma de gestão de ativos.  
Tratamento Diferenciado: -  
Quantidade: 24  
Unidade de fornecimento: UNIDADE  
Valor Estimado: R$ 1.732.800,0000  
Situação: Aceito e Habilitado Intervalo mínimo entre lances: - Aceito para: 
LOTUS ICT EMPREENDIMENTOS S.A., pelo melhor lance de 
R$ 2.000.000,0000 e com valor negociado a R$ 1.732.800,0000. 
 
Item: 6 - Grupo 1  
Descrição: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros 
Softwares / Programas de Computador  
Descrição Complementar: Solução de acesso remoto (Analistas Concorrentes). 
Tratamento Diferenciado: -  
Quantidade: 24  
Unidade de fornecimento: UNIDADE  



Valor Estimado: R$ 239.112,0000  
Situação: Aceito e Habilitado Intervalo mínimo entre lances: - Aceito para: 
LOTUS ICT EMPREENDIMENTOS S.A., pelo melhor lance de 
R$ 400.000,0000 e com valor negociado a R$ 239.112,0000. 
 
Item: 7 - Grupo 1  
Descrição: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros 
Softwares / Programas de Computador  
Descrição Complementar: Plataforma de Monitoração e Gerenciamento de 
Eventos de Rede.  
Tratamento Diferenciado: -  
Quantidade: 24  
Unidade de fornecimento: UNIDADE  
Valor Estimado: R$ 212.616,0000  
Situação: Aceito e Habilitado Intervalo mínimo entre lances: - Aceito para: 
LOTUS ICT EMPREENDIMENTOS S.A., pelo melhor lance de 
R$ 1.166.976,0000 e com valor negociado a R$ 212.616,0000. 
 
Item: 8 - Grupo 1  
Descrição: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros 
Softwares / Programas de Computador  
Descrição Complementar: Serviços de implantação e configuração completa da 
solução unificada de gestão de serviços de TI (ITSM) e seus componentes. 
Tratamento Diferenciado: -  
Quantidade: 2.016  
Unidade de fornecimento: UNIDADE  
Valor Estimado: R$ 228.009,6000  
Situação: Aceito e Habilitado Intervalo mínimo entre lances: - Aceito para: 
LOTUS ICT EMPREENDIMENTOS S.A., pelo melhor lance de 
R$ 927.360,0000 e com valor negociado a R$ 228.009,6000. 
 
Item: 9 - Grupo 1  
Descrição: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros 
Softwares / Programas de Computador  
Descrição Complementar: Suporte técnico  
Tratamento Diferenciado: -  
Quantidade: 120  
Unidade de fornecimento: UNIDADE  
Valor Estimado: R$ 30.000,0000  
Situação: Aceito e Habilitado Intervalo mínimo entre lances: - Aceito para: 
LOTUS ICT EMPREENDIMENTOS S.A., pelo melhor lance de R$ 37.200,0000 
e com valor negociado a R$ 30.000,0000. 
 
Item: 10 - Grupo 1  
Descrição: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros 
Softwares / Programas de Computador  
Descrição Complementar: Treinamento – 05 (cinco) turmas.  
Tratamento Diferenciado: -  



Quantidade: 120  
Unidade de fornecimento: UNIDADE  
Valor Estimado: R$ 67.200,0000 Situação:  
Aceito e Habilitado Intervalo mínimo entre lances: - Aceito para: LOTUS ICT 
EMPREENDIMENTOS S.A., pelo melhor lance de R$ 184.000,8000 e com 
valor negociado a R$ 67.200,0000. 
 
Item: 11 - Grupo 1  
Descrição: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros 
Softwares / Programas de Computador  
Descrição Complementar: Operação assistida.  
Tratamento Diferenciado: -  
Quantidade: 2.016  
Unidade de fornecimento: UNIDADE  
Valor Estimado: R$ 180.492,4800  
Situação: Aceito e Habilitado Intervalo mínimo entre lances: - Aceito para: 
LOTUS ICT EMPREENDIMENTOS S.A., pelo melhor lance de 
R$ 391.104,0000 e com valor negociado a R$ 180.492,4800. 
 
Valor total: R$4.984.318,08 
 
Houve intenção de recurso em: 19/09/2023 (MCR SISTEMAS E 
CONSULTORIA LTDA) 
Data limite para registro de recurso: 22/09/2023. 
Data limite para registro de contrarrazão: 27/09/2023.  
Data limite para registro de decisão: 06/10/2023. 
 
Obs1.: O recurso interposto pela licitante MCR SISTEMAS E CONSULTORIA 
LTDA foi julgado improcedente, sendo mantida a licitante LOTUS ICT 
EMPREENDIMENTOS S.A, habilitada e vencedora do certame, com o valor 
total de R$4.984.318,08. 
 
Obs.2: A Ata do Pregão encontra-se disponível na sua integralidade no site 
https://www.gov.br/compras/pt-br. 


