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Indicadores de Pessoal Rio I3

PREFEITURA

Quadro Bruto de Pessoal dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21abr/21mai/21jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21

Quadro Permanente 457 453 450 444 440 435 435 435 435 435 433 431 430 428 427 427
Quadro Estatutdrios 117 86 79 71 63 52 50 48 46 46 46 44 46 45 45 45
Quadro Estrutura 83 58 66 56 69 73 62 60 58 61 63 67 66 72 70 72

TotaldoQuadrode oo, ooy 595 571 572 560 547 543 530 542 542 542 542 546 542 544

Pessoal

Quantidade de RescisGes 7 75 31 29 8 2 22 3 4 1 2 2 2 3 4 1

g;’j;:f:;eege 55 38 3 9 19 1 11 1 2 4 2 5 5 8 0 3

Lotados na PCRJ 83 55 47 45 46 43 44 44 33 33 32 31 33 33 31 31
SINDPD 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Licenciados 22 17 7 4 11 9 9 10 10 9 9 9 9 6 9 12
Suspensdo de Contrato 8 7 5 8 8 7 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3

Aposentados por Invalidez 9 9 11 10 11 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Falecimentos 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 (0] 1 1 0 1 0

Total de Servidores Ativos 534 508 524 503 495 4838 476 471 479 483 486 487 485 491 487 486



Indicadores de Pessoal Rio [

PREFEITURA

SRS TECNICO e mm-

Analista de Sistemas

Mmm e
220 220 220 219 219 218 217 217 217

Operador de Computador 19 19 19 19 19 19

19 19 19 19 19 19
Técnico de Apoio Computacional 67 67 67 67 67 67 66 65 65 65 65 65
IT)Z':? de Processamento de 124 124 124 124 124 124 124 123 123 12 121 121

Total 430 430 430 430 430 430 428 426 a5 423 422 422



Indicadores de Pessoal Rio ==

Déficit do Quadro Técnico de Pessoal

Categoria Analista de I€cnico de Tecnlc? de Operador de
(concursados) Sistemas Frocessamento Apoio Computador
de Dados Computacional

Quadro Técnico Aprovado em 2003' 317 300 109 55 781
Quadro Técnico em 20032 298 241 113 40 692
Quadro Técnico Atual 217 121 65 19 422
Déficit em relagdo ao quadro 100 179 a4 36 359
aprovado
Déficit em relagdo ao ano de 2003 81 120 48 21 270
Legenda:

"Valores definidos no “Plano de Cargos e Salarios” homologado em 06/maio/2003 pela Delegacia Regional do Trabalho no Estado do
Rio de Janeiro, publicado no Diario Oficial de 08/05/2003, baseado no estudo de 2001, conforme PA 01.300.582/2001.

2 Valores utilizados como referéncia no PA 01.300.111/2008 para o ultimo concurso da IplanRio.
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Rio IplanRio

PREFEITURA

Quadro Técnico Celetista Liquido

(excluidos licenciados, afastados e alocados na administragdo indireta)

=———nl

250
222
211 206 209 208
\’\200
200 —_—— ylgs 196 19
196 197 196 196 199 199 198 197 197
150
125
\100 102 104 104 104 ,
100 — = —03= 10
98 o 97 99 101 100 o 105104 10%
{ 54 54 50 53 53 53
51 52 50 50 49 50
— S5f== 5
50 - 53 54 57 4
20 19 20 20 20 20 19 19 49 19 19 .4 19 19 19 19 19
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T ]
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=== Analista de Sistemas

== Operador de Computador
e Técnico de Apoio Computacional

== Técnico de Processamento de Dados
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PREFEITURA

Quadro Técnico Estatutario Liquido

25
21

20
15
10

7 7 7 7 7 7 7 7

s 7 7 7 7 7 7 7 4 4
2 2 2

4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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== Analista de Sistemas e Operador de Computador e Técnico de Processamento de Dados



Indicadores de Capacitagao Rio [2=

Colaboradores Treinados no ano: 90

CURSOS
EVENTOS 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0
SEXTA-TECNOLOGICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CAFE COM ESPECIALISTA

1645 Horas de Capacitag¢do
640
335
174 209
100 28 3A 16 30
—_— A
T T —T T T T T T T T T
nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21

Horas de Capacitagao no ano: 1.665
Meédia anual de 19 horas por servidor treinado



Indicadores de Capacitagao Rio (=%

PREFEITURA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cursos realizados
(inclui treinamentos 80 46 76 99 145 189 86
internos)

Eventos realizados
(inclui sexta-tecnoldgica e 52 12 8 29 12 2 3
café com especialista)

Inscrigoes efetuadas 973 201 207 344 602 634 129
Colaboradores treinados 321 182 149 280 480 484 90
Horas de treinamento 17.769 2.947 3.167 6.458 4.529 3.297 1.665

Horas treinamento /

colaboradores treinados >3 16 21 23 ? / 19
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PREFEITURA

2021 ¢ |
2020 = )
2009

W1 e
_
2017 eS——=————== 4
2016 |p— .
2015 | —
0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000
i Realizado H Disponivel
Orgamento
—-— 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
onte
Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado | Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado [Disponivel| Realizado
Tesouro | 700.000 | 652.456 | 260.724 | 65.371 | 405.000 | 115.834 | 425.000 | 334.786 | 255.000 | 211.993 | 525.000 | 32.644 | 205.500 630
PNAFM 84.500 84.500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PMAT 223.421 | 193.885 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.4250
BIRD 0 0 0 0 0 0 44.799 44.799 0 0 0 0 0 0
- 1.007.921| 930.841 | 260.724 65.371 405.000 | 115.834 | 469.799 | 379.585 | 255.000 | 211.993 | 525.000 32.644 205.500 14.880
ota
92% 25% 29% 81% 83% 6,22% 0,31%




Indicadores de Projetos Rio [

Portfélio de Projetos em 2021

Total
. ~ 80 =
Por Situacao Por Duragdo
2819
Andamento \
Cancelado
ate 26818
2821

Suspenso a.

Suspenso em dia

Concluido atrasado

Concluido em dia
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Indicadores de Projetos

Rio IplanRio

PREFEITURA

Total
Projetos em Andamento por Situagao 36 Projetos em Andamento por Portfélio e Situagao

Pe-Iplan |1
Prioritdrios .
o - 6 -
o - 6 -
Outros-Iplan I
0 12.5 25 37.5
] 2 4 6 8 18 12 14 16 18 [ul] AnyChart Trial Version
. EM DIA PENDENCIA . PENDENCIA PENDENCIA
- CLIENTE EXTERNA IPLAN

11
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Projetos Gerenciados nos uUltimos onze meses

28

18

set 2821 out 2821

- Proj Andamento 12M = DProj Finalizados 12 M
12
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PREFEITURA

Projetos no prazo (em andamento e concluidos)

100,0%
0, 0,
80,0% 76,9% 76,3% 73,9%

60,0%

40,0%

34,9%

20,0%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= % Projetos = % Projetos de Sistemas

13
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100,0%
80,0%
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100,0%
80,0%
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20,0%

0,0%

PREFEITURA

Projetos concluidos no prazo

90,0%
82,6% 83,3%

77,8%

66,7% 67,6%

85,3% 66,7%

74,4%
? 50,0%

69,0%  69,6% 3%

47,4%

35,3%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e, Projetos  ===m=9% Projetos de Sistemas

Projetos em andamento no prazo

82,4%
68,8% 66,7% 66,7%

50,0% 34,2% 43,6%
37,5% 35,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e Projetos  ===mm=% Projetos de Sistemas

14



Indicadores de Sistemas Rio [

441 Produtos de Sistemas construidos/mantidos

Webservice
48;6%

Sistema
441;52%

Aplicativo
280;33%

22



Indicadores de Sistemas Rio [

Produtos de Sistemas por Cliente - Top 10
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Indicadores de Sistemas

Demandas/Atividades nos anos

Rio IplanRio

PREFEITURA

20000

19.189
18000 / \
16000 / \
14000 \
12000 4 12380

A \

10000

8 8.539
8000

\

\ 6.508

6000 6.224
4000
3.584
2000 1.580
693 976 1.374
117458 79 87 188 299 5 562 1.576 i
0 7 " 256 . : \
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
g Estoque el Andamento @ Concluidas

A partir de 04/2021 houve atualizagéo na forma de cadastro e apuragéo das demandas, por isso a diferenca

percebida dos nimeros entre marco/2021 e abril/2021.



Indicadores de Sistemas Rio [

PREFEITURA

Total de Demandas/Atividades ao longo de 2021

8.000 5.681*
5.144*
7.000
4.751*
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
66* 218* 344* 263* 245* 183*
1.000 109* - °
wf e Ly w=] w] sy e]
0
jan/21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21

= Estoque = Andamento = Concluidas

* Total de Demandas em aberto (Estoque + Andamento)

A partir de 04/2021 houve atualizagéio na forma de cadastro e apuragédo das demandas, por isso a diferenca
percebida dos numeros entre mar¢o/2021 e abril/2021.
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Indicadores de Sistemas Rio [

Demandas/Atividades de Sistemas e Operagoes

Operacgoes . -
- (chamados) | *15emas/Negdcio
m ) 176 176

Concluidas 6.361 5.642 12.003

Total 6.631 6.690 13.051

27



Usuarios do Portal Carioca Digital

q 1.545.510
1.496.449 1.522.198
1.412.235 1.463.055
1.344 1.376.182 ° .
1.315.102 .344.314 ~— J————

1.277.576 [ —
1.202.805 1.217.377 1.252.076 —— E——
— T

nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21  set/21 out/21

== Total acumulado até o més Novos usuarios no més Linear (Total acumulado até o més)
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Indicadores de Risco Operacional Rio [

Foi registrado o indice de redugdo de riscos em 16,31%. O indice informado encontra-
se estdtico ha algum tempo, de modo que se percebeu que, teoricamente, foi
atingido um limite de capacidade de tratamento de riscos ndo havendo mais sentido
para monitorar os riscos operacionais inicialmente elencados.

30



Indicadores de Conectividade Rio =

Unidades Administrativas conectadas (histdrico)

2.055 . 2.059
1.958 2.059 1.912

1919 1922
1.429
1.062
654
366
32% 52% 60% 80% 87% 87% 87% 7 81% 81%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A partir de janeiro de 2021, devido as novas atas de circuitos corporativos (érgdos da Direta e Empresas Estatais), onde
nestas tém-se trés operadoras provedoras de circuitos de dados, e cada uma vencedora em areas de planejamento
distintas (6rgdos da Direta - Ol - APs 1,5,8,e 9 e CLARO - APs 2,3,4,6,7 e 10 / Empresas Estatais - Data Corpore - APs
1,2,4,5,7 e 9 e CLARO APs 3,6,8,e 10), o quantitativo de circuitos hoje instalados é de 1913, mas considerando a
dindmica de desativagdo dos circuitos pertencentes na ata anterior e a ativagdao dos circuitos no nova ata, pode ser
experimentada uma oscilagdo no quantitativo de unidades contratadas nos préximos meses, oscilagdo esta, segundo
cronograma das operadoras, deve perdurar até dezembro de 2021.

31



Indicadores de Conectividade Rio

PREFEITURA

Unidades Administrativas conectadas (ultimos doze meses)

1.919 1.919 1918  1.913 1.913 1.913 1.913 1.911 1.913 1.922 1.922 1.922

nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21

Ultima(s) Unidade(s) Administrativa(s) conectada(s)

I o e e oy e P ooy e e ey povey

UAs Conectadas 1919 1919 1918 1913 1.913 1913 1913 1.911 1.913 1.922 1.922 1.922
Conexdes no més 0 0 0 0 0 0 0 -2 2 9 0 0
UAs Conectadas 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81%
Uas conectadas na fibra ética 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

32



Indicadores de Conectividade Rio =

Unidades Administrativas conectadas por fibra otica (Ultimos doze meses)

54
5
5
4
4
4
4
40

nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21

N

o

0o

(o)}

N

N
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Indicadores de Conectividade Rio =

FHeiitos e dRdos s iacos jan-21 HMM jUI-ZI m
0 0 0 0 0 115 304 458 728 771

Intelig 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Embratel 1822 1822 1822 1822 1822 1705 1518 1373 1057 1.020
PRI (R i e 46 46 46 46 46 46 46 46 46 47
nos anéis 6ticos)

1868 1868 1866 1.868 1877 1877 1.884

Total 1.873 1.868 1.868

Controle Crculies €6 dados Jan = MM

Novos Circuitos
Circuitos Cancelados 2 5 0 0 0 357 442 587 903 947
1.866 1.868 1.877 1.877 1.884

Circuitos Ativos 1.873 1.868 1.868 1.868 1.868

Dlsponlblllda‘de medianos circuitos jan-21 |fev-21 abr-21 |mai-21|jun-21| jul-21 |ago-21 out-21
de unidades externas

97,02% 98,02% 99,02%

96,32% 96,58% 97,02% 96,98% 96,72% 97,86% 96,45%

Embratel

34



Indicadores Operacionais Rio =

PREFEITURA

SLA de ) s a

Emergencial 100,00% 100,00% 97,73% 100,0% 100,00% 97,73% 97,73% 98,00% 100,00% 97,50% 94,80%
Urgente 99,32% 99,61% 99,26% 99,38% 100,00% 98,42% 98,42% 99,50% 99,60% 100,00% 99,40%
Alta 97,56% 100,00% 100,00% 100,0% 99,38% 99,51% 99,51% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%
Normal 97,80% 98,27% 99,49% 98,22% 99,08% 97,61% 97,61% 98,60% 99,70% 100,00% 100,00%
Baixa 86,84% 92,57% 95,56% 93,70% 96,62% 98,33% 98,33% 96,90% 97,00% 96,60% 98,90%
Minima 98,30% 97,62% 99,46% 98,25% 93,43% 96,55% 96,55% 96,00% 100,00% 97,80% 99,20%
el o e o
atendimento (n2 de mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21 | jun-21 ago-21 | set-21
chamados)
Total 6.096 6.827 7.176 5.572 5848 6.507 6.507 6.682 7.515 7.925 6.361
Contrato de gestdo 2.618 1.438 1.099 882 1.078 1.195 1.195 1.146 1.574 1340 1.245

Pequisa = satis.faggo HHHHH jUI-Zl H

Grau Médio de satisfagdo *¥** 03,73% 93,05% 94,70% 94,35% 84,63% 84,63% 95,68 94,06% 94,43% 96,53%

*** Ndo houve medicéo da pesquisa de satisfagéo em janeiro/2021, pois o sistema IPLANFACIL ndo enviou o link

de pesquisa no encerramento do chamado.
35



Indicadores Adm. e Financeiros Rio [

PREFEITURA

Performance Orgamentaria

- 99,0%
96,2% W 95,6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Empenhado / Dotagdo Atualizada W Liquidado / Empenhado

Orgamento 2017 2019
(valor em milhdes de reais)

Dotagdo Atualizada

100,0%

80,0% 88,6%

81,4%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

([t ek s imaTaERdias) 95.562 102.326 100.374 101.295 112.010 97.906
Reservado 93.344 98.469 91.409 96.830 94.697 80.641
Empenhado 93.344 98.469 91.409 96.830 94.338 79.721
Liquidado 92.260 91.124 87.364 95.818 84.861 70.611

Saldo

(Dotagdo Atualizada - Reservado)
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Indicadores Adm. e Financeiros Rio 22

PREFEITURA

Dotagdo Saldo em
s 31/10/2021

Capacitagdo
Administrativo

Beneficios

Concessionarias

Concessiondria Energia
Elétrica

Folha de Pagamento

Modernizagdo Tecnoldgica

Implantagdo do
Teletrabalho

Técnico
Investimento

Modernizagdo da
Arquitetura de aplicagdo de
Dados

Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI)

Despesas judiciais

205.500 197.505
3.859.450 177.630
4.886.000 857.147

256.336 147.935

AUz res indicadores €€ Contiatacees mm

Atas de Registro de Pregos

73.769.424 15.536.230 Contratagdes por adesdo a Ata de RP 4 22 9 1 4 9
0 0 ContratagGes decorrentes de licitagdo 11 16 6 9 2 1

700 700 Contratagdes por dispensa de licitagdo 19 25 29 8 15 7
12.902.713 266.020 Contratagdes por inexigibilidade 4 5 6 4 4 0

ContratagBes emergenciais

° e | N N N N N

0 0
6.730 1.849
1.618.900 0

97905753 | 17442177
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Indicadores Judiciais Rio [

PREFEITURA

Valor Total das Agoes em Andamento (trabalhista, civel e fiscal)

Valores em milhoes de reais 2016 2017 2018 mmm

Valor Total Estimado 19.3 .5 13.2 13.0 11.9

Demandas Judiciais

i [ Ter s oo oome P core T[] e | e [emere] o [

Reclamagdes 51 15 1 40 21 4 32 10 2 34 4 3 28 5 3 35 1 0
Trabalhistas

AcBes Civeis 9 1 o0 8 3 0 7 1 o0 11 3 0 10 4 2 13 2 0
Execugbes 6 3 0 6 0 0 5 0 1 2 0 0 2 0 0 2 0 0
Fiscais
Total 66 19 1 54 24 4 a4 11 3 47 7 3 40 9 5 50 3 0

Ministério Publico

Procedimentos no ano
Oficios recebidos no ano 6 8 1 24 2 0
Oficios respondidos no Prazo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
38



Indicadores do Gabinete Rio

PREFEITURA

Informagdes de junho/2021

Tramite de Documentos

Documentos recebidos 883 949 1.186 1.195 897 652
Documentos despachados em até 3 dias 671 745 1.067 1.114 805 381
Média de documentos recebidos por més 74 79 99 100 75 109
Documentos despachados em até 3 dias 76% 79% 90% 93% 90% 58%
Tempo médio de permanéncia no GAB (dias) 2 1.8 1.6 1.6 1.7 3.0

39
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PREFEITURA

Diligéncias recebidas Informagdes de junho/2021

29 29
30
19 19
20 14
10 3
1 5

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
ETCMRJ = Camarados Vereadores
Diligéncias respondidas no prazo
97% 100% 95% 100% 100%  100%
100% 86% | 90%
79% 79%
80% 67% 63%
60%
40%
20%

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

ETCMRJ ®Camara dos Vereadores
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