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Indicadores do Gabinete

PREFEITURA

IPLANRIO

Tramite de Documentos 2016 2017 2018 2019 2020
Documentos recebidos 883 949 1.186 1.195 144
Documentos despachados em até 3 dias 671 745 1.067 1.114 131
Média de documentos recebidos por més 74 79 99 100 144
Documentos despachados em até 3 dias 76% 79% 90% 93% 91%
Tempo médio de permanéncia no GAB (dias) 2 1.8 1.6 1.6 1.6




Indicadores do Gabinete PREFEITURA

IPLANRIO

Diligéncias recebidas
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Indicadores Judiciais PREFEITURA

IPLANRIO

Valor Total das Agées em Andamento (trabalhista, civel e fiscal)

alor Total Estimado 9. .5 13.2

Demandas Judiciais

T 2 e e e o e 2 o e

Acoes Judiciais

Reclamagdes

Trabalhistas & g g g o
Acbes Civeis 9 1 0 8 3 0 7 1 0 11 0 0 15 0 0
Execugdes Fiscais 6 3 0 6 0 0 5 0 1 2 0 0 2 0 0
Total 66 19 1 54 24 4 a4 11 3 47 0 0 51 0 0

Ministério Publico

e & m = = laneer/zo

Procedimentos no ano

Oficios recebidos no ano 6 8 1 24 24

Oficios respondidos no Prazo 100% 100% 100% 100% 100%



Indicadores de Pessoal ] BREFEITUE A

Quadro Bruto de Pessoal dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 jul/19 nov/19 dez/19 jan/20
Total do Quadro de Pessoal 657 597 595 571 568 572 572 571
Quadro Permanente 457 453 450 444 442 440 440 440
Quadro Estatutdrios 117 86 79 71 63 63 63 60
Quadro Estrutura 83 58 66 56 63 69 69 71
Total de Rescisdes no ano 7 75 31 29 4 8 8 1
Total de Contratagdes no ano 55 38 37 9 11 17 19 1

Quadro Liquido de Pessoal dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 jul/19 nov/19 dez/19 jan/20
Servidores Ativos 534 508 524 503 496 491 495 497
Lotados na PCRJ 83 55 47 45 45 46 46 46
SINDPD 1 1 1 1 1 1 1 1
Licenciados 22 17 7 4 7 14 11 7
Suspensdo de Contrato 8 7 5 8 9 9 8 9
Aposentados por Invalidez 9 9 11 10 10 11 11 11
Falecimentos no ano 1 1 1 2 0 0 0 0

N0



Indicadores de Pessoal o

IPLANRIO
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Analista de Sistemas

Operador de Computador 20 20 20 20 20 19 19 19 19 19 19 19
Técnico de Apoio Computacional 71 71 71 71 71 71 70 70 70 70 70 70
E‘;‘;’Z’i? de Processamento de 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125

Total 439 439 439 438 438 437 436 436 436 435 435 435



Indicadores de Pessoal o

IPLANRIO

Déficit do Quadro Técnico de Pessoal

Categoria Analista de LCEIEIE Técnico de Apoio  Operador de
N Processamento .
(concursados) Sistemas Computacional Computador
de Dados
Quadro Técnico Aprovado em 2003’ 317 300 109 55 781
Quadro Técnico em 20032 298 241 113 40 692
Quadro Técnico Atual 221 125 70 19 435
Défict em relagdo ao quadro aprovado 96 175 39 36 346
Déficit em relagdo ao ano de 2003 77 116 43 21 257
Legenda:

"Valores definidos no “Plano de Cargos e Salarios” homologado em 06/maio/2003 pela Delegacia Regional do Trabalho no Estado do
Rio de Janeiro, publicado no Diério Oficial de 08/05/2003, baseado no estudo de 2001, conforme PA 01.300.582/2001.

2 Valores utilizados como referéncia no PA 01.300.111/2008 para o ultimo concurso da IplanRio.
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Indicadores de Pessoal , PREFEITURA

Quadro Técnico Celetista Liquido
(excluidos licenciados, afastados e alocados na administracdo indireta)

IPLANRIO
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Quadro Técnico Estatutario Liquido e
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Indicadores de Capacitagao )

Colaboradores Treinados no ano: 4
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PREFEITURA

IPLANRIO

fev-19 mar-19 | abr-19 mai-19 | jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 | dez-19 jan-20
B CURSOS 7 12 9 7 7 21 19 9 13 16 17 20
" EVENTOS 0 1 2 2 1 0 1 4 1 0 0 0
B SEXTA-TECNOLOGICA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B CAFE COM ESPECIALISTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
802
596 692 450 630
202 116 201 276 116 S 166
fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 jan-20

Horas de Capacitacao no ano: 166
Meédia anual de 42 horas por servidor treinado
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Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cursos realizados 80 46 76 99 145 20
(inclui treinamentos internos)
Eventos realizados
(inclui sexta-tecnoldgica e café 52 12 8 29 12 0
com especialista)
Inscri¢coes efetuadas 973 201 207 344 602 23
Colaboradores treinados 321 182 149 280 480 4
Horas de treinamento 17.769 2.947 3.167 6.458 4.529 166
Horas tremament?/ 55 16 21 93 9 47
colaboradores treinados




Indicadores de Capacitagao BREFEITUE A

IPLANRIO

2020 ¢ 3

2019
2018

2017 |l

2016 gy
2015 e,

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000

i Realizado H Disponivel

Orgamento
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Disponivel Realizado |Disponivel Realizado |Disponivel Realizado |Disponivel Realizado |Disponivel Realizado |Disponivel Realizado
Tesouro | 700.000 652.456 | 260.724  65.371 | 405.000 115.834 | 425.000 334.786 | 255.000 211.993 | 525.000

Fonte

PNAFM | 84500 84500 | 0 o | o o | o o | o o | 0
PMAT | 223421 193885 | 0 o | o o | o o | o o | 0
BIRD 0 0 0 0 0 0 44.799  44.799 0 0 0 0
roty) | 1007921 930841 | 260.724  65.371 | 405.000 115834 | 469.799 379585 | 255.000 211993 | 525000 0

92% 25% 29% 81% 83% 0%




Indicadores de Projetos ] St bl

Portfélio de Projetos em 2020
Total
Por Situagdo 47 Por Duragdo
Concluido atrasado 26268

2819

até 2817

Andamento
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Total
Projetos em Andamento por Situagdo - Projetos em Andamento por Portfélio e Situagdo
Prioritarios
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Indicadores de Projetos

Projetos Gerenciados nos ultimos doze meses
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Projetos no prazo (em andamento e concluidos)

Projetos em andamento e concluidos no prazo
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Indicadores de Projetos )

Projetos concluidos no prazo
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Projetos em andamento no prazo
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50,0%
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Indicadores de Projetos , BEIFQURA

Duragao dos Projetos Concluidos (desde 2007)
Todos os Projetos Projetos de Sistemas
421 Todos os Tipos de Projetos Concluidos 265 Projetos de Sistemas Concluidos
88
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6B 58
48
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Indicadores de Projetos PREFEITURA

Satisfacdo dos Clientes com Projetos de Sistemas
Projetos de Sistemas Concluidos no Ano 2 % Respostas 50,0%
Pesquisas Respondidas 1 % Otimo e Bom 100,0%

40,00%

60,00%

m Otimo MBom M Regular M Ruim

Pesquisa nédo respondida:
1 - Gentelplan — Movimentagdo de Funcionérios



Indicadores de Projetos RIO
PREFEITU

Projetos com Mais Horas Trabalhadas em 2020

SAUDE.RIO - Aplicativo de Servigos de Salde para o Cidad éc:-JI
Taxi.Rio

NovoCenso - Movo Censo Hospitalar
BI saude rio

SILFAE_PUBLIC
6.4%

Horas em Projetos

Jan-19 Jan-20

RP18/SISVISA

2.307 2.521
Arguitetura de Software Matricula 3.8 Média 2019  Média 2020

2.307 2.521

. 7%
Sistema Eletrdnico de Informagoes

ESCOLARIO



Indicadores de Sistemas o

Esforco em 2020

Projetos e Administragao de Sistemas Administracao de Sistemas

Qutras atividades de administragao

27.6%
Projeto

o

Administragio

Manutengao




Indicadores de Sistemas ) RIO

3 PREFEITURA

IPLANRIO

Esforco em Projetos e em Administragao de Sistemas

15868

16866

hBae

B Qid. Horas Proj. Sistemas B Qid. Horas Manutencao B Qtd. Horas Outras Atividades de Administracao
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Esfor¢o Percentual em Projetos e em Administragao de Sistemas

166

5

M & Proj. Geral B % Adm. Sistemas - Geral




Indicadores de Sistemas g SREFEITURA

IPLANRIO

Dez clientes com maior consumo de horas de administracao de sistemas no més

4884

3.503h
g8d
Ze8d

876h 795h 778h
Leesd 669h 640h 519h
o IR
SMF IPLANRIC SME CASACIVIL PGM CGM SMS SMTR SkU SMIH
. Consultoria . Manutengio . Horas Totais Projetos . Atividades Diversas . Operagdes . Project Builder




Indicadores de Sistemas E PREFEITURA

840 Produtos da area de Sistemas Produtos de Sistemas por Cliente - Top 10
Webservice mmmmm Site Aplicativo EEEEEEE Sistemna e Total

149

Sistema

Aplicativo 2

35%

SMF cvL SMs IPLANRIO SME COMLURB PGM CGM SMU RIO-URBE
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IPLANRIO

Quantidade de Demandas

12.000
10.000 885 co8
8.000 5.063 5.172 5.121
4.798
4.050 4.024
6.000
4.000
5.121 5.126
2.000
0
5.121 5.126 5.130 5.093 5.242 5.242 5.350 5.111 5.333 5.362 5.453 5.602
fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 jan-20

B Demandas em Estoque no més Demandas em Andamento no més M Demandas Concluidas no més
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IPLANRIO

Demandas Concluidas
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W Demandas Concluidas no més ' Total de Demandas Concluidas no prazo % Demandas Concluidas no prazo



Usuarios do Portal Carioca Digital RIO =
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1

N
N
891.698 —— P
867.573 e—

826.551 1
786.714  801.662 —

T
pe——— N
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20

Ha um grupo de cadastros que, por questdes da arquitetura, gera cadastro ativo, mas que ndo gera
gravacdo da informac¢do no campo utilizado para contabilidade no BI.
Executada rotina para saneamento das inconsisténcias.

Os valores de janeiro e fevereiro/2019 retornaram aos quantitativos anteriores, porém ainda estdo
sob andlise da area técnica.



Indicadores de Conectividade )

Unidades Administrativas conectadas (historico)

IPLANRIO

2.055 2.059 2.059
1.958 1.912 1.912
2015 2016 2017 2018 2019 2020

|. Durante os meses de abril e maio/2019 foram realizadas recontagem dos circuitos de dados contratados junto as
operadoras de telecomunicagGes e verificado que os valores informados anteriormente estavam equivocados ja que em
vez de 1.988, estdo ativos 1.828 circuitos de dados. Havia 160 circuitos cancelados, sendo 31 da Ol, 48 da Intelig e 81 da
Embratel.

Il. Em junho/2019 foi atualizada a rela¢do das Unidades Administrativas conectadas ao backbone da PCRJ, tendo sido
apurado a desconexdo de 141 unidades, totalizando 1.918 unidades conectadas. O total de UAs desconectadas é menor
que dos circuitos cancelados porque algumas UAs possuiam circuitos de dados de duas operadoras ou interligacdo na
rede prépria da PCRJ.



Indicadores de Conectividade Bt Bl

IPLANRIO

Unidades Administrativas conectadas (ultimos doze meses)

2.059 2.059
1.918 1918 1918 1918 ;419 1912 1912 1912 1912 1912

fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19  set-19  out-19 nov-19 dez-19  jan-20

Unidades Administrativas fev-19 mar-19 abr-19 jul-19 ago-19 nov-19 | dez-19
Conectadas

UAs Conectadas 2.059 2.059 1.918 1.918 1.918 1.918 1.919 1.912 1.912 1.912 1.912 1.912
Conexdes no més 0 0 -141 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UAs Conectadas 87% 87% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81%
Uas conectadas na fibra ética 51 51 52 52 52 52 52 52 52 53 53 53



Indicadores de Conectividade : o

IPLANRIO

Circuitos de dados instalados jan-20

ol 0
Intelig 5
Embratel 1.818
IplanRio (enderegos fisicos nos aneis 6ticos) 46
Total 1.869
Novos Circuitos 0
Ciruitos Cancelados 0
Circuitos Ativos 1.869

Disponibilidade média nos circuitos

de unidades externas

Embratel 95,48%



Indicadores Operacionais : o
SLA de Atendimento
Técnico

Emergencial 100,00%
Urgente 98,38%
Alta 100,00%
Normal 96,77%
Baixa 96,80%
Minima 97,78%

Quantidade de atendimento

(n2 de chamados)

Total 5.266
Contrato de gestdo 1.336

Pesquisa de Satisfa¢do m
Grau Médio de satisfagdo 95,43%



Capacitagao
Administrativo

Beneficios

Concessionarias

Concessiondria Energia
Elétrica

Folha de Pagamento

Modernizagao
Tecnolégica
Implantag¢do do
Teletrabalho

Técnico

Modernizagao da
Arquitetura de aplicacao
de Dados

Sistema Eletronico de
Informagoes (SEI)

Despesas judiciais

Indicadores Administrativos e Financeiross

Dotagao Saldo em
Orcamento 2020 31/01/2020 100.0%

525.000

7.530.159

4.454.000

256.336

400.000

74.407.000

0

1.000

16.233.688

1.564.000

RIO

PREFEITURA

IPLANRIO

Performance Or¢amentaria

512.395 50,0% B -
3.454.000 B00% 5799 96,2 91,1%
40,0%
825.000 20,0%

0,0%
2016 2017 2018 2019 2020

138.336 Empenhado / Dotag&o Atualizada M Liquidado / Empenhado
58.314 valor em milhGes de reais
Dotacdo Atualizada 95562  102.326 100.374 101295 105.278
(inicial+créditos-contigenciados)
Reservado 93.344 98.469 91.409 96.830 28.397
S Empenhado 93.344 98.469 91.409 96.830 15.791
Liquidado 92.260 91.124 87.364 95.818 5.750
0 Saldo
(Dotagdo Atualizada - 2.218 3.858 8.965 4.464 76.881
1.000 Reservado
13.424.000 Indicadores de Contratagdes 2016 | 2017 m 2019 m
Atas de Registro de Precos
0 ContratagGes por adesdo a Ata de RP 4 22 9 1 0
ContratacGes decorrentes de licitagdo 11 16 6 9 0
0 Contratagdes por dispensa de licitagdo 19 25 29 8 0
100.000 Contratages por inexigibilidade 4 5 6 4 0

COntrata(}OeS emergenclals
e I o e 7 T N N N
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