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Indicadores de Pessoal Rio I3

PREFEITURA

Quadro Bruto de Pessoal dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 jan/21
Quadro Permanente 457 453 450 444 440 435 435
Quadro Estatutdrios 117 86 79 71 63 52 50
Quadro Estrutura 83 58 66 56 69 73 62
Total do Quadro de Pessoal 657 597 595 571 572 560 547
Quantidade de Rescisdes 7 75 31 29 8 2 0
Quantidade de Contratagdes 55 38 37 9 19 1 11

Quadro Liquido de Pessoal dez/18 dez/20
Lotados na PCRJ 83 55 47 45 46 43 44
SINDPD 1 1 1 1 1 1 1
Licenciados 22 17 7 4 11 9 9
Suspensdo de Contrato 8 7 5 8 8 7 5
Aposentados por Invalidez 9 9 11 10 11 12 12
Falecimentos 1 1 1 2 0 0 0

Total de Servidores Ativos 534 508 524 503 495 488 475
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Analista de Sistemas

Operador de Computador 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19

Técnico de Apoio 70 69 69 68 68 67 67 67 67 67 67 67

Computacional
Técnico de Processamentode oo 1oc 150 124 124 124 124 124 124 124 124 124

Dados

Total 435 434 433 431 431 430 430 430 430 430 430 430
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Déficit do Quadro Técnico de Pessoal

Categoria Analista de I€cnico de Tecnlc? de Operador de
(concursados) Sistemas Frocessamento Apoio Computador
de Dados  Computacional P

Quadro Técnico Aprovado em 2003’ 317 300 109 55 781
Quadro Técnico em 20032 298 241 113 40 692
Quadro Técnico Atual 220 124 67 19 430
Déficit em relagdo ao quadro 97 176 a2 36 351
aprovado
Déficit em relagdo ao ano de 2003 78 117 46 21 262
Legenda:

"Valores definidos no “Plano de Cargos e Salarios” homologado em 06/maio/2003 pela Delegacia Regional do Trabalho no Estado do
Rio de Janeiro, publicado no Diério Oficial de 08/05/2003, baseado no estudo de 2001, conforme PA 01.300.582/2001.

2 Valores utilizados como referéncia no PA 01.300.111/2008 para o tltimo concurso da IplanRio.
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Quadro Técnico Celetista Liquido
(excluidos licenciados, afastados e alocados na administracdo indireta)

250
KZH 206 209 208
200
196 197 196
150
5
00 100 102
98 % Y 99 101 100
66
~——_ 5! 52 50 >4 54 50 49 49
50 ..
20 19 20 20 20 20 19 19 19
0 T T T T T T T T 1

dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez-18 dez-19 dez-20 jan-21

== Analista de Sistemas == Operador de Computador

e Técnico de Apoio Computacional s Técnico de Processamento de Dados
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PREFEITURA

Quadro Técnico Estatutario Liquido
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Indicadores de Capacitagao Rio [2=

Colaboradores Treinados no ano: 5

CURSOS

EVENTOS 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SEXTA-TECNOLOGICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAFE COM

ESPECIALISTA
-nﬂﬂﬂﬂﬂ-ﬂn--

1645

411
245
156 57 103 3 152 152 98 80 100
r T T T T T T T T T T T 1
fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

Horas de Capacitacao no ano: 100
Meédia anual de 20 horas por servidor treinado
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PREFEITURA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cursos realizados

. . . 80 46 76 99 145 189 11
(inclui treinamentos internos)

Eventos realizados
(inclui sexta-tecnoldgica e 52 12 8 29 12 2 -
café com especialista)

Inscrigoes efetuadas 973 201 207 344 602 634 11
Colaboradores treinados 321 182 149 280 480 484 5
Horas de treinamento 17.769 2.947 3.167 6.458 4.529 3.297 100

Horas treinamento /

colaboradores treinados >> 16 21 23 ? / 20
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PREFEITURA

2021

2020 p )
2010
o
2017

H
_
2016 bed

01— ———

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000
i Realizado W Disponivel
Orgamento
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fonte Disponivel| Realizado [Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado |Disponivel| Realizado
Tesouro | 700.000 | 652.456 | 260.724 | 65.371 405.000 | 115.834 | 425.000 | 334.786 | 255.000 | 211.993 | 525.000 | 32.644 - -
PNAFM 84.500 84.500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PMAT 223.421 | 193.885 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BIRD 0 0 0 0 0 0 44.799 | 44.799 0 0 0 0 0 0
- 1.007.921| 930.841 | 260.724 | 65.371 | 405.000 | 115.834 | 469.799 | 379.585 | 255.000 | 211.993 | 525.000 | 32.644 0 0
92% 25% 29% 81% 83% 6,22% N/A
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PREFEITURA

Portfolio de Projetos em 2021

Total

. ~ 39
Por Situacao Por Duragao

Concluido em dia
Suspenso atrasado

até 2818

Andamento

10
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PREFEITURA

Total
Projetos em Andamento por Situagao 35 Projetos em Andamento por Portfélio e Situagao
Pe-Iplan
E)
Prioritarios
Clientes
4
Sistemas
15
Outros-Iplan
8 2 4 6 8 hl] 12 14 16 ] 9 18 27
M oon S W S R

11



Indicadores de Projetos

Projetos Gerenciados nos ultimos onze meses

mar 2818 zhr 1828 mai 2828 jun 1878 jul2@28 agn 2679 set 2818 out 1678

# Proj Finalizados 12M

% Proj Andamento 12M

®
Rlo IplanRio

e

12
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100,0%
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PREFEITURA

Projetos no prazo (em andamento e concluidos)

76,9% 76,3%

68,9%

71,4%

54,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e % Projetos e % Projetos de Sistemas

13



Indicadores de Projetos L /Rio E==

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

PREFEITURA

Projetos concluidos no prazo

90,0%
82,6% 83,3%

77,8%

66,7% 67,6%

66,7%

85,3%

74,4% 73,5%

69,0% 69,6% 66,7%

60,0%
47,4%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e % Projetos  emm=9% Projetos de Sistemas

Projetos em andamento no prazo

68,8% 66,7% 66,7%
57,9%

34,6% 29,2%

54,5%
37,5
% 35,0% 30,6%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e Projetos  ==mm=% Projetos de Sistemas
14



Indicadores de Projetos

®
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Durag¢ao dos Projetos Concluidos (desde 2007)

Todos os Projetos

Projetos de Sistemas

186

W i ] o 5
W & & K &
o % o

e \.e"‘s A w e

e

W

a8

3 28

26
| : l
8 . . . s
o7 \\N
.5\7- "J?\
?‘g’ ,362'

15




Indicadores de Projetos Rio [

Satisfacao dos Clientes com Projetos de Sistemas

Em janeiro/2021, trés projetos foram finalizados,
porém nenhum apresentou o TEP - Termo de
Encerramento do Projeto assinado, impossibilitando
assim a apresentacdao das informag¢des de satisfagao
do cliente.

17



Indicadores de Projetos

l:li‘:] IplanRio
PREFEITURA

Projetos com Mais Horas Trabalhadas em 2021

E-SUS_AB - Sistema e-51S Atengao Basica em Unidades Basicas de Sadde SCUB - Sistema de Gestao do Controle Urbano

Matricula 3.8 Gestao de Demandas de Fabricas

Identidade Carioca
9.8%

ILY3q Frocesso.Rio

WEB

Questionario de Integridade Piblica
ITBIZ2

GICOF

3.417

Média
2020

3.417

Horas em Projetos

Jan-2020 Jan-2021

1.790

Média
2021

1.790

18



Indicadores de Sistemas

Esfor¢o em 2021

®
Rlo IplanRio

Projetos e Administragao de Sistemas

Administracao de Sistemas

Projeto

76,4%
11.065h

Administracao

Manutenggo

Outras atividades de administragéo

19
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Esforco em Projetos e em Administracao de Sistemas

B Qtd. Horas Proj. Sistemas ] Qtd. Horas Manutencio [l Qtd. Horas Outras Atividades de Administracio
20000

15000

10000

5000

20
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Esfor¢o Percentual em Projetos e em Administragao de Sistemas
M % Proj. Geral ] 9 Adm. Sistemas - Geral
100
75
50
25
D 1 1
1

21



Indicadores de Sistemas

®
Rlo IplanRio

Dez clientes com maior consumo de horas de administracdao de sistemas no més

4500

3000

1500

..

3.816 h

SMF SME IPLANRIO CASA CIVIL SMS PGM CGM SMTR SMU

. Consultoria . Manutengao . Horas Totais Projetos . Atividades Diversas . Operagdes

MR

22
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PREFEITURA

845 Produtos da area de Sistemas

Webservice
5%

Sistema

SYA

23
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Produtos de Sistemas por Cliente - Top 10

160 152
140
120

100

0 kS v “

SEGOM SM3 IPLANRIO SME COMLURB PGM CGM SMPU RIO-URBE

= Sisterma Aplicativo = Site Webservice T otal
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Indicadores de Sistemas

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

5431

5.604
fev-20

6.385
5.687
5.733 6.120
mar-20 abr-20

B Demandas em Estoque només

6.147
mai-20

Quantidade de Demandas

6.071

6.071
jun-20

7.163
6.011
5.3717 6.221
jul-20 ago-20

Demandas em Andamento no més

6.267
set-20

Rio IplanRio

PREFEITURA

658 700
7693 7.828 7.730
6.354
6.387 6.488
6.387 6.488 6.505 3.083
out-20 nov-20 dez-20 jan-21

B Demandas Concluidas no més

25



Indicadores de Sistemas

25000

20000

15000

10000

5000

Rio IplanRio

PREFEITURA

Demandas em Aberto (estoque + andamento)

2.927
2.347
1.974
2013 2014 2015

B Demandas em Estoque

10.232
7.769
5.873
3.772 10.337
2.650
B.110 P
I 1-465 i .607 !
2016 2017 2018 2019 2020 2021

® Demandas em Andamento W Demandas Concluidas

26
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Total de Demandas ao longo de 2021

10.337

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

B Demandas em Estoque B Demandas em Andamento m Demandas Concluidas

27
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Demandas de Sistemas e Operagoes

Operagoes

: Nesdei
(chamados) Sistemas/Negocio

Andamento

Concluidas

Total

28
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PREFEITURA

Demandas Concluidas

1.200

1.000

800

600

60!
579

595

566 500
542

419 452

400

472 87 344

200

2% 6% 57% 0% 62% 9% 5% 7% 9% 55% 3% 55

fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

B Demandas Concluidas no més Total de Demandas Concluidas no prazo % Demandas Concluidas no prazo

29



Usuarios do Portal Carioca Digital [t e

1.252.076

1.217.377
o lizgses 1149.984 1166412 1.186.365 1.202.805 ——

1.112.55

1.087.400

1.027.083 1047.529 1.064.274 e
S

T N

fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21

30



PREFEITURA

Indicadores de Risco Operacional LY #=-

e ", _ - PB?(EN'I'U!.\.L PERCEI‘II'U_J.‘\.I. DE
ErER . AD ECILA DE REDUCAD REDUCAD
alo [MNO MES] [CUMULATIVO]

julfis 1974 a7 1947 1,37% 1,37%

ago/19 1974 13 1934 0,67% 2,03%

set/19 1974 o 1934 0,009 2.03%

outf19 1974 o 1934 10,0086 2 03%

nonw/1% 1974 47 1887 2,43% 4.41%

dez19 1974 68 1819 3,608 7.,85%

jan/20 1974 o 1813 0,008 7,85%

few/20 1974 o 1813 10,0086 7, E5%

mar/20 1974 o 1813 0,009 7,85% * Di . L, .
Risco residual é o risco

abr/20 1872 o 1=1= 0,008 7.85% do ambiente ao final do

maif20 1972 o 1819 0,00% 7,85% periodo analisado, apds

ronf20 aa o Le1s 0.00% S asse a mitigagéo dos riscos

neste periodo

julf2o 1974 o 1813 0,008 7,855

ago/f20 1974 o 1813 10,0096 7, B5%

setf20 1974 a 1819 0,008 7,85%

outf20 1974 o 1813 0,008 7,855

now/20 1974 25 1794 1,37% 9,12%

dez/20 1974 a 1754 0,008 9,12%

jan/21 1974 o 1794 0,009 9,12%

TOTAL DE RISCO MITHGADO 180 PERCENTUAL DE II.EDIJ(}AO 9,12% 3 1




Indicadores de Risco Operacional

GRAFICO DE EVOLUCAO - Valor

1123

248 272

= l = .

VALOR VALOR

RISCO REFERENCIA | RISCO RESIDUAL

RMB RE mRM RA RMA
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PREFEITURA

Sintese da Analise de Riscos

RISCO RESIDUAL

TOTAIS
SERVICOS

DATA CENTER! 0O 0 1 5 2 20 6 91 3 60 12 176
CONECTIVIDADE; 0 0 0 0 2 18 9 126 2 45 13 189
INTERNET! © 0 3 14 1 10 o o ] o 4 24
CORREIO] 0 0 0 0 0 0 23 304 1 20 24 324
ALERTARIO| © 0 1 5 1 9 0 0 0 0 2 15
CARIOCADIGITAL] © 0 1 5 1 10 2 30 0 0 4 45
DAM 0 0 0 0 3 29 3 45 1 20 7 94
ERGON o 0 0 0 2 18 3 39 2 40 7 97
FARR{ 0 0 0 0 3 30 1 15 0 0 4 45

LEGENDA INTERVALD RISCO
FINANC! © 0 0 0 1 10 2 27 0 0 3 37
FINCON 0 0 1 5 2 18 1 15 0 0 4 38
GEOPORTAL! 0 0 0 0 0 0 4 57 0 0 4 57
MATRICULA DIGITAL] 3 3 1 5 1 10 ] ] 0 0 5 18
NOTA CARIOCA| O 0 1 6 2 19 3 40 2 40 8 105
ORCAMENTO{ © 0 3 16 0 0 1 15 0 0 4 31
OSINFO| © 0 1 5 2 16 ] ] ] o 3 21
RFN o 0 0 0 1 10 2 27 0 0 3 37
SGA! © 0 0 0 1 10 2 30 1 20 4 60
SGRC1746; O 0 3 18 1 9 1 15 0 0 5 42
SIAM 0 0 4 23 1 8 3 42 0 0 8 73
sicop! o 0 2 11 0 0 1 15 3 75 6 101
SINAE; 2 3 5 26 2 18 0 0 1 25 10 72
siIspc; o 0 0 0 0 0 7 o3 0 0 7 93

TOTAIS as : 1026 6 33
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Unidades Administrativas conectadas (histdrico)

2.055 . 2.059
Loss 2.059 1.912 1.919 1.918

1.429
1.062
654
366
32% 52% 60% 80% 87% 87% 87% 81% 81% 81%
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

I. Durante os meses de abril e maio/2019 foram realizadas recontagem dos circuitos de dados contratados junto as
operadoras de telecomunicagGes e verificado que os valores informados anteriormente estavam equivocados ja que em
vez de 1.988, estdo ativos 1.828 circuitos de dados. Havia 160 circuitos cancelados, sendo 31 da Ol, 48 da Intelig e 81 da
Embratel.

Il. Em junho/2019 foi atualizada a rela¢do das Unidades Administrativas conectadas ao backbone da PCRJ, tendo sido
apurado a desconexdo de 141 unidades, totalizando 1.918 unidades conectadas. O total de UAs desconectadas é menor
que dos circuitos cancelados porque algumas UAs possuiam circuitos de dados de duas operadoras ou interligacdo na
rede prépria da PCRJ. 34



Indicadores de Conectividade Rio o

PREFEITURA

Unidades Administrativas conectadas (ultimos doze meses)

1914 1915 19016 1916 1919 1919 1919 1919 1919 1919 1918

fev-20  mar-20 abr-20 mai-20 Jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20  dez-20 Jan-21

Unidades Administrativas conectadas recentemente

I ey ey ey ) poeey v ey ey P oo P povy

UAs Conectadas 1.912 1914 1.915 1916 1916 1919 1919 1919 1919 1.919 1.919 1.918
Conexdes no més 0 2 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0
UAs Conectadas 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81%
Uas conectadas na fibra ética 53 53 53 54 54 54 54 54 54 54 54 54

35
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Unidades Administrativas conectadas por fibra otica (Gltimos doze meses)

5
5
5
4
4
4
4
40

fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

IS

N

o

oo

(3}

Sy

N

Unidades Administrativas conectadas na rede prépria recentemente

Data Atlvagao Velocidade

Anel Presidente Vargas SEOP UL Sl Cidade Nova 04/05/2020 100 Mega
de Operagées

36
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Circuitos de dados instalados jan-21

ol 0
Intelig 5
Embratel 1.822

IplanRio (enderegos fisicos nos
aneis oticos)

Total 1.873

46

Controle Circuitos de dados

Novos Circuitos 0
Ciruitos Cancelados 2
Circuitos Ativos 1.873
Disponibilidade média nos .
Embratel 96,32%

37



Indicadores Operacionais Rio =

SLA de Atendimento Técnico

Emergencial 100,00%
Urgente 99,32%
Alta 97,56%
Normal 97,80%
Baixa 86,84%
Minima 98,30%
chamados)
Total 6.096
Contrato de gestao 2.618

Pesquisa de Satisfacao

Grau Médio de satisfacdo KA

*** Ndo houve medigdo da pesquisa de satisfac¢do, pois o sistema IPLANFACIL ndo enviou o link de pesquisa

no encerramento do chamado.
38



Rio IplanRio

PREFEITURA

Indicadores Adm. e Financeiros

Performance Orgamentaria

Dotagdo Saldo em
S 31/01/2021 100,0%
Capacitagdo 367.500 367.500 80.0%
600% = g7 96,2% 91,1% 95,6 84,2,
Administrativo 3.575.367 778.042 40,0%
- 20,0% 30,9
Beneficios 4.886.000 1.336.674

0,0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Concessionarias 256.336 150.002 Empenhado / Dotag&o Atualizada M Liquidado / Empenhado
e I T I S T
Elétrica 400.000 127.000 valor em milhGes de reais 20 202
[?o.ta.cao Altu'allzada q . 95.562 102.326 100.374 101.295 112.010 94.214
(inicial+créditos-contigenciados)
Folha de Pagamento 73.711.011 60.009.943 Reservado 93.344 98.469 91.409 96.830 94.697 29.129
Empenhado 93.344 98.469 91.409 96.830 94.338 29.129
Modernizagdo Tecnoldgica 0 0 Liquidado 92.260 91.124 87.364 95.818 84.861 6.479
Implantagdo do
2 . 700 1.000 o, oo 2218 XL 8.965 4.464 17.313 65.085
Teletrabalho (Dotagdo Atualizada - Reservado)
Técnico 9.111.022 2.312.894
Investimento 0 0 Atas de Registro de Pregos
Modernizagéo da Contratagdes por adesdo a Ata de RP 4 22 9 1 4 2
Arquitetura de aplicagdo 0 0 Contratacses d recd
ontratacoes decorrentes de
de Dados licitacio 11 16 6 9 2 1
Sistema Eletrénico de ot leordispersads 19 25 29 8 15 0
~ 287.000 1.849 licitagsio
Informagdes (SEI)
Contratagdes por inexigibilidade 4 5 6 4 4 0
Despesas jUdiCiaiS 1.618.900 0 ContratagGes emergenciais 0 1 0 0 1 0
| dota ] 4 | 7 J 3 | 27 J 30 | 5 |

2133 | 65084900

40



Indicadores Judiciais Rio [

PREFEITURA

Valor Total das A¢oes em Andamento (trabalhista, civel e fiscal)

Valores em milhoGes de reais 2016 2017 2018 mm 2021

Valor Total Estimado 19.3 15.5 3.2 13.0

Demandas Judiciais

Rl | e e e e R ] e e e e e e

Reclamagdes 51 15 1 40 21 4 32 10 2 34 4 3 28 5 3 28 0 0
Trabalhistas

AcBesCiveis 9 1 0 8 3 0 7 1 0o 11 3 0 10 4 2 10 0 0

Execucges 6 3 0 6 0 0 5 0 1 2 0 0 2 0 0 2 0 0
Fiscais

Total 66 19 1 54 24 4 44 11 3 47 7 3 40 9 5 40 0 0

Ministério Publico

Procedimentos no ano
Oficios recebidos no ano 6 8 1 24 2 0
Oficios respondidos no Prazo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
41



Indicadores do Gabinete Rio

PREFEITURA

Tramite de Documentos

Documentos recebidos 883 949 1.186 1.195 897 89
Documentos despachados em até 3 dias 671 745 1.067 1.114 805 81
Média de documentos recebidos por més 74 79 99 100 75 89
Documentos despachados em até 3 dias 76% 79% 90% 93% 90% 91%
Tempo médio de permanéncia no GAB (dias) 2 1.8 1.6 1.6 1.7 2.3

42



Indicadores do Gabinete Rio

PREFEITURA

Diligéncias recebidas

29 29
30
25 19 19
20 14
15

10 g
10
3 > 4
1 o
b

2016 2017 2018 2019 2020 2021

o un

ETCMRJ) ®Cémara dos Vereadores

Diligéncias respondidas no prazo

100% 799, 86% =
80% 67%
60%
40%
20%

0%

100% 100% 100%

95%  gq9
79%
63%
0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B TCMRJ) ®Camara dos Vereadores
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