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Questionamento 1. 
4. OBJETO 
O objeto da presente licitação é o registro de preços para a contratação de 
empresas credenciadas pela Microsoft para aquisição de Licenças Perpétuas 
dos produtos Microsoft para empresas públicas e sociedades de economia 
mista municipais, incluindo garantia de atualização de versão pelo período de 
36 (trinta e seis) meses. Entendemos que o objetivo da licitação é a 
contratação de licenças Microsoft, não sendo de responsabilidade da 
Contratada os serviços de Implantação, Configuração, Ajustes, Migração, 
Suporte Técnico Especializado e Treinamento. Estamos corretos em nosso 
entendimento? 
R: Sim. 
 
Questionamento 2. 
4. OBJETO 
O objeto da presente licitação é o registro de preços para a contratação de 
empresas credenciadas pela Microsoft para aquisição de Licenças Perpétuas 
dos produtos Microsoft para empresas públicas e sociedades de economia 
mista municipais, incluindo garantia de atualização de versão pelo período de 
36 (trinta e seis) meses. Entendemos que os benefícios do Software Assurance 
dão direito ao suporte do fabricante e atualização de versão das licenças, 
portanto, não é objetivo do edital a contratação de um suporte PREMIER do 
fabricante. Estamos corretos em nosso entendimento? 
R: Sim. 
 
Questionamento 3. 
17. SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇOS 
Por se tratar de uma Ata de Registro de Preços e devido a regra do fabricante, 
caso o Município de Rio de Janeiro ou quaisquer órgão aderente adquira 
licenças meses após o início de vigência da Ata, as licenças entraram como 
pro rata. Exemplo: Contrato foi assinado em 01/11/2023 e seu termino será em 
01/11/2026, caso se for adquirida licenças na data de 01/03/2024 a vigência 
será até o dia 01/11/2026, ou seja, entrara como pro rata. Estamos corretos em 
nosso entendimento? 
R: A Ata de Registro de Preços tem validade de 12 meses. Dentro desses 12 
meses, o órgão participante pode adquirir as licenças com contrato de 36 
meses. Ou seja, não importa em qual período de validade da Ata as licenças 
foram adquiridas. Deve ser respeitado o prazo de 36 meses do contrato.  
 
Questionamento 4. 
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Por regra do fabricante a licença do Windows Enterprise com Software 
Assurance é um licença de atualização/upgrade, portanto, a Contratante deve 
ter em seu parque de maquinas as licenças base do Windows 10 PRO. A 
versão SA é uma versão que precisa ser renovada pelo o período de sua 
assinatura, caso, não tenha renovação, o cliente retornara para a versão Pro 
(base). Estamos corretos em nosso entendimento? 
R: Sim. 


