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1 - Qual é a plataforma de e-mails usada atualmente? Exemplo: Email gratuito:
Gmail ou Microsoft. Email corporativo: 0365, Google Workspace, Zimbra,
Skymail, etc.

R: Email gratuito, Horde.

2 - Caso haja necessidade de migragédo de e-mails, qual o volume de dados de
e-mail geral na sua organizacdo? Exemplo: 10 e-mails com 5 GB cada, gera
um volume de 50 GB de e-mails.

R: Aproximadamente 10 Terabytes.

3 - Qual o tamanho (em GB) da maior caixa de e-mails?
R: 2 Gigabytes.

4 - Atualmente utiliza algum cliente de armazenamento local para recebimento
e envio de e-mails? Qual? Exemplo: Outlook ou Thunderbird;
R: Thunderbird.

5 - Caso utilize algum cliente de armazenamento local para recebimento e
envio de e-mails, qual o volume de dados de e-mails que estdo de forma local?
R: Dado ndo disponivel OU N&o serdo migrados os arquivos locais.

6 - Ha migracdo de arquivos? Seja em nuvem ou em file server local (servidor
de arquivos)
R: Sim.

7 - Se ha migracao de arquivos, em que local esses arquivos se encontram?
R: E usado DFS Management para implementar um File Server no data center
da CONTRATANTE.

8 - Qual o volume de arquivos que serdo migrados (em GB ou TB)?
R: Sem previsao do volume.

9 - No subitem 4.2.12. do Termo de Referéncia, é dito que:

“4.2.12. Devera possuir ferramenta/console web de administracdo da solugao
com recurso de painéis secundarios para gerenciamento de grupos segregados
e devera ser compativel com a ultima versdo dos browsers Chrome, Firefox,
Microsoft Edge, Internet Explorer e Safari;”

Neste caso, € possivel definir configuragbes no console web do Google
Workspace e realizar a segregacdo de tipos de acessos para cada
Administrador. No entanto, tudo estard em um Unico painel de administracéo e
nao em painéis secundarios segregados. No painel de controle, tera o dominio



principal, dominios secundarios e os subdominios desejados. E de
conhecimento e de acordo da contratante esta questéo?
R: Sim

10 - No 4.3.11., diz que: “Devera suportar arquivos anexos de, no minimo,
25MB;”

E importante salientar que suportara arquivos anexos acima de 25MB, porém
sera anexado via Google Drive;

R: Sim.

11 - No subitem 4.6.12., é dito que:

“4.6.12. Capacidade de compartilhar arquivos e outros conteudos tais como
apresentacdes em PowerPoint, documentos, paginas/ da web, pdfs e imagens;”
Os arquivos serdo compartilhados via link de compartilhamento. E de
conhecimento e de acordo da contratante esta questao?

R: Sim.

12 - “4.7.1. Permitir gerenciar, localizar, bloquear e apagar o conteudo dos
telefones remotamente.”

Para a realizacdo deste, € necessario que o dispositivo seja pertencente a
organizagao.

R: Sim.

13 - “4.7.7. Os recursos de gerenciamento apresentados deverdo ser aplicados
para, no minimo, o licenciamento do tipo A.”

A licenga solicitada para o “tipo A”, € uma licenga mais basica. Neste sentido,
sugerimos a revisdo do texto, solicitando que 0s recursos de gerenciamento
estejam disponiveis a partir do licenciamento tipo B, visto que este possui
maiores qualificacdes necessarias para atendimento.

R: Intempestivo.

14 - “10.1.1. Sendo caracteristica intrinseca do servigo sua descentralizacéo, o
mesmo devera ser prestado minimamente no Ambito de todo municipio do Rio
de Janeiro.”

O servico provido em nuvem sera realizado de forma remota, podendo atender
assim, independentemente do local.

R: Sim.

15 - Caso o servico seja on-site, sera considerado o momento de apresentacao
do técnico nas dependéncias da CONTRATANTE como horario do inicio do
atendimento para fins de apuragéo do respectivo prazo.

Considerando que o servico € em nuvem, entendemos que nao ha
necessidade de haver um profissional no local, pois as solu¢gbes poderdo ser
providas de forma remota.



R: Sim.



