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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
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OPERACAO E MANUTENCOES PREVENTIVA,
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1. DO OBJETO:

1.1. Defini¢do:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Operagdo e
Manutencdes Preventiva, Preditiva, Corretiva, Programada, Emergencial, Evolutiva e
Assisténcia Técnica dos Sistemas que comp8em a infraestrutura de Climatizacdo e
Elétrica Ininterrupta do Data Center e dos Ambientes da IplanRio localizados no

Centro Administrativo Sao Sebastido do Rio de Janeiro — CASS.

1.2. Natureza:

e O objeto da contratagdo pode ser considerado bem ou servigo comum, nos
termos da art. 1° paragrafo Gnico da Lei 10.520/002;
e Caracteriza-se como servi¢o de natureza continuada;

e Havera emprego de médo de obra com dedicagdo exclusiva.

1.3. Forma de adjudicacdo:

O objeto desta licitagdo € uno e indivisivel e sera adjudicado a uma Unica licitante.

1.4. Inviabilidade de parcelamento:

O ambiente do Data Center da IplanRio é formado por diversos sistemas: de Ar
Condicionado, de Grupo Moto Gerador, de Nobreaks, bancos de baterias,
estabilizadores e transformadores, de Piso Elevado e InstalagGes Elétricas de
pequeno e médio porte, e ainda abriga a Sala Cofre e seus equipamentos do Nobreak
e banco de baterias. Todos esses sistemas sao interligados, e a contratacdo de
diferentes empresas para prestacdo de servico de operacdo e manutencdo desses
sistemas poderia trazer prejuizos ao funcionamento do ambiente do Data Center,
assim como ao ambiente da Sala Cofre, pois podem surgir impasses na definicdo das
responsabilidades das possiveis contratadas, contribuindo para o aumento no tempo
de resolucéo de incidentes e problemas. A contratagdo de diversas empresas levaria a
um aumento indesejavel no transito de pessoas no Data Center, com diversos

responsaveis, aumentando o risco de ocorréncia de incidentes no local, dificultando a
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fiscalizacdo e comprometendo o funcionamento dos sistemas e subsistemas que

compdem a infraestrutura do Data Center da IplanRio.

2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. Motivacgéo:

2.1.1. O Data Center da IplanRio abriga os servicos e equipamentos de TIC
(Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) responsaveis por todas 0s servigos
prestados pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. O Data Center da IplanRio é
um ambiente tecnolégico munido de infraestrutura para prover ALTA
DISPONIBILIDADE, SEGURANGCA E RESISTENCIA A FALHAS aos equipamentos e
servigos de informética e de telecomunicagdes nele hospedados. Ambientes como o
Data Center da IplanRio, mantém servigos e equipamentos de TIC de misséo critica,
ou seja, tudo que é vital e estratégico para o neg6cio de uma organizagédo e que por
este motivo devem ser mantidos sem interrup¢éo de funcionamento, funcionando 24
por dia durante 365 dias do ano (24x7x365). No Data Center da IplanRio existem
componentes de alta tecnologia para provimento de servigos de telecomunicagées,
processamento e armazenamento com alto valor agregado. A Sala Cofre esta contida
no ambiente do Data Center da IplanRio, mas sua manuten¢do n&o faz parte do

escopo do objeto deste Termo de Referéncia.

2.1.2. A contratacdo de uma Unica empresa especializada para operagdo e
manutencdo do ambiente do Data Center da IplanRio assegura a operacdo e a
manutencdo adequada de todos os itens pertencentes ao escopo dessa contratacao,
facilitando a fiscalizacdo e o controle da seguranca e acesso as dependéncias de um

ambiente seguro.

2.1.3. Considerando que o ambiente do Data Center € composto, principalmente por
equipamentos sensiveis e que se degradam naturalmente com o passar do tempo,
faz-se necessario a contratacdo de uma Unica empresa para prestacdo de servigcos
técnicos especializados em operagcdo e manutengdo preventiva, preditiva, corretiva,
programada, emergencial, evolutiva e assisténcia técnica, no intuito de manter a
continuidade operacional de toda essa infraestrutura e consequentemente, de todos os

sistemas de informacéo e telecomunicac¢des hospedados no Data Center da IplanRio.
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2.2. Objetivos a serem alcan¢ados:

2.2.1. Aumento de disponibilidade dos recursos de infraestrutura dos componentes

do Data Center da IplanRio.

2.3. Beneficios diretos e indiretos:

2.3.1. Aumento de disponibilidade dos sistemas computacionais e de
telecomunicacdes;

2.3.2. Maior controle no acesso fisico aos recursos computacionais e de
telecomunicacgoes;

2.3.3. Aumento da resisténcia a falhas nos sistemas de energia e climatizacéo;

2.3.4. Maior protegdo dos dados armazenados.

2.4. Planejamento da demanda:

2.4.1. A contratacdo de empresa especializada na operagdo e manutencéo do objeto
descrito é a Unica solucéo encontrada. Nao cabe aqui a utilizacdo de servidores da
IplanRio para executaram os servicos elencados nesta contratagdo, visto que néo
serem capacitados para tal e principalmente ndo terem experiéncia suficiente que

garanta o cumprimento adequado das acdes e intervengdes corretivas necessarias.

2.4.2. O ambiente do Data Center da IplanRio é formado por diversos sistemas: de Ar
Condicionado, de Grupo Moto Gerador, de Nobreak, banco de baterias,
estabilizadores e transformadores, de Piso Elevado e Instalagfes Elétricas de
pequeno e médio porte, e ainda abriga a Sala Cofre e seus equipamentos do Nobreak
e banco de baterias. A contratagdo descentralizada destes sistemas, ndo somente
inviabiliza a geréncia de seu funcionamento como colaboraria para um aumento na
deteccdo e solugBes dos incidentes, retirando do ambiente do Data Center seu
principal objetivo: fornecer ambiente tecnolégico de alta disponibilidade e resisténcia a

falhas.
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2.4.3. Para a operacdo e manutencéo da infraestrutura do Data Center da IplanRio,
faz-se necessario a alocagéo de equipe técnica local com dedicacdo exclusiva, devido
as caracteristicas dos sistemas e dos equipamentos que compde a infraestrutura do
Data Center e as demais areas da IplanRio no CASScass, que abrangem o escopo do
objeto do Termo de Referéncia.

3. DA ESPECIFICACAO TECNICA:

3.1.  As especificagdes técnicas destinam-se a orientar a execugdo dos Servicos de
Operacdo e Manutencdo preventiva, preditiva, corretiva, programada, emergencial,
evolutiva e assisténcia técnica dos sistemas que comp8em a infraestrutura de
climatizacdo e energia ininterrupta do Data Center e demais ambientes da IplanRio no
CASS, especificados no Item 4, providenciando o necesséario para o perfeito

desempenho destes sistemas e/ou equipamentos.

3.2.  Os servicos de operagdo e manutencdo a serem executados nas dependéncias
da IplanRio discriminadas no Item 4, abrangem:

3.2.1. Sistema de Ar condicionado do Data Center;

3.2.2. Sistema de Energia Ininterrupta do Data Center;

3.2.3. Sistema de Piso Elevado;

3.2.4. Sistema de lluminacao;

3.2.5. Desenhos, Plantas, Diagramas e Documentacg0es;

3.2.6. Limpeza Técnica do Data Center e das Salas de Equipamentos;
3.2.7. Limpeza de dutos de ar condicionado;

3.2.8. Aparelhos de ar condicionado de pequeno e médio;

3.2.9. Instalag6es elétricas de pequeno e médio porte;
3.2.10.Nobreaks, estabilizadores, transformadores;
3.2.11.Servigos de revestimento, hidraulica, pintura e carpintaria;

3.2.12.Servigos de divisérias, forros e gesso;
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Servi¢os de Operacéo e Manutencao:

Os servicos de operagdo e manutengdo visam acompanhamento e inspegdes

medigbes semanais de parametros de funcionamento e respectivas analises para

instrucdo da execucdo das manutengfes preventivas;

3.3.2.

Os servigos previstos na rotina devera gerar Ordem de Servigo (0.S.) que deve

constar detalhes do servico executado, conforme modelo especificado pela

Fiscalizac@o do Contrato;

3.3.3.

3.4.

Livro de Ocorréncia do Plantao:

O Livro de Ocorréncia deve ser preenchido diariamente tanto pelo plantonista
de elétrica, quanto pelo plantonista de mecéanica, devendo ser relatada as
condi¢des do plantdo, servicos realizados e qualquer ocorréncia e/ou situagao
ndo repassada pela chefia direta;

O Livro deve ter paginas com numeragédo impressa de fabrica, ndo podendo ser
arrancada nenhuma pagina;

O Livro deve ser conservado em boas condi¢ées;

N&o pode haver rasuras no livro. Em caso de ter sido cometido alguma
anotacdo equivocada, devera ser mantida a anotacdo e ser colocada uma
observacao sobre a correta informacao;

O preenchimento do Livro de Ocorréncia devera ser legivel, claro e objetivo,
contendo informag0@es relevantes e detalhadas;

O encarregado de servico devera dar visto no Livro de Ocorréncia, diariamente;
O Livro de Ocorréncia devera ser entregue todas as segundas-feiras a
Fiscalizac&o do contrato;

Devera ser respeitado o preenchimento do cabecgalho de inicio de plantéo,
conforme modelo especificado pela Fiscalizacao do contrato;

Manutencédo Preventiva:

3.4.1. Manutengédo Preventiva sdo servigcos planejados para minimizar as ocorréncias

corretivas, incluindo desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e externa,

com substituicdo de pecas ou remoc¢do dos agentes nocivos de qualquer natureza

existente no complexo mecanico, elétrico, eletromecanico, tubulagdes, condensadores

e controles eletrénicos;
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3.4.2. A Manutengdo Preventiva é executada seguindo um Cronograma de
Manutencdo Preventiva, contemplando todos os sistemas e subsistemas que
compdem a infraestrutura de Climatizagdo e Elétrica Ininterrupta do Data Center e

Ambientes da IplanRio no CASS, com emissdo de Check-list dos servigos executados;

3.4.3. Durante a execugdo das rotinas de Manutencdo Preventiva, caso seja
detectada a necessidade de algum reparo ou substituicdo de pecas que configure
Manutencéo Corretiva, este servigo devera ser informado a fiscalizagdo do contrato e
devera ser reparado o problema, seguindo os prazos de atendimento, descritos no
Item 3.17.4.;

3.4.4. Na manutencéo preventiva devera ser feita a completa vistoria em todos os
sistemas e/ou equipamentos, por meio de testes, ensaios, avaliagfes, averiguacoes,
andlises, medicdes, servigos de lubrificagdo, limpeza, ajustes e demais procedimentos
afins que objetivem a prevencdo da ocorréncia de problemas que possam causar a
paralisacdo parcial ou definitiva de componentes, pecas, mecanismos, circuitos e
demais partes dos sistemas objeto do presente Termo, prevendo e evitando futuros

problemas.

3.4.5. Para execucdo da Manutencdo Preventiva devera ser montado um “check-list”
seguindo as orientagdes basicas listados no Item 13.13., junto com um relatério

conclusivo que devera ser incluido no Relatério Mensal de Manutencgéo.

3.5. Manutencéo Preditiva:

3.5.1. Manutengdo Preditiva € o conjunto de procedimentos destinados a prolongar a
vida util de equipamentos e sistemas, através da substituigdo programada de
componentes efou equipamentos, conforme recomendagcdo do fabricante,
diagnosticado através de testes, analises de caracteristicas de tendéncia e histérico de
ocorréncias de falhas, de modo a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos
sistemas e subsistemas envolvidos, visando o perfeito estado de uso dos
equipamentos de acordo com as normas técnicas, manuais e especificacdes dos

fabricantes;
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3.5.2. A Manutencao Preditiva visa indicar as condi¢des reais de funcionamento dos
sistemas e subsistemas com base nos dados que informam o seu desgaste ou
processo de degradacgdo, fazendo monitoramento regular das condi¢es mecénicas,
eletrnicas, hidraulicas e elétricas dos equipamentos e instalacbes e, ainda,
monitoramento do rendimento operacional dos sistemas e subsistemas que compdem

o Data Center e demais areas da IplanRio.

3.5.3. Substituicdo dos bancos de baterias dos 3 (trés) nobreaks do Data Center por

vencimento de vida util recomendado de 3 (trés) anos apoés a data de fabricagéo:

3.5.3.1.  As baterias deverdo corresponder ao Sistema de Energia especificado no
Iltem 7.2. de forma a garantir as especificacdes ja existentes e recomendagdes do
fabricante dos equipamentos que o compdem, sendo necessario apresentacdo da
justificativa e da especificagdo do modelo a ser adquirido para andlise e aprovagdo da
fiscalizacéo do contrato;

3.5.3.2. Data de instalacdo das baterias: 14/09/2019;

3.5.3.3.  Especifica¢do dos bancos de baterias:

3.5.3.3.1. Sistema UPS com 2 Nobreaks de 160 KVA — Eaton Powerware
modelo 9390 com bancos de baterias formados por 4 armarios de 80KVA com
40 elementos cada, totalizando 160 (cento e sessenta) baterias.

a) Especificagéo das baterias:

Tensdo nominal: 12V / 52Ah até 60Ah

200W

Classe FR (Retardante a fogo)

Terminal: tipo Faston 187/250

Tipo: VRLA

Autonomia a plena carga por UPS: 10 minutos
Recarga automatica

Modelo existente: PWHR12200W 4FR

b) Dimenséo do gabinete:
e Comprimento: 72 cm
e Largura: 30 cm
e Quantidade de prateleiras: 5 de cada lado do armério
o Altura entre as prateleiras: 33 cm
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3.5.3.3.2. No break de 30 KVA — Eaton Powerware modelo 9355 com 4 médulos
internos de 36 minibaterias, totalizando 144 (cento e quarenta e quatro)
minibaterias:

a) Especificacéo das baterias:

e Tensdo nominal: 12V / 9Ah;

e Classe FR (Retardamte a fogo);

e Tipo: VRLA;

e Autonomia a plena carga: 10 minutos
e Recarga automatica;

¢ Modelo existente: Eaton PWHR1234W 2FR

3.5.3.4. As baterias ofertadas deverao ser novas, do mesmo lote, com data de
fabricagdo impressa na carcacga da bateria de até 6 meses antes do més da entrega
das baterias e distribuidos através de canais credenciados do Fabricante no Brasil;

3.5.3.5. O valor sera faturado quando da efetiva entrega e substituicdo das baterias
dos respectivos bancos de baterias dos nobreaks do Data Center, mediante aceite da
fiscalizacéo do contrato;

3.5.3.6. Efetuar desmontagem, embalagem e remocao das baterias antigas, no ato
da substituicdo dos bancos, ficando responsavel pelo seu descarte, nos termos da Lei
Federal n°® 4.969/2008, suas alteragbes posteriores e regulamentos, e Resolucdo
CONAMA n° 401/2008, bem como eventuais hormas que vierem a substitui-las;

3.5.3.7. O Servico da Preditiva para Substituicdo dos Bancos de Baterias sera
opcional sendo fornecido sob demanda e pago conforme planejamento de implantagéo
gerado em acordo entre a Contratada e Contratante e somente apos aceitacdo do
servico pela Contratante;

3.5.4. Na Manutencdo Preditiva devera ser mantido um cronograma de atividades
relativas a substituicdo de pecas e/ou componentes conforme recomendacdo do
fabricante e/ou histérico de ocorréncias que demonstrem desgaste do equipamento,
alteracdes de configura¢des e/ou set point dos sistemas de acordo com variacdes
verificadas nos ambientes por atividades paralelas, condicdes ambientais, entre outros,
no ambiente do Data Center e demais &reas da IplanRio no CASS.
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3.6. Manutencéo Corretiva e/ou Emergencial:

3.6.1. Os servicos de Manutencdo Corretiva e/ou Emergencial sdo aqueles
necessarios para o restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento e/ou

sistema.

3.6.2. A Manutencgdo Corretiva e/ou Emergencial ocorrera sob demanda ou quando
houver necessidade identificada pela equipe na Manutenc&o Preventiva, obedecendo
aos prazos de atendimento descritos no Item 3.17.4., e devera restabelecer os

equipamentos e/ou sistemas afetados ao pleno funcionamento.

3.6.3. A Manutencdo Corretiva e/ou Emergencial no Data Center e areas de
equipamentos criticos serdo realizadas a qualquer hora do dia, em qualquer dia da

semana, sob regime de 24x7 (vinte quatro horas nos sete dias da semana).

3.6.4. A Manutencdo Corretiva e/ou Emergencial nas demais areas da Iplanrio no
CASS serdo realizadas durante o horario comercial (09:00 as 18:00) de segunda a

sexta.

3.6.5. Sempre que forem detectados eventuais defeitos nos sistemas e/ou
equipamentos existentes, a CONTRATADA deverd providenciar a imediata
recolocacao dos sistemas e/ou equipamentos em perfeitas condicdes operacionais no

prazo de atendimento discriminados no Item 3.17.4;

3.6.6. Todas as ocorréncias de defeito devem ser informadas imediatamente a

Fiscalizac@o do Contrato.

3.7. Manutencéo Programada:

3.7.1. A Manutencdo Programada ocorrerd caso haja necessidade de parada de
algum equipamento e/ou sistema que possa afetar diretamente o ambiente do Data

Center e demais areas do IplanRio no CASS;
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3.7.2. A Manutengdo Programada requer a criacdo de um Plano de A¢do com a
programacao das acbes que serdo tomadas, riscos inerentes, tempo de execucao,
descricBdo da é&rea afetada durante a execugdo do servico, necessidade de

acompanhamento de responsavel da IplanRio;

3.7.3. Toda Manutencdo Programada deve ser autorizada previamente pela

Fiscaliza¢é@o do Contrato.

3.8. Manutencéao Evolutiva:

3.8.1. A Manutencdo Evolutiva visa 0 acompanhamento da evolu¢cdo dos
equipamentos e/ou sistemas no que compete a descontinuidade de equipamentos,
pecas, aplicativos e componentes, por parte dos fabricantes e fornecedores, buscando

viabilidade da manutencéo dos mesmos;

3.8.2. A CONTRATADA devera modernizar o seguinte Sistema:

3.8.2.1.  Sistema de Energia Ininterrupta do Data Center:

3.8.2.1.1. Substituicdo de 4 (quatro) quadros elétricos ja existentes no conjunto de
quadros de distribuicdo dos circuitos elétricos (Quadros A, C e D)e dos equipamentos
de climatizacdo (Quadro das Selfs) do Data Center, visando possibilidade de
monitoramento e substituicdo dos disjuntores de antiga geracao;

a) Os novos quadros elétricos devem ser montados antes de serem fixados;

b) Requisitos minimos para a substituicdo dos Quadros A, C e D:
e Multimedidor Digital;
e Divisdo do gabinete do disjuntor principal e dos disjuntores secundarios;
e Barramento lateral;
e 60 posi¢cBes para disjuntores monopolares;
e Bases para disjuntores plug-in de até 60A;
e Disjuntores principais ajustaveis para cada quadro de 200A;
e 40 disjuntores monofasicos de 20 A;
e 1 disjuntor trifasico de 70A;
e 40 disjuntores bifasicos de 32A;
e 80 disjuntores bifasicos de 20A;
e 2 disjuntores trifasicos de 50A;
e E outros detalhes conforme as normas.
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¢) Requisitos minimos para substituicdo do Quadro das Selfs:
e Multimedidor Digital;
e Divisdo do gabinete do disjuntor principal e dos disjuntores secundarios;
e Barramento Central;
e 30 posi¢des para disjuntores monopolares;
e Bases para disjuntores plug-in de até 60 A;
e Disjuntor principal ajustavel de 400A;
e 6 disjuntores trifasicos de 60A,;
e 2 disjuntores bifasico de 20A;

d) O prazo de entrega e instalagéo sera de no maximo 180 (cento e oitenta)
dias corridos a partir da efetivac@o do servico opcional,

3.8.2.1.2. Instalacéo de 2 oxicatalisadores para gases de escape dos geradores:

a) Os Oxicatalisadores deverdo ter diametro adequado ao volume na saida de
escape de gases;

b) A sua construcdo dever ser em ago inoxidavel AlSI 304;

¢)O dimensionamento dever prever o volume de espace e emissdo da
gueima em plena carga;

d) Utilizar como catalisador a platina/paladio, que tem o objetivo de purificar os
gases produzidos pela combustdo interna, bem como reduzir os gases
nocivos de monoxidos de carbono (CO) em 95%, 6xidos sulforosos em 50%,
hidrocarbonetos e fuligem em 95%, aldeidos toxicos em 80% e Oxidos
nitrosos (NOX) em 90% e materiais particulados em 50%, em cumprimento ao
disposto na legislacé@o nacional, estadual e municipal (CONAMA 382-2006).

e)A perda de carga promovida pelo oxicatalisador devera ser de até 200
milimetros de coluna de agua (mmca) no maximo e vida util de durabilidade
de no minimo 10.000 horas;

f) Na saida da tubulacdo dos gases de escapes, apds o0 oxicatalisador,
deverd ser instalada uma valvula de protecdo contra entrada de animais e
respingos de chuvas.

g)O prazo de entrega e instalagdo sera de no méaximo 180 (cento e oitenta)
dias corridos a partir da efetivagao do servigo opcional;

3.8.3. Os custos com materiais, equipamentos e/ou pecas necessarios para execugéo

dos servigos previstos na Manutencdo Evolutiva, ndo fazem parte do valor reservado
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para material de consumo (Item 8.), assim como a custo da mao-de-obra empregada,

devendo ser previstos no orcamento de tais servigos;

3.8.4. Os Servigos das Evolutivas de Substituicdo dos Quadros e Instalagdo dos
Oxicatalisadores seréo opcionais sendo fornecido sob demanda e pago conforme
planejamento de implanta¢éo gerado em acordo entre a Contratada e Contratante e

somente apos aceitagcdo do servigo pela Contratante

3.8.5. A CONTRATADA devera manter um controle dos equipamentos e sistemas da
infraestrutura do Data Center e demais areas da IplanRio no CASS, de forma a
verificar a descontinuidade pelos respectivos fabricantes ou adequacéo e/ou melhoria,
para que se possa prever as respectivas atualizagdes ou substituicdes. Esse controle

deve constar do Relatério Mensal de Manutengéo.

3.9. Assisténcia Técnica:

3.9.1. A Assisténcia Técnica visa a manutengdo dos equipamentos e sistemas de
forma a preservagdo das caracteristicas originais, executando as orientagfes dos

manuais do fabricante e utilizagdo de pecas originais, novas e com garantia;

3.9.2. Nos equipamentos que compdem o Sistema Ininterrupto de Energia do Data
Center e nas portas Blindex da sala 307 e 313 do CASS, devera ter o suporte da

assisténcia técnica autorizada pelo fabricante para realizacdo das manutencgdes;

3.10. Relatério Mensal de Manutencgao

3.10.1. Entregar a Comissédo de Fiscalizacéo, durante a vigéncia do contrato, Relatério
Mensal de Manutencéo, que devera apresentar as seguintes informagdes:

e Servicos realizados e ocorréncias relevantes;

e Operacao, inspe¢do e manutengao;

e Atendimento e controle de manutencao;

e Situacdo dos equipamentos de maior criticidade;

e Materiais e componentes utilizados;

e Relagdo da Equipe de Manutencéo atualizada;

e Servigos prioritarios e criticos pendentes;

e Calendério Anual de Inspecao e Manutengéo Preventiva (anexo I);

TR_Manut_DATA_CENTER_DOP_CJU_Nov23.doc P&gina 13 de 65

NASCIMENTO SANTOS - 29/11/2023 as 15:08:28.
Documento N°: 4298616.31862831-1877 - consulta a autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=4298616.31862831-1877

Assinado com senha por JORGE FRANCISCO ANTUNES DA SILVA - 29/11/2023 as 15:05:22 e LUCIANA

IPLDES202310071


https://linksiga.trf2.jus.br

% PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Wt Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
_{g._ % Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

e Fichas de Check-list de Inspec¢éo Operacional (Anexo Il);

e Relatério Conclusivo sobre a situagdo dos equipamentos apds a Manutengéo
Preventiva (Anexo Il1);

e Controle de Ordens de Servicos executados e pendentes (Anexo IV);

e Disponibilidade Elétrica e de Ar Condicionado para o Data Center (Anexo V);

e Controle de componentes e materiais aplicados (Anexo VI);

e Controle de componentes adquiridos (Anexo VII);

e Escala de Trabalho da equipe de manutenc¢do (Anexo VIII);

e Relatério de Ocorréncias de falta de energia (Anexo 1X);

e Relatério de Monitoramento dos equipamentos criticos (Anexo X).

3.10.2. O prazo de entrega do Relatério Mensal de Manutengédo sera de até 10 (dez)

dias consecutivos apds o fechamento do més equivalente;

3.11. Equipamentos de maior criticidade:

e 4 condicionadores de ar — Self contained, Fabricagcdo Trane de 15 TR
(Self1/2/3/4);

e 2 No breaks Eaton de 160KVA e seus bancos de baterias;

e 1 Estabilizador OPUS de 35KVA modelo EIT 035;

e 1 No break Eaton modelo 3955 de 30KVA;

e 1 QBM com transformados a seco de 160KVA;

e 2 Grupos Moto Gerador: motor Scania e gerador WEG - 500KVA
(GMG1/GMG2);

e 1 Condicionador de ar TROCALOR 5 TR (sala de roteamento);

e 1 No break ECCOPOWER modelo TB-5KVA (sala de roteamento);

e 1 Condicionador de ar YORK de 7,5 TR (sala de equipamentos ao lado dos
elevadores ala B do Bloco Il);

e 1 No break de 1KVA no shaft de telecomunicac¢des na 2° SL ala B;

e 1 No break de 1KVA no shaft de telecomunica¢Ges Antenas no 16° andar
do Bloco Il do CASS;

e 1 Condicionador de ar no shaft de telecomunicacBes Antenas no 16° andar
do Bloco Il do CASS;

3.12. Desenhos, Plantas e Diagramas (AS Built):

3.12.1. Elaboracéo e atualizagdo das plantas, desenhos, diagramas e documentagfes
dos sistemas e componentes das areas, equipamentos, quadros e afins, referentes ao

objeto deste Termo de Referéncia;
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3.12.2. Todos os Desenhos, Plantas, Diagramas e documentagfes deverdo ser

revisados, entregues e validados junto a Fiscalizagdo do Contrato no prazo maximo de

90 dias corridos, contados da assinatura Contrato. A partir desta reviséo, atualizagéo e

entrega no prazo estipulado, devera ser feita uma vistoria conjunta com a Fiscaliza¢édo

do Contrato para verificagdo da complementacdo destes desenhos, plantas,

diagramas e documentacdes que estejam faltando e readaptacdo dos desenhos atuais,

caso Necessario;

3.12.3. Rotina para atualizagéo:

3.13.

Inspecionar periodicamente, os sistemas e subsistemas para atualizagéo dos
desenhos técnicos e documentos;

Manter atualizados todos os desenhos técnicos pertencentes a documentagao
do Data Center da IplanRio, da forma como o ambiente se encontra (AS Built —
“como construido”);

Manter atualizados todas as documentacdes de controle dos sistemas e
equipamentos, desse manuais, instru¢des de operacgao, planilhas de controles,
roteiros de ronda e manutengcdo e/ou outros que sejam necessarios para
documentar e controlar os ambientes pertinentes;

Entregar desenhos técnicos atualizados impressos A0 e A3 e em midia nos
formatos .DWG e .PDF;

Os desenhos impressos devem ser entregues de forma organizada em pasta
com folha de indice listando todos os desenhos conforme a sua disciplina;
Obedecer a identificagédo e tamanho especificados pela IplanRio;

A inspecdo para atualizacéo das AS Built sera semestral, com prazo de entrega
das atualizacdes de 30 (trinta) dias corridos ap6s a inspecao.

A data de inspecéo deve constar do Cronograma de Manutengdo Preventiva e

no Relatério Mensal de Manutencéo;

Higienizac&o de dutos de ar condicionado:

3.13.1. Proceder a higienizagdo dos dutos de ar condicionado nos ambientes por

insuflamento por dutos das sala 307 e 313 no Bloco Il do CASS;

TR_Manut_DATA_CENTER_DOP_CJU_Nov23.doc P&gina 15 de 65

Assinado com senha por JORGE FRANCISCO ANTUNES DA SILVA - 29/11/2023 as 15:05:22 e LUCIANA
NASCIMENTO SANTOS - 29/11/2023 as 15:08:28.

Documento N°: 4298616.31862831-1877 - consulta & autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=4298616.31862831-1877

IPLDES202310071


https://linksiga.trf2.jus.br

% PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

\ Wt Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
_{g._ % Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

3.13.2.Esta atividade deve ser anual, sendo que a primeira limpeza deverd ser

realizada, no maximo, 60 (sessenta) dias corridos apos o inicio do contrato;

3.13.3. Devera ser apresentado Relatorio de Andlise da Qualidade do AR e Relatério

de Higienizacdo e Limpeza dos Dutos e midia com imagens internas dos dutos;

3.13.4. Os dias para execucao destes servigos deverdo ser previamente autorizados

pela Fiscaliza¢éo do Contrato;

3.14. Sistemade Piso Elevado:

3.14.1. Realizar reparos, ajustes, cortes e realocagdo de placas nas salas 307, 313 e

sala de roteamento no CASS;

3.14.2. Proceder a limpeza nos pisos e sob os pisos elevado no Data Center no Bloco

Il do CASS e na sala de roteamento no térreo do Bloco | do CASS.

3.14.3. A primeira limpeza deverd ser realizada no maximo 30 (trinta) dias apds o

inicio do Contrato;

3.14.4. A limpeza dos pisos devem ser quando necessario e nos dias de limpeza

técnica das areas do Data Center e das Salas de Equipamentos;

3.14.5. A limpeza sob piso serd semestral, sendo feita a retirada de detritos e retirada
de cabos e/ou outros itens que estejam sem utilizacdo na area abaixo do piso,
devendo constar do Cronograma de Manutencéo Preventiva e no Relatério Mensal de
Manutencao;

3.14.6. Na area do Data Center, devera ser feita uma reavaliagdo do espalhamento
dos cabos de circuitos elétricos e de dados (UTP/fibra) para recolhimento de cabos
ndo utlizados e realocacdo dos encaminhamentos que estiverem bloqueando o

insuflamento do ar condicionado;
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3.15. Substituicdo de Pecas:

3.15.1. As pecas e componentes a serem substituidas deveréo ser originais, novas
e na garantia. Somente serdo admitidas pecas e componentes similares quando for
comprovada a impossibilidade de aquisicdo da peca original, o que devera ser

previamente avaliado e autorizado pela Fiscalizagdo do Contrato.

3.15.2. A CONTRATADA devera substituir pecas ou componentes de qualquer
equipamento sob sua manutencdo, no prazo de atendimento definido no item 3.17.4,
ou mediante acordo com a Comissdo de Fiscalizagdo, sempre que a necessidade for

constatada.

3.15.3. Devera ainda providenciar toda mao-de-obra necessaria para substitui¢cdo
de pegas, sem nenhum custo adicional a CONTATANTE, dos equipamentos e/ou

sistemas, objeto deste Termo de Referéncia.

3.16. Dinadmica de Execuc¢do Contratual:

3.16.1. A Reunido Inicial deveréa ser agendada pela CONTRATADA com o responsavel
pela gestédo do contrato, no prazo méaximo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura

do contrato;

3.16.2. Itens da reuniao inicial:

e A CONTRATADA devera apresentar o gestor do projeto e o profissional técnico
gue atuara como coordenador de todas as atividades de manutencéo;

e A CONTRATADA deverda apresentar o planejamento para execucdo dos
servicos contratados;

o A CONTRATADA devera apresentar a escala de trabalho da equipe técnica;

e Apresentacdo das caracteristicas e documentagdo (Relatérios, Ordem de
Servigos, Plantas, Desenhos, Diagramas, Plano de Ac¢&o, e outros) dos

servicos contratados;
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Definicdo e aprovacéo do planejamento da execucgdo dos servigos contratados
por parte do responsavel da gestéo do contrato;

Esclarecimento de todos o0s questionamentos técnicos, e procedimentos
internos e normas de conduta do Data Center da IplanRio;

Definicao e aprovagéo do Plano de Manutengéo, definindo os cronogramas das
manutencdes preventivas e manutencéo preditiva, tendo prazo de 10 (dez) dias
corridos a partir da reunido inicial para apresentar os cronogramas ja
ajustados;

O Plano de Manutengédo devera conter o cronograma com as datas planejadas
para realizagdo de todas as manuteng¢Bes preventivas e o cronograma da
manutencao preditiva,

Apresentar 0os nimeros dos aparelhos para comunicagcdo mével, conforme item
16.16.;

Caso ap6s a realizagdo da primeira reunido existam questionamentos
direcionados a IplanRio, a mesma terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a
partir da reuni@do de inicio de contrato, para responder formalmente a
CONTRATADA;

Independente dos prazos acima sera de exclusiva e total responsabilidade da
CONTRATADA a manutencdo do Data Center e demais areas da IplanRio,
desde a assinatura do contrato, utilizando as melhores praticas de mercado
aliadas as recomendacdes dos respectivos fabricantes e instaladores,
guarnecendo todos os postos de trabalho com profissionais devidamente
habilitados e qualificados, observando as caracteristicas previstas.

Tempo de atendimento das Emergéncia e das Rotinas

Define:

e Tempo de atendimento de Rotina: tempo acordado com a
CONTRATANTE para execugdo da ordem de servigo para as
atividades de manutencao corretivas, preventivas, preditivas e
evolutivas;

e Tempo de atendimento da Emergéncia: tempo determinado para
sanar os defeitgos ou falhas dos equipamentos criticos

definidos no item 3.11.
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3.17.2. Os servigos previstos na rotina deverdo ser realizados a qualquer
hora, de segunda a domingo,

3.17.3. Devera ser previsto ainda o atendimento emergencial em qualquer
horario (24 horas do dia) e em qualquer dia da semana (incluindo sabados,
domingos e feriados), para os equipamentos de maior criticidade, listados no
item 3.11, que sdo imprescindiveis ao funcionamento da IplanRio;

3.17.4. Quando da ocorréncia de defeito, a empresa CONTRATADA, tera os

seguintes prazos:

a) Para os setores criticos (descriminados no item 3.11.), o atendimento da
equipe permanente deverd ser feito no maximo, 15 minutos;

b) Para os procedimentos de resolucédo de defeito:

b.1) até 06 (seis) horas para defeitos que ndo comprometam
diretamente o funcionamento dos sistemas e/ou equipamentos;

b.2) até 02 (duas) horas para defeitos considerados graves para

continuidade de funcionamento dos sistemas e/ou equipamentos, segundo
avaliacdo da Comisséo de Fiscalizag&o.

4. DA LOCALIZAGAO DOS AMBIENTES:

4.1. Centro Administrativo Sdo Sebastido — CASS — Rua Afonso
Cavalcanti, 455 — Cidade Nova — Rio de Janeiro/RJ

4.1.1.Bloco |
¢ Sala de Roteamento — térreo;
e Espaco da condensadora da climatizacdo do Roteamento — patio frontal externo;

e Sala das Antenas — 16° andar.
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4.1.2.Bloco |l

Data Center da Iplanrio — sala 307;

Salas das Geréncias da Diretoria de Operagdes — salas 307, 309 e 313;

Shaft dos equipamentos de Climatizacéo da sala 313 — Ala B do 3° andar;

Salas do Grupo Moto Gerador (QTA e Geradores) — 1°subsolo;

Sala do Data Center Garagem — 1° subsolo;

Sala de Depésito — 1°subsolo;

Salas de Arquivamento de Processos (Arquivo 1 e 2) — 1° subsolo;

Sala da Equipe de Manuteng&o — 12° andar — cobertura.

5. DA POLITICA DA SEGURANGCA DA INFORMAGAO:

5.1. A CONTRATADA deverd observar a Politica de Seguranca da Informagéo
vigente no Municipio do Rio de Janeiro, notadamente o Decreto Municipal n® 44.276
de 1°/03/2018, regulamentado pela Deliberacdo do COMITE DE GOVERNANCA DA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - CGTIC-Rio n° 1 de
28/03/2018, ou legislagdo que vier a substitui-las.

6. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (ANS):

6.1. Os niveis de servicos tém como fungdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratacao.

6.2. Para os itens descritos no anexo |V deste documento, foram atribuidos
uma pontuacdo para cada ocorréncias prevista, de forma a medir a qualidade
do servico.

6.3. Todas as ocorréncias serdo registradas pela Comisséo de Fiscalizagdo do
Contrato, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos conforme os
previstos no anexo IV.

6.4. As pontuacdes das ocorréncias serdo acumuladas, e de acordo com a
tabela de ocorréncias/pontuagédo no anexo |V, serd aplicado glosa sobre um
percentual do faturamento mensal dos servigos prestados pela CONTRATADA
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em funcdo do ndo cumprimento do Acordo de Niveis de Servico, sem prejuizo
das demais penalidades constantes do contrato.

6.5. Haverd adverténcia, quando a pontuacdo acumulada for inferior a 3
(trés) pontos, sem incidéncia de glosa no faturamento mensal.

6.6. Havera incidéncia de glosa, quando a pontuagdo acumulada for superior
ou igual a 3 (trés) pontos, para calculo da glosa, cada pontuagdo devera ser
multiplicado por 1% (um por cento), por exemplo 3 pontos x 1%, sera
descontado 3% do valor faturado como glosa, o percentual aplicado nédo
poderd ultrapassar a 10% (dez por cento).

6.7. O resultado da apuracdo da pontuacdo e respectiva aplicacdo da
adverténcia ou percentual da glosa serdo comunicados pela Comissdo de
Fiscalizagdo do Contrato, por meio de notificacdo formal a CONTRATADA, que
terd 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicagdo, para
contestar;

6.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA (por
motivo ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior);

6.9. Caso ndo seja aceita a justificativa, a Comissado de Fiscalizagdo do Contrato

realizard adverténcia ou a glosa correspondente nas faturas vincendas,

conforme pontuagédo e respectivos percentuais estabelecidos nesse Acordo de

Niveis de Servico.

6.9.1. A CONTRATADA deverd apresentar a Comissdo de Fiscalizagdo do
Contrato, a fatura do més seguinte a aplicacdo da glosa com o seu valor
reduzido do respectivo percentual. Todavia, caso a CONTRATADA se
recuse a glosa-la ou ndo a envie alterada tempestivamente, a

Administracdo podera realizar a glosa de oficio;

6.9.2. Caso nédo haja faturas com vencimento futuro para a efetivagédo da glosa,
os valores respectivos poderdo ser descontados de valores pendentes de
pagamento pela CONTRATANTE.

TR_Manut_DATA_CENTER_DOP_CJU_Nov23.doc P&gina 21 de 65

NASCIMENTO SANTOS - 29/11/2023 as 15:08:28.
Documento N°: 4298616.31862831-1877 - consulta a autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=4298616.31862831-1877

Assinado com senha por JORGE FRANCISCO ANTUNES DA SILVA - 29/11/2023 as 15:05:22 e LUCIANA

IPLDES202310071


https://linksiga.trf2.jus.br

% PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Wt Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
-*2. Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

6.10. A cada adverténcia ou glosa, os valores do somatorio serdo zerados, de
forma a ndo haver duplicidade: O reinicio do acimulo de pontos dar-se-a a
partir da aplicacdo da glosa/adverténcia e se encerrara até a préxima linha de
pontuacdo acumulada ainda nédo aplicada.

7. DA DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS:

7.1. Em todos os ambientes listados no item 4:

e Conjunto de rede elétrica (tomadas, circuitos e iluminagao);

7.2. 2°Sobre-lojado Bloco Il do CASS (Prédio Anexo):

7.2.1. Data Center (na sala 307):

¢ Conjunto de piso elevado;

¢ Conjunto de portas blindex.

Sala Ar Condicionado:

e 4 Condicionadores de ar — Self contained, Fabricacdo Trane de 15 TR —
R-407, 380V, condensador acoplado, Modelo SRVE 1500 — 2x 7,5 TR;
e Quadro elétrico dos condicionadores de ar — QFAC;

e  Exaustor Tropical 220V.

Sala de Equipamentos Elétricos 1:

e 2 Nobreak Eaton de 160KVA — Modelo: 9390_160;

e Estabilizador OPUS de 35KVA — Modelo: EIT 035;

e QBM com transformador trifasico a seco de 160KVA — Modelo: Eaton
QBMA400A;

e Quadro Geral do Data Center;

e Quadro de aterramento — Q.D. TERRA,;

e 2 Quadros de distribuicao dos circuitos do Nobreak do Data Center (A/D);
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e Quadro de distribuicdo do Nobreak Eaton 9355-30 (C).

Sala de Equipamentos Elétricos 2:

e 4 Bancos de Baterias com 40 baterias seladas;

e 1 Nobreak Eaton de 30KVA — Modelo: 9355 30 com banco de baterias
interno;

e Quadro de interligacao;

e 4 Quadros de distribuicao dos circuitos Nobreak Data Center(B/E / F/ G).

Espaco dos servidores (mainframe/telecomunicacées/servidores):

e Sirene do sensor de calor da sala dos geradores.

Shaft na copa da ala B

e Quadro do Sistema de lluminagdo e Servico;

e Quadro de Barramento Elétrico do GMG.

7.2.2. Sala 307:

e 3 Portas de ferro;

e 1 Quadro elétrico de servico (copa);
e  Exaustor industrial;

e Conjunto de portas blindex;

e Conjunto de piso elevado.

7.2.3. Salas 313/309:

e Condicionador de ar — Self contained, fabricagdo YORK de 7,5 TR (sala
de equipamentos ao lado dos elevadores Ala B), 1 x 7,5 TR — Modelo:
BWXO07,

e 2 Quadros elétricos (QDF_ sI309 e QDF_sI313);
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e 1 Quadro elétrico de servico (copa slI313);
e 1 fechadura elétrica com botoeira (sl 313);
e Exaustor Industrial;
e Conjunto de porta blindex (sl. 313);

e Conjunto de piso elevado (sl. 313).

7.2.4. Shaft de Telecomunicacodes:

e Circuito elétrico para os rack da Ala B da 2° sobreloja prédio Anexo, ligados
ao GMG;
¢ 1 nobreak de 1 KVA.

7.3.1° Garagem no subsolo do Bloco Il do CASS (Prédio Anexo):

7.3.1. Salado Grupo Moto Gerador:

e 2 Grupos Moto Gerador de emergéncia: Motor Scania — Gerador WEG -
500(495) KVA — Fenilson modelo: S500E1;

e Quadro de interligacéo dos geradores;

e Sensor de calor da sirene no Data Center;

e Tanque externo de combustivel de 2.000 litros (Garagem Externa Bloco
In);

e Tanque de contencdo de vazamentos de 2.000 litros (Garagem Externa
Bloco II)

7.3.2. Salado Quadro de Transferéncia Automatica do GMG:

e Quadro Elétrico Geral de interligacdo com a Sub-estagdo da RioLuz e
sala dos Geradores;

e QTA dos grupos geradores Comap Modelo: Inteli ATS PWR;

e Disjuntor geral de 2000KVA (Sub-estagéo RioLuz).
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7.3.3. Salado Data Center Garagem:

e Condicionador de ar Springer de 19.000BTU;

e  Exaustor industrial.

7.3.4. Setor de arguivamento de processos:

Sala de arquivo 1:

e Condicionador de ar Consul de 30.000BTU — Modelo: CCF30D;

Sala de arquivo 2:

e Transformador de 10KVA INDELBROM,;
e Quadro de distribuicdo elétrica (deste quadro parte um circuito para a 2°
garagem)

7.3.5. Sala de depésito manutencdo do Data Center (rampa com a 2°

Garagem):

e Exaustor industrial.

7.3.6. Sala de depésito ao lado dos elevadores:

e Exaustor industrial.

7.4.— Sala de Roteamento no Térreo do Bloco | do CASS:

e Condicionador de ar, self contained, fabricagdo TROCALOR de 5 TR, R22,
condensadora remota (subsolo area externa na frente do Bloco 1), Modelo:
DVAOS5, 220V, 1 x 5,0 TR;

e Quadro de Computadores (desativado) — Q. Computadores;

e Quadro de Controle do Ar Condicionado — Q.C.A.C./Q.A.C.;

¢ No break Ecopower 5 KVA — modelo: E220 n/s: 23015;

e Conjunto de piso elevado.
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7.5.— Sala de Telecomunicacdes Antenas 16° andar do Bloco | do CASS:

e Condicionador de 12.000BTU Split Admiral;
e 1 Nobreak 1,5 KVA APC;

¢ 1 Nobreak 1,2 KVA SMS;

e Quadro Elétrico Antenas;

e Quadro Elétrico Chave Geral;

e Quadro Elétrico Racks/AR.

7.6. Salade Manutencao (EMPRESA CONTRATADA) no 12° andar do
Bloco Il do CASS (Prédio Anexo):

e 2 condicionadores de ar portatil de 8.500BTU — Modelo: GP-12L;
¢ 1 Condicionador de ar Springer de 21.000BTU;
e 1 Condicionador de ar Consul de 30.000BTU — Modelo: CCF30D.

8. DO MATERIAL DE CONSUMO:

8.1. A CONTRATANTE tera o valor reservado, para atender as despesas com
reposicéo de pecas e material de consumo para manutencao e servigos nos sistemas
elou equipamentos, objeto do escopo do contrato, incluindo o fornecimento de gases
refrigerantes, oxigénio, nitrogénio e combustivel (este Ultimo conforme item 16.18.), no
limite de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) mensal, ndo cumulativo e somente faturado o
gasto correspondente ao més, sendo especificados como material, devidamente
discriminados item a item;

8.2. A relagdo de material devera ser submetida previamente a apreciacdo da
Comisséo de Fiscalizacdo do Contrato, devendo a CONTRATADA apresentar para
materiais com custo unitario acima de R$ 300,00 (trezentos reais), 3 (irés) propostas,
onde prevalecera sempre o menor preco, tendo como referéncia mesmas
especificacdes técnicas. A comissdo de Fiscalizagdo, a seu critério, também podera
realizar pesquisas de pregos em paralelo;

8.3. A responsabilidade pela aquisicdo de pecas e material de consumo serd da
CONTRATADA, inclusive o transporte do combustivel do Grupo Moto Gerador
(conforme item 16.18.);
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8.4. Dentre os materiais de consumo estdo contemplados, lampadas, termdmetros,
luminérias de emergéncia portatil, lanternas, fitas sinalizadoras e identificadoras e todo
e qualquer material necessario para execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia;

8.5. Somente serdo faturados os materiais efetivamente adquiridos e autorizados
pela Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato.

8.5.1. A Contratada devera incluir na Nota Fiscal referente aos materiais de consumo
adquiridos, o valor dos impostos que incidiram na aquisicdo dos mesmos;

9. DOS EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS DA CONTRATADA:

9.1. A CONTRATADA devera apresentar listagem dos equipamentos e ferramentas
de uso coletivo e individual, no prazo maximo de 15 (quinze) dias ap0ds a assinatura do
contrato;

9.2. A CONTRATADA deveré disponibilizar para a sua equipe, sem 0nus extra a
IplanRio, todo o ferramental de qualidade profissional, para atendimento de todo e
qualquer emergéncia, necessario para desenvolver as atividades do escopo deste
Termo de Referéncia, e sempre que necessério devera apresentar os devidos
certificados de qualidade e aferigéo.

10.DA EQUIPE TECNICA:

10.1. Visando assegurar um elevado grau de qualidade nos servicos prestados, a
CONTRATADA devera comprovar, a época de assinatura do contrato, a especialidade
dos profissionais alocados, através de certificados indicados no item 10.2.;

10.2. Os profissionais alocados neste contrato deverdo possuir no minimo, o
seguinte nivel de escolaridade:

10.2.1. Encarregado de Manutencgdo Eletrotécnico com experiéncia em operagao de
Grupo Moto Gerador (GMG) e nogdes de microinformatica: segundo grau técnico

completo e registro no CFT;

10.2.2. Eletrotécnico com experiéncia em operagdo de Grupo Moto Gerador (GMG):

segundo grau técnico completo e registro no CFT;

TR_Manut_DATA_CENTER_DOP_CJU_Nov23.doc P&gina 27 de 65

NASCIMENTO SANTOS - 29/11/2023 as 15:08:28.
Documento N°: 4298616.31862831-1877 - consulta a autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=4298616.31862831-1877

Assinado com senha por JORGE FRANCISCO ANTUNES DA SILVA - 29/11/2023 as 15:05:22 e LUCIANA

IPLDES202310071


https://linksiga.trf2.jus.br

% PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Wt Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
-*2. Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

10.2.3. Mecénico de refrigeragdo com conhecimento em operagdo em Grupo Moto
Gerador (GMG): segundo grau completo e curso de especializagdo reconhecido pelo
MEC;

10.2.4. Artifice/Oficial de manutencéo: primeiro grau completo;

10.3. A CONTRATADA devera enviar copia da documentagao que comprove o hivel
de escolaridade dos funcionarios alocados para o contrato, tendo o prazo de 15 dias
corridos para montagem da equipe.

10.4. Em virtude da necessidade da operagdo e constante manutencdo e corregdo
dos sistemas de refrigeracéo e fornecimento de energia ininterrupta, sera exigida da
CONTRATADA a seguinte equipe de manutencéo (FIXA NAS DEPENDENCIAS DA
IPLANRIO):

10.4.1. Sequnda a Sexta-feira — de 08:00 as 17:48 (44 horas semanais)

e 01 (um) Encarregado de Manutengdo com experiéncia em operacdo de GMG;

e 01 (um) Artifice/Oficial de Manutencéo;

10.4.2. Em regime de escala — plantdo 12 x 36 horas

e 04 Mecéanicos com conhecimento em operacdo de GMG;

e 04 Eletrotécnicos com experiéncia em operacdo de GMG.

10.4.3. Tercas e Quartas — de 09:00 as 18:00 horas (totalizando 05

(cinco) dias por més)

- 01 Engenheiro de Manutencao

10.5. Os mecanicos de refrigeracdo com conhecimento em operacdo de GMG e 0s
eletrotécnicos com experiéncia em operacdo de GMG, se revezardo em seus
respectivos turnos em TODOS os dias da semana, inclusive sabados, domingos e
feriados, por toda a extensdo do contrato, conforme escala 12 x 36, nos seguintes
horéarios:

e Plantdo de Mecanica e Elétrica DIURNO (horario de 08:00 as 20:00);
e Plantdao de Mecanica e Elétrica NOTURNO (horario de 20:00 as 08:00).
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10.6. Terédo que ser previstos servi¢os extraordinarios para os funcionarios da equipe
do horério comercial (Segunda a sexta de 08:00 as 17:48) num total maximo de um
final de semana (sabado e domingo) por més;

10.7. O Encarregado de Manutengdo devera acompanhar a equipe nos Servigos
rotineiros, avaliar as ocorréncias e manutengdes realizadas no periodo e enviar uma
vez na semana e-mail a Fiscalizacdo do Contrato, listando condi¢cbes dos
equipamentos, reuniées com a equipe fixa, servicos pendentes, relatérios, orcamentos
e especificagBes exigidas pela Fiscalizacdo, e/ou quaisquer ocorréncias inerentes;

10.8. O Engenheiro responsavel pelo Contrato, nos dias obrigatério nas
dependéncias da IplanRio, devera realizar reunides periédicas com toda a equipe fixa.
As reunides serdo mensais, podendo passar para trimestrais de acordo com
autorizacdo por escrito da Fiscalizagdo de Contrato, que avaliard os resultados
alcancados baseado no Relatério de presenca e dos temas abordados na reunido
(deve ser entregue copia deste relatdrio a Fiscalizagdo). As reunides visam integragao
da equipe, treinamento e instrucdo nas rotinas de operacdo e manutenc¢do, avaliacdo
dos niveis de conhecimento da equipe nos sistemas e subsistemas do objeto do
contrato, assim como nos regulamentos internos da IplanRio e das dependéncias do
CASS, utilizagdo dos EPI's, entre outros temas que houver necessidade de
alinhamento de acordo com o andamento do contrato.

10.9. O artifice/Oficial de Manutencdo atuara exclusivamente no Data Center e
demais areas dos equipamentos criticos, onde estara responsavel pelas demandas
dos Servigos de revestimento, alvenaria, hidraulica, pintura e carpintaria e Servigos de
divisorias, forros e gesso.

11.QUALIFICAGAO TECNICA:

11.1. Pelo menos 1 (um) Atestado de Capacitacdo Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, registrado no CREA de origem, acompanhado da
respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT), comprovando que a Licitante ou seu
Responsavel Técnico Elétrico perante ao CREA, executou de forma satisfatéria, por
pelo menos 1 (um) ano, servicos de manutencdo preventiva e manutengdo corretiva
de Sistemas de Energia Ininterrupta com capacidade minima de 50% da capacidade
do Data Center, com caracteristicas pertinentes e compativeis com as descritas no
presente Termo de Referéncia;

11.2. Pelo menos 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, registrado no CREA de origem, acompanhado da
respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT), comprovando que a Licitante, ou seu
Responsavel Técnico Mecanico perante ao CREA, executou de forma satisfatéria, por
pelo menos 1 (um) ano, servicos de instalagdo e manuten¢cdo em instalacdes

TR_Manut_DATA_CENTER_DOP_CJU_Nov23.doc P&gina 29 de 65

NASCIMENTO SANTOS - 29/11/2023 as 15:08:28.
Documento N°: 4298616.31862831-1877 - consulta a autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=4298616.31862831-1877

Assinado com senha por JORGE FRANCISCO ANTUNES DA SILVA - 29/11/2023 as 15:05:22 e LUCIANA

IPLDES202310071


https://linksiga.trf2.jus.br

% PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Wt Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
-*2. Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

especificas de Sistema de Climatizagdo com capacidade maior ou igual ao do Data
Center;

11.3. Certidado de Registro de Pessoa Juridica, expedida pelo CREA, comprovando o
registro da empresa para engenharia civil, elétrica e mecénica;

11.4. Atestado de Visita Técnica, em original, fornecido e assinado pelo servidor do
o6rgao licitante, na forma do Anexo que integrara o Edital. De que o seu Responsavel
Técnico ou outro profissional de qualificacdo correlata visitou o local dos servicos, na
data agendada, e tomou conhecimento das condi¢Bes para execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia, observadas as condi¢6es descritas no item 6 deste documento;

11.5. Declaragéo da propria Licitante informando:

e que possuira, na data de assinatura do contrato e durante toda a sua vigéncia,
instalacdes, pessoal qualificado com experiéncia comprovada, estrutura de suporte
para troca de informacdes (verbais e redigidas) com a CONTRATANTE, suficientes
para atender prontamente as demandas inerentes ao objeto a ser contratado;

e 0 nome do engenheiro que sera responséavel técnico pelo contrato. Esta
declaracdo devera estar acompanhada de copia da Certiddo de Acervo Técnico
(CAT) da qual conste Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) do referido
engenheiro no exercicio da funcdo de responsavel técnico por servico de
manutencdo, com caracteristicas pertinentes e compativeis com as descritas no
presente Termo de Referéncia. Sendo dispensada a Licitante de apresentar esta
copia da Certiddo de Acervo Técnico (CAT), somente no caso de o nome do
responséavel técnico constar da CAT apresentada, em conformidade com o

disposto no item 11.1.

11.6. Sera admitida a soma dos atestados ou certiddes apresentados pelas licitantes,
desde que 0os mesmos seja tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto da licitagao.

12.DA VISITA TECNICA OBRIGATORIA:

12.1. A Visita Técnica é obrigatoria;

12.2. A Visita Técnica seré realizada nas localidades contempladas no escopo deste
Termo de Referéncia, a fim de ter conhecimento de detalhes da infraestrutura dos
ambientes, para sua propria utiliza¢éo e por sua exclusiva responsabilidade de modo a
subsidiar a sua proposta;
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12.3. A Visita Técnica, previamente agendada, devera ser realizada a partir da sala
307 na 2° Sobre-loja do Bloco Il do Centro Administrativo Sdo Sebastido — CASS —
Prédio Anexo — Rua Afonso Cavalcanti, 455 — Cidade Nova — Rio de Janeiro — RJ;

12.4. A Visita devera ser agendada com a Equipe do Pregéo da IplanRio e realizada
em até 03 (trés) dias Uteis da data marcada para a realizacdo da Licitacéo;

12.5. Logo ap6s o término da Visita Técnica, a LICITANTE devera solicitar a
assinatura do servidor responsavel da IplanRio nas duas vias impressa por ela do
Atestado de Visita Técnica, conforme modelo que integrara o Edital, a ser entregue na
sessdo de licitacdo, quando solicitado pelo Pregoeiro, sob pena de inabilitacdo da
licitante.

13.DAS ORIENTACOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

13.1. Entende se como manutencdo, todas as atividades técnicas e administrativas
destinadas a preservar as caracteristicas técnicas dos equipamentos e componentes
dos sistemas e subsistemas, garantindo as plenas condi¢gbes de funcionamento
previstas no regulamento técnico do fabricante;

13.2. Deverdo ser observados todos os procedimentos e parametros indicados pelos
respectivos fabricantes (consultar manuais dos fabricantes), normas técnicas, bem
como os procedimentos estabelecidos contratualmente e as orientagdes deste Termo
de Referéncia,;

13.3. Ao efetuar servigos de soldagem, devera ser utilizado um sistema de exaustéo
apropriado, com o intuito de ndo contaminar os sistemas de condicionamento de ar;

13.4. Devera ser efetuada limpeza do local de qualquer reparo e/ou intervencao,
inclusive abaixo do piso elevado, com a remocado dos detritos, sobras de materiais, e
demais consumiveis utilizados pela CONTRATADA no Data Center e ambientes da
IplanRio;

13.5. A CONTRATADA estara Unica e exclusivamente responsavel por executar todo
e qualquer servico de manutengdo preventiva, preditiva, corretiva, programada,
emergencial, evolutiva e assisténcia técnica, de forma a garantir a integridade e
continuidade das instalacdes do Data Center da IplanRio, abrangendo as instalagfes
criticas de energia, ar condicionado, sistemas e subsistemas vinculados, substituindo,
removendo e ou instalando materiais, equipamentos e seus componentes;

13.6. As Manutencdes Emergenciais e Corretivas Emergenciais devem ser

executadas independentes da data e horario;
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13.7. As Manutengdo Preventiva e Preditiva deverdo ocorrer com o funcionamento
normal do ambiente do Data Center, isto é, sem desligamento dos equipamentos;

13.8. Caso haja necessidade de desligamento de equipamentos para realizacdo da
manutencao preventiva e preditiva, somente sera permitido quando se tratar de um
desligamento temporario e que ndo prejudique o funcionamento normal do ambiente
do Data Center e demais setores criticos. Caso Contrario, esta manutencao devera ser
realizada fora do horario comercial, mediante aprovacdo dos responsaveis da
IplanRio;

13.9. As pecgas e componentes a serem empregados nas intervencfes devem ser
sempre novos, originais e sob recomendagdo do fabricante. Excepcionalmente,
admitir-se-4 a utilizagdo de pecas similares aos originais, com autorizacdo prévia da
Fiscalizacdo do Contrato;

13.10. Nos casos em que 0s servicos de manutencdo corretiva ndo puderem ser
prestados nas dependéncias do prédio da IplanRio, a CONTRATADA devera retirar e
transportar o equipamento e ou pec¢a para sua oficina e ou instalagédo de terceiros sem
Onus para a IplanRio, mediante autorizacao da IplanRio;

13.11. Fica a cargo da CONTRATADA, de forma integral, os custos inerentes a
quaisquer atendimentos de servigos relativos aos chamados emergenciais de
manutencao especializada, executados pela CONTRATADA e/ou assisténcia técnica
autorizada e/ou fabricante;

13.12. Os servicos deverdo ser prestados, obrigatoriamente, por profissionais
habilitados, qualificados, treinados e credenciados para o desempenho das tarefas,
com supervisdo de um engenheiro, habilitado e credenciado para o desempenho das
atividades;

13.13. Atividades e orientagdes minimas da Manutengdo Preventiva:

As atividades descritas séo as minimas para execugao dos servi¢os, ndo se limitando
h& apenas esses itens, sempre visando as melhores préaticas para continuidade dos
servicos e orientacdes dos respectivos fabricantes, manuais dos equipamentos e

normas vigentes.

13.13.1. Sistema de Climatizacao:

e Verificar funcionamento dos equipamentos e componentes (trés vezes por
plant&o);
e Verificar e registrar a leitura da temperatura dos ambientes (irés vezes por

plant&o);
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o Verificar e corrigir concentracdo de ar quente no ambiente, remanejando e ou
abrindo forros, grelhas e/ou pisos furados (por plantéo);

e Verificar e corrigir condigées das casas de maquinas (por plantéo);

e Verificar e corrigir ruidos e vibragcdes anormais do sistema (por plantéo);

¢ Verificar aquecimento e funcionamento dos disjuntores termomagnéticos (por
plant&o);

e Verificar e anotar leitura dos instrumentos de medig&o (por plantdo);

¢ Verificar e medir temperatura nos cabos de alimentagéo (por plantéo);

e Medir e registrar temperaturas do insuflamento — saida evaporador (por
plant&o);

e Medir e registrar temperaturas do retorno do ar — entrada do evaporador (por
plant&o);

e Verificar funcionamento do termostato (por plantéo);

¢ Verificar funcionamento dos botdes de comando (por plantdo);

o Verificar funcionamento das chaves seletoras de comando (por plant&o);

e Verificar estado e ajustar polias e correias (por plantdo);

o Verificar e corrigir vazamentos - gas refrigerante, ar e agua (por plantdo);

e Fazer limpeza bandeja de condensado e desobstru¢éo do dreno (por plantéo);

e Verificar e corrigir condi¢gdes dos exaustores sobpiso e sobre forro na parte de
exaustao (mensal);

e Verificar e corrigir calcamento dos equipamentos (mensal);

e Medir e registrar correntes do motor do compressor e comparar com a corrente
de placa (mensal);

e Medir e registrar corrente do motor do ventilador do condensador e comparar
com corrente da placa (mensal);

e Medir e registrar corrente do motor do ventilador do evaporador e comparar
com corrente da placa (mensal);

e Medir e registrar corrente do moto-ventilador e comparar com corrente da placa
(mensal);

e Verificar funcionamento dos componentes elétricos (mensal);

e Fazer limpeza interna, externa e painel frontal do equipamento (mensal);

e Fazer limpeza dos filtros de ar (mensal);

e Fazer limpeza geral das casas de maquinas (mensal);

e Fazer limpeza do evaporador (mensal);
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e Fazer limpeza do condensador (mensal);

e Fazer limpeza do rotor e hélice do moto-ventilador (mensal);

e Verificar e lubrificar bucha do moto-ventilador (mensal);

e Reaperto dos parafusos e fixacdo da hélice e da ventoinha do moto-ventilador
(mensal);

e Verificar e registrar tensdo de alimentagéo dos equipamentos (V) (mensal);

e Verificar e corrigir isolagédo térmica (mensal);

e Fazer limpeza dos rotores dos ventiladores (mensal);

e Verificar e lubrificar rolamentos dos mancais, motores e ventiladores (mensal);

e Reapertar parafusos e fixagdo dos componentes em geral (mensal);

e Eliminar pontos de oxidacdo e pontos de ferrugem, e aplicar antioxidantes e
retocar pintura (mensal);

e Reaperto dos conectores e parafusos em geral (mensal);

e Verificar e corrigir condi¢des dos dutos de insuflamento da sala 307 e 313
(mensal);

e Fazer a limpeza das grades dos difusores dos dutos de ar das salas 307 e 313
(Semestral);

e Com os dados colhidos ap6és o checklist da Preventiva, o engenheiro
responsavel, devera relatar condig8es, corre¢des e observagdes sobre os sistema e 0s
equipamentos;

e Manter revezamento dos mecénicos (DIURNO E NOTURNO) na execuc¢do da

Manuten¢éo Preventiva mensais;

13.13.2. Sistema de Energia e Equipamentos Elétricos;

QUADROS:

e Verificar e eliminar ruidos anormais (por plantdo);

o Verificar e substituir medidores, sinalizadores visuais e lampadas (por plantdo);

o Verificar e corrigir identificacdo dos cabos e circuitos com anilhas e plaquetas
(por plant&o);

e Fazer limpeza externa e interna dos quadros (mensal);

e Fazer limpeza do barramento, conexdes e componentes (mensal);
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o Verificar a integridade e funcionamento dos componentes, cabos, conexdes e
terminais (mensal);

o \Verificar e reapertar parafusos de contato e fixacdo dos componentes,
barramentos e terminais conectores (mensal);

e Verificar resisténcia de aterramento e manter dentro dos limites normalizados
(mensal);

o Verificar estado do isolamento e aquecimento dos cabos de alimentagdo
(mensal);

o Verificar estado e fixacdo de barramentos e terminais conectores (mensal);

e Verificar estado dos fusiveis, contatoras e disjuntores (mensal);

e Testar funcionamento dos circuitos de protecdo (mensal);

e Verificar estado e regulagem dos relés térmicos (mensal);

e Verificar e medir resisténcia dos cabos de alimentagdo (mensal);

e Verificar pressdo das molas dos disjuntores termomagnéticos (mensal);

o Verificar regulagem do disjuntor geral (mensal);

e Verificar e medir equilibrio de fases e continuidade dos circuitos (mensal);

e Verificar prote¢des de seguranca (mensal);

e Limpar o local da instalagdo dos quadros (mensal);

e Fazer inspecgdo termogréfica de todos os quadros com emissdo de relatério
(semestral);

e Fazer limpeza dos contatos (semestral);

e Reapertar conectores e ligagdes elétricas (semestral);

e Reapertar parafusos de fixagdo dos barramentos e ferragens (semestral);

e Verificar e ajustar alinhamento dos contatos e movimentos livres (semestral);

e Fazer limpeza geral do barramento, isoladores e componentes com aspirador
de pd/jateamento de ar - com painel desenergizado (semestral);

e Medir e registrar resisténcia de aterramento do armério dos quadros
(semestral);

o Verificar a resisténcia 6hmica dos motores (semestral);

e Eliminar pontos de oxidacdo e ferrugens e retocar pintura dos quadros

(semestral);

NOBREAKS, ESTABILIZADORES E TRAFOS:

o Verificar e anotar leituras dos equipamentos (trés vezes por plantédo);
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e Fazer inspecao geral dos equipamentos e/ou sistema (por plantdo);

e Verificar e eliminar pontos de aquecimento, ruidos e vibragBes anormais (por
plant&o);

e Verificar medidores e sinalizadores visuais e testar lampadas de sinalizagéo,
substituindo se necessario (por plantédo);

e Fazer limpeza externa dos equipamentos (Mensal);

e Verificar a integridade e funcionamento dos componentes, cabos, conexées e
terminais (mensal);

o Verificar e ajustar parafusos e conexdes (mensal);

e Verificar fusiveis e disjuntores (mensal);

e Aferir instrumentos existentes e do painel (mensal);

e Testar semicondutores de chaveamento quanto a existéncia de fuga (mensal);

e Medir e anotar a tenséo de saida do inversor por fase (mensal);

e Medir e anotar a frequéncia de saida do inversor por fase (mensal);

e Fazer testes operacionais (mensal);

e Medir e anotar tensdes de entrada (mensal);

e Medir e anotar tensdes de saida (mensal);

e Medir e anotar tensdes da rede reversa (mensal);

e Medir e anotar correntes de entrada (mensal);

e Medir e anotar correntes de saida (mensal);

e Medir e anotar corrente de neutro (mensal);

o Verificar estado e funcionamento dos transformadores e capacitores (mensal);

e Executar testes de transferéncia inversos-rede e vice-versa (mensal);

o Verificar e ajustar calibragédo geral (mensal);

e Fazer andlise termografica das partes internas do equipamento (mensal);

e Fazer andlise energética da entrada e saida do sistema com dados obtidos
(mensal);

e Fazer testes de funcionamento de todas as suas prote¢@es (mensal);

e Programar e fazer simulagéo de falta de energia da concessionaria (anual);

o Verificar e ajustar fiacdes e conexdes com reaperto geral (mensal);

o Verificar e fazer recalibracé@o geral do equipamento (anual);

e Remover pontos de oxidagdo e pontos de ferrugem e retocar pintura
(semestral);

e Limpar o local da instalagdo do equipamento (mensal);
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BANCO DE BATERIAS:

¢ Inspecionar as baterias (por plantédo);

o Verificar e medir temperaturas das baterias (por plantdo);

e Fazer limpeza das baterias e bornes (mensal);

e Fazer limpeza das estruturas (mensal);

o Verificar integridade e funcionamento dos elementos, cabos, conexdes e
terminais (mensal);

e Ajustar limitag&o da corrente de carga das baterias (mensal);

e Testar chaveamento quanto a existéncia de fuga (mensal);

e Medir e anotar as tensdes de flutuagdo e equalizacdo das baterias (mensal);

e Medir autonomia em descarga até 1,75 Volts/elemento (semestral);

o Verificar e ajustar calibracédo geral (semestral);

e Medir tenséo de cada elemento / acumulador em descarga (semestral);

e Fazer revisdo geral com limpeza e reaperto das baterias (semestral);

o Verificar e ajustar fiacdo, conexdes e reaperto geral (semestral);

e Remover pontos de oxidacdo e pontos de ferrugens e retocar pintura
(semestral);

GRUPO MOTO GERADOR:

e Verificar e completar niveis de 6leo lubrificantes e agua (por plantao);

e Verificar nivel do tanque de diesel e reabastecer (por plant&o);

e Verificar e corrigir vazamentos (por plantdo);

e Verificar atuagao do pré-aquecimento (por plantdo);

o Verificar vedagéo da tampa do radiador (por plantéo);

e Verificar e substituir lampadas de sinalizacdo queimadas (por plant&o);

e Verificar, corrigir e limpar tanque externo combustivel e o de contencdo de
diesel (semanal);

e Registrar horas de trabalho do equipamento (semanal);

e Limpar as salas dos Grupos Moto Geradores e do QTA (semanal);

¢ Verificar entrada e saida de ar da sala do GMG (semanal);

e Verificar pré-aquecimento (semanal);

e Colocar motor em marcha, sem carga e por 10 minutos e registrar leituras

operacionais (semanal);
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Limpar externamente todo o conjunto (mensal);
Verificar e limpar filtros de ar (mensal);

Drenar residuos d’agua e limpar respiro do tanque de Oleo combustivel

(mensal);

Verificar tenséo e estado das correias do motor (mensal);
Verificar mangotes e bracadeiras de fixagdo (mensal);

Verificar e lubrificar o sistema de aceleracdo e parada do motor (mensal);
Verificar e substituir escovas defeituosas no alternador (mensal);
Verificar e lubrificar rolamentos do alternador (mensal);

Medir temperatura dos elementos das baterias (mensal);

Medir densidade do eletrdlito das baterias (mensal);

Medir tensdo por elemento das baterias (mensal);

Limpar bornes e conexdes das baterias (mensal);

Reapertar conexdes e parafusos em geral (mensal);

Verificar e corrigir situagdo do painel de sincronismo (mensal);
Verificar e substituir fusiveis queimados (mensal);

Verificar aterramento (mensal);

Limpeza do interior do QTA (mensal);

Verificar e ajustar o rele térmico (mensal);

Verificar e limpar aletas do radiador (mensal);

Limpeza do interior do painel de comando (mensal);

Testar e substituir lAmpadas de sinalizacdo (mensal);

Verificar e substituir mangueiras ressecadas (mensal);

Verificar contatos do rele de partida do arranque (mensal);
Verificar intertravamento mecénico das contatoras do QTA (mensal);
Lubrificar os terminais de baterias com vaselina (mensal);
Remover pontos de oxidagéo e retocar pintura (mensal);

Colocar motor em marcha, com carga min 50% e por 30 minutos e registrar

leituras operacionais (anual);

Trocar 6leos e lubrificantes dos geradores (anual);
Substituir filtros (anual);
Trocar 4gua do radiador (anual);

Substituir as baterias com data de validade vencida (3 anos de validade);
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13.13.3. Conjunto de Portas Blindex (Semestral)

e \Verificagdo e ajuste do funcionamento das portas, pressdo das molas,
fechaduras, pivoteamentos, trincos e outros componentes dos conjuntos;

e Lubrificagdo das partes necessérias;

14.DA FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO:

14.1. A presente contratagdo tem fundamento na Lei 10.520/2002 e no Regulamento
de LicitagBes e Contratos da IplanRio — RLC IPLANRIO

15.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
15.1. Realizar os pagamentos na forma e condi¢des previstas;

15.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente autorizados pela
CONTRATANTE, acesso irrestrito as dependéncias relacionadas neste Termo de
Referéncia;

15.3. Conservar permanentemente desobstruida as casas de maquinas de
climatizacdo, salas de equipamentos elétricos e 0os acessos aos quadros elétricos;

15.4. Providenciar e manter, durante toda vigéncia do contrato, nas dependéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, local apropriado para guarda de
ferramentas e material da equipe de manutencdo. Disponibilizando para a
CONTRATADA, um espago com mesa de escritorio para computador e impressora
(equipamentos da propria empresa CONTRATADA) para o encarregado, espacgo para
refeicdo, bancada de servigo, guarda de ferramentas, materiais e guarda-roupa de
funcionarios, ao limite de 4 (quatro) armarios de ago com 4 (quatro) portas;

15.5. Fornecer a CONTRATADA os arquivos/projetos/plantas, dados e manuais que
possuir e que sejam pertinentes a execucdo do objeto descrito neste Termo de
Referéncia;

15.6. Designar responsavel por fiscalizar a execu¢do dos servicos e responder em
nome da CONTRATANTE pela relacéo técnica administrativa entre as partes;

15.7. Realizar a fiscaliza¢&o do objeto deste Termo de Referéncia;

15.8. Designar um funcionario da IplanRio para contato com a CONTRATADA;
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15.9. Manter valor reservado para atender as despesas com o material de consumo
nos termos do item 8.1.

15.10. Ndo caberd a IplanRio, responsabilidades decorrentes de encargos de
qualquer natureza.

16.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

16.1. Realizar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo
Referéncia;

16.2. Colocar a disposicdo da IplanRio, toda m&o de obra que se faca necessaria
para manter os sistemas sob sua responsabilidade em condi¢6es operacionais, sem
Onus para a CONTRATANTE;

16.3. Comparecer a Reunido Bimestral, a ser programada com representante da
IplanRio e o responsavel da CONTRATATA pela gestdo do contrato. Esta reuniéo
devera acontecer até o dia 15 do més;

16.4. Fornecer a fiscalizacdo, quadro com as previsdes de servigos, profissionais,
locais, interdigBes indispensaveis e horarios provaveis das acBes a serem
desenvolvidas, no caso de servigos que nao possam ser executados durante o horario
normal de trabalho e/ou que necessitem de paralizagdo, que deve constar no Relatério
Mensal de Manutencéo;

16.5. Apresentar mensalmente a escala de trabalho da equipe de plantéo, previsdo
anual de férias de todos os funcionarios, apresentando o nome do funcionario que ira
substituir o que estara de férias com antecedéncia, e esse substituto devera ter a
mesma qualificacdo do o que ir4 substituir, o0 que devera ser comprovado no momento
da substituicdo, e devera ser instruido de forma a se familiarizar rapidamente ao
ambiente;

16.6. Controlar a assisténcia prestada por meio de formularios préprios (Ordem de
Servigo — OS), sempre sob a orientagdo da Comisséo de Fiscalizagdo do contrato, que
devera ser repassada a fiscalizagdo semanalmente para assinatura;

16.7. Manter livro de ocorréncia dos plantonistas, que devera ser preenchido
diariamente tanto pelo plantonista de elétrica, quanto o de mecéanica, sobre as
condi¢des do plantdo, e servigos realizados e de qualquer ocorréncia e/ou situagdo
ndo repassada pela chefia direta, conforme item 3.3.3,;

16.8. Entregar mensalmente a Fiscalizacdo do contrato, durante toda a vigéncia do
Contrato, Relatério Mensal de Manutencéo, conforme item 3.10.;
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16.9. Responder por quaisquer prejuizos eventuais causados por seus prepostos,
guando em misséo de servicos por for¢ca das obrigagBes assumidas, descritas neste
Termo de Referéncia;

16.10. Sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no total ou em parte, os defeitos ou incorre¢es resultantes da méa
qualidade da execucdo dos servicos e/ou materiais empregados. A corre¢do de
eventuais irregularidades ndo impedira a aplicagdo das sancdes previstas na
legislacao vigente;

16.11. Entregar o Relatério Mensal de Manutencgéo até o dia 10 (dez) do més posterior
ao més equivalente, conforme item 3.10.;

16.12. Fazer minucioso exame das especificagcbes dos servicos, objeto deste Termo
de Referéncia, no maximo em 7 (sete) dias apés a assinatura do Contrato, e
apresentar, por escrito, a Comisséao de Fiscalizagdo do Contrato todas as divergéncias,
davidas e ou irregularidades encontradas. A auséncia de comunica¢do por escrito,
implicara em total aceitagdo das condi¢cdes encontradas;

16.13. Fornecer uniforme e cracha de identificagdo da CONTRATADA, para que 0s
seus empregados permanecam uniformizados e identificados, durante todo o
expediente de trabalho. Esses uniformes, obrigatoriamente, deverdo vir com a
identificacdo da empresa CONTRATA e apresentar sempre boas condi¢des, sendo
sempre substituido a cada 6 (seis) meses ou antes disso, quando necessario;

16.14. Fornecer sistema de comunicacdo mével de forma que o representante da
IplanRio possa contatar e ser contatado, a qualquer hora e a qualquer dia da semana,
pela equipe de permanente alocada no contrato. Deverdo ser distribuidos da seguinte
forma: 1 (um) para os plantonistas de mecénica, 1 (um) para os plantonistas de
elétrica, 1 (um) para o encarregado. Estes aparelhos devem estar sempre em boas
condicdes de uso e com crédito para fazer e receber ligagoes;

16.15. Preservar as caracteristicas originais de toda a estrutura, utilizando-se de
pecgas originais. A substituicdo de pecas e/ou componentes devera ser padronizada
com as caracteristicas originais dos diversos tipos de equipamentos e de capacidade e
tecnologia igual ou superior aqueles retirados dos equipamentos da IplanRio. A
utilizacdo de pecas e componentes diversos dos originais devera ser justificada
oficialmente pela CONTRATADA e devera ter a aprovagdo por escrito da Fiscalizacdo
do Contrato;

16.16. Responsabilizar-se pelo transporte e manipulagdo dos materiais ou pecas
necessarias a execugao dos servigos;

16.17. Sera responsavel pelo suprimento do combustivel, tipo 6leo diesel, incluindo
transporte do combustivel até o local do Grupo Moto Gerador, em condi¢bes de

TR_Manut_DATA_CENTER_DOP_CJU_Nov23.doc P&gina 41 de 65

NASCIMENTO SANTOS - 29/11/2023 as 15:08:28.
Documento N°: 4298616.31862831-1877 - consulta a autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=4298616.31862831-1877

Assinado com senha por JORGE FRANCISCO ANTUNES DA SILVA - 29/11/2023 as 15:05:22 e LUCIANA

IPLDES202310071


https://linksiga.trf2.jus.br

% PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

A ¥ Secretaria Municipal de Fazenda - SMF
_gg.-_ *2. Empresa Municipal de Informatica - IPLANRIO

seguranga e em conformidade com a legislacdo vigente, de forma a garantir a
continuidade de sua operacionalidade, observando a capacidade minima do tanque de
1.000 (um mil) litros;

16.18. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
sempre por escrito, cujas reclamacdes atinentes as quaisquer aspectos da execugdo
contratual se obriga prontamente a atender, ndo sendo consideradas quaisquer
alegacbes com fundamentos em ordens ou declaragfes verbais;

16.19. Facilitar as acgbes dos Fiscais do Contrato, fornecendo informacgfes ou
promovendo acesso a documentacdo dos servicos em execugdo, atendendo
prontamente as observagfes e as exigéncias por eles apresentadas. A CONTRATADA
deverd estar ciente de que quaisquer entendimentos com a Fiscalizacdo do Contrato
serdo feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer alegagfes com
fundamento em ordens ou declaragdes verbais;

16.20. Atender com presteza as reclamac¢des sobre a qualidade dos servigos
executados, providenciando a sua imediata corregdo, sem ©Onus para a
CONTRATANTE;

16.21. Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execucéo dos servicos;

16.22. Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execug¢do do objeto do Contrato, respondendo por si, seus
empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas preventivas
adotadas;

16.23. Atender as determinagdes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE;

16.24. Substituir, por sua conta e responsabilidade, os servicos recusados pela
CONTRATANTE no prazo determinado pela Fiscalizago;

16.25. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e
obrigacdes comerciais, sociais, tributérias, trabalhistas e previdenciérias, ou quaisquer
outras previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos
com material e mdo-de-obra necesséria & completa execucdo dos servigos:

a) Em caso de ajuizamento de acgbes trabalhistas, contra a
CONTRATADA, decorrentes da execuc¢do do presente Contrato, com
a inclusdo do Municipio do Rio de Janeiro ou de entidade da
Administracdo Publica indireta como responsavel subsidiario ou
solidario, a CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o
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montante dos valores cobrados, que serdo complementados a
qualquer tempo com nova retengéo em caso de insuficiéncia;

b) No caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios,
decorrentes da execucao do presente Contrato, que possam ensejar
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CONTRATANTE, as
parcelas vincendas poderdo ser retidas até o montante dos valores
cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova
retencdo em caso de insuficiéncia;

c) As retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderdo ser
realizadas tdo logo tenha ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou a
CONTRATANTE da existéncia de acdo trabalhista ou de débitos
tributarios e previdenciarios e serdo destinadas ao pagamento das
respectivas obrigacdes caso o Municipio do Rio de Janeiro ou
entidade da Administragdo Publica indireta sejam compelidos a tanto,
administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipétese,
ressarcimento a8 CONTRATADA;

d) Eventuais retengbes previstas nas alineas “a” e “b” somente
serdo liberadas pela CONTRATANTE se houver justa causa
devidamente fundamentada.

16.26. Manter as condi¢Bes de habilitac@o e qualificacdo exigidas para a contratacdo
durante todo o prazo de execucao contratual;

16.27. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas,
patentes, registros, processos e licengas relativas a execucdo deste Contrato,
eximindo a CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagao indevida;

16.28. Indicar, nas notas fiscais de servico emitidas, o efetivo periodo do més que
esta sendo faturada;

16.29. Indicar, na data da assinatura do contrato, nome e telefone do profissional que
atuard como preposto junta a CONTRATANTE;

16.30. Manter base de conhecimento com todas as informagfes a respeito do servigo
contratado;

16.31. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execugdo do Contrato, para ado¢do das medidas
necessarias a sua regularizagao;
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16.32. Ndo divulgar dados ou informagcdes, nem fornecer cépias de relatérios e
documentos a terceiros sem a prévia autorizagdo, por escrito, da administracdo da
CONTRATANTE;

16.33. Participar, com representante credenciado em nome da empresa
CONTRATADA, de todas as reunides e outras atividades de coordenagéo,
planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas pela
CONTRATANTE;

16.34. Atender, nos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo, contados a
partir da comunicagao feita pela CONTRATADA,;

16.35. Garantir que, em decorréncia da execug¢do dos servigos, 0os ambientes sejam
mantidos em perfeitas condiges de higiene e seguranca. Apos a conclusdo, dever ser
efetuada limpeza geral nos ambientes, eventualmente afetados pela atuacdo dos
técnicos da CONTRATADA;

16.36. Realizagdo da limpeza e conservacdo dos setores de equipamentos do Data
Center (elétrica e climatizagdo), sala de roteamento do Bloco I, sala de maquinas do ar
condicionado da sala 313, shaft das antenas no 16° andar do Bloco I, sala do GMG,
sala do QTA, realizando a limpeza e mantendo os ambientes desobstruidos, sem
acumulo de materiais de qualquer espécie;

16.37. Obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho para esse tipo de
atividade, ficando por sua conta, caso necessario, o fornecimento dos Equipamentos
de Protecao Individual — EPI, antes do inicio da execugao dos servi¢os;

16.38. Fornecer todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugdo dos
servicos;

16.39. Responsabilizar-se pela disciplina, respeito e cortesia dos seus funcionarios,
bem como pelo cumprimento das regras e normas internas da CONTRATANTE;

16.40. Assumir inteira reponsabilidade técnica pela execucdo dos servicos, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar.

16.41. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos
executados e dos materiais empregados, em conformidade com as especificagbes do
Termo de Referéncia, com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pelos responsaveis pela
fiscalizacdo da execucdo do contrato, assim como pelo refazimento do servico e a
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substituicdo dos materiais recusados, sem 6nus para o(a) CONTRATANTE e sem
prejuizo da aplicagcdo das sang¢des cabiveis;

17.DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS:
17.1. Os Servigos deverdo ser prestados no seguinte enderego:

e Rua Afonso Cavalcanti, 455 — Bloco | e Il — Centro Administrativo Sao
Sebastido — CASS — Cidade Nova — Rio de Janeiro — RJ;

18.DOS PRAZOS DE VIGENCIA DO CONTRATO:

18.1. A contratagdo terad eficacia a partir da data da publicacdo do extrato deste
instrumento no Diario Oficial e vigorara por 24 (vinte e quatro) meses contados desta
ou da data da expedi¢&o da ordem de servigo/memorando de inicio, se houver.

18.2. Os prazos de execugédo dos servicos, objetos do presente Termo de Referéncia,
acompanhardo a data de inicio de vigéncia do contrato, ressalvados os itens 3.5.3;
3.8.2.1.1 e 3.8.2.1.2, de carater opcional, cujos prazos de execugéo deverdo observar
0s mencionados tépicos

18.2.1. O prazo de execucdo dos servigos podera ser prorrogado ou alterado,
nos termos do Decreto Municipal 44.698/18 e demais normais
municipais aplicaveis.

18.3. No caso de servigos continuados, o contrato podera ser prorrogado na forma
do artigo 82 do Decreto Municipal 44.698/18 e demais normas municipais aplicaveis.

18.4. Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 24 (vinte e
guatro) meses contados da data de assinatura do contrato.

19.DA GARANTIA CONTRATUAL:

19.1. A CONTRATADA prestara garantia de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato, como determina o art. 457 do RGCAF, a ser prestado antes do ato de
assinatura, em uma das modalidades previstas no art. 445 do RGCAF e no § 1° do
artigo 81 do Decreto RIO n°® 44.698, de 29 de junho de 2018. Seus refor¢os poderéo
ser igualmente prestados nas modalidades previstas no § 1° do art. 81 do Decreto RIO
n°® 44.698, de 29 de junho de 2018. Caso o fornecedor escolha a modalidade seguro-
garantia, esta devera incluir a cobertura das multas eventualmente aplicadas, e, caso
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escolha a modalidade carta-fianca, devera observar as regras descritas na Portaria
IPLANRIO “N” N° 153, de 09 de fevereiro de 2011.

19.2. A CONTRATANTE se utlizara da garantia para assegurar as obrigacdes
associadas a contratagcdo, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de
multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que lhe forem causados
em virtude do descumprimento das referidas obrigacdes. Para reparar esses prejuizos,
podera a CONTRATANTE ainda reter créditos.

19.3. Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigacdes
assumidas na contratacdo serdo descontados da garantia caso ndo venham a ser
quitados no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da ciéncia da aplicacdo da
penalidade. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd a CONTRATADA pela diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracéo ou cobrada judicialmente.

19.4. Em caso de rescisdo decorrente de falta imputavel a CONTRATADA, a
garantia revertera integralmente a CONTRATANTE, que promoverd a cobranga de
eventual diferenca que venha a ser apurada entre o importe da garantia prestada e o
débito verificado.

19.5. Na hipétese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original
devera ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias Uteis, exceto no caso
da cobranca de valores de multas aplicadas, em que esse serd de 48 (quarenta e oito)
horas, sempre contados da utilizacdo ou da notificacdo pela CONTRATANTE, o que
ocorrer por ultimo, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

19.6. Caso o valor da contratacdo seja alterado, de acordo com o art. 103 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da IPLANRIO — RLC IPLANRIO, a
CONTRATADA devera complementar o valor da garantia para que seja mantido o
percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

19.7. Sempre que houver reajuste ou alteracdo do valor da contratagdo, a garantia
sera complementada no prazo de 7 (sete) dias Uteis do recebimento, pela
CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicacdo das sancdes
previstas no RGCAF.

19.8. A garantia contratual s6 sera liberada ou restituida com o integral cumprimento

da contratacdo, mediante ato liberatério da autoridade contratante, de acordo com o
art. 465 do RGCAF e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

20.DA FISCALIZACAO E ACEITE DO OBJETO:
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20.1. A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de
Fiscalizacdo. Os atos de fiscalizacdo, inclusive inspecdes e testes, executados pela
CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas
obrigacdes no que se refere ao cumprimento das normas, especificacdes e projetos,
nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

20.2. A Fiscalizagdo da execuc¢do do(s) servico(s) cabera a comissédo designada por
ato da autoridade competente no ambito da Empresa Municipal de Informatica S/A -
IPLANRIO. Incumbe a Fiscalizagdo a pratica de todos os atos que lhe s&o préprios nos
termos da legislacdo em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

20.3. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisoes,
métodos e processos de inspecgdo, verificacdo e controle adotados pela
CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicacdes,
esclarecimentos e comunicacdes de que este necessitar e que forem considerados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

20.4. A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo da
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das
instalagdes e também das anota¢fes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais,
fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a execugdo do
contrato.

20.5. Compete & CONTRATADA fazer minucioso exame das especificacdes do(s)
servigo(s), de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagdo, para o
devido esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e
que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total
aceitacéo das condi¢des estabelecidas.

20.6. A atuacdo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne ao(s) servigo(s) contratado(s), a sua
execucdo e as consequéncias e implicacbes, proximas ou remotas, perante a
CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais
irregularidades na execugdo contratual n&do implicar4d corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus prepostos.

20.7. A aceitacdo do objeto deste Termo de Referéncia se dara mediante a avaliagao
de Comisséo de Fiscalizacdo designada pela autoridade competente no ambito da
Empresa Municipal de Informética S/A — IPLANRIO, e constituida na forma do art. 501,
do RGCAF, que constatara se o0s servicos executados atendem a todas as
especifica¢cdes contidas neste Termo ou no processo que ensejou a presente
contratagao.

20.8. O objeto do presente Termo de Referéncia sera recebido em tantas parcelas
guantas forem as relativas ao pagamento.
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20.9. Os servicos cujos padrdes de qualidade estejam em desacordo com a
especificacdo contida neste Termo e seus anexos deverdo ser recusados pela
Comisséo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, que anotara em registro proprio
as ocorréncias e determinard o que for necesséario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicard o fato a

autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para ratificagao.

20.10. Na hipétese de recusa de aceitacdo, por ndo atenderem as exigéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera reexecutar quaisquer servigos defeituosos
ou gualitativamente inferiores, passando a contar os prazos para pagamento e demais
compromissos da CONTRATANTE da data da efetiva aceitagcdo. Caso a
CONTRATADA nédo reexecute 0S servicos ndo aceitos no prazo assinado, a
CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua execugdo as expensas da
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

20.11. O Aceite Provisorio ficard a cargo da Comiss@o de Fiscalizagdo, eu emitird
Termo de Aceitagdo Proviséria em até 5 (cinco) dias Uteis, apés a conclusdo dos
servicos descritos neste Termo de Referéncia, ndo sendo este representante de aceite
definitivo ou considerado como reconhecimento do adimplemento das obrigagdes pela
CONTRATADA.

20.12. Em até 30 (trinta) dias Uteis a partir do Termo de que trata o item 20.11, a
Comisséo de Fiscalizac@o emitira Termo de Aceitacdo Definitivo da etapa do servico
executado, representando aceitacdo da execucdo e liberacdo da CONTRATRADA
tocante a vicios aparentes, inclusive para fins de pagamento.

21.DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITAGAO:

21.1. A modalidade de licitacdo serd o Pregdo Eletrénico e o tipo de licitagdo o
menor preco global, sob o regime de execugéo por preco global, no que tange ao item
1 e sob o regime de execug¢édo por prego unitario, no que tangem os itens 2, 3 e 4.

22.DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

22.1. Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA, apoés a regular liquidagao
da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n° 4.320/64, observadas as
disposicdes referentes ao recebimento do objeto contidas no Termo de Referéncia, no
Edital e no contrato, nos seguintes termos:

a) O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuados a vista para os itens opcionais 3.5.3,
3.8.2.1.1 e 3.8.2.1.2, referente a parte das manutencBes preditiva e evolutiva
conforme os prazos e condi¢des definidas nos itens;
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b) O(s) pagamento(s) sera(do) efetuados mensalmente para os demais servigos de
operagdo e manutengdes descritos nos subitens do item 3.

22.2. Para afins de medicdo, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de
medicdo do servico mensalmente prestado serd de um més, considerando-se 0 més
civil, podendo no primeiro e no Ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se
constituir em fracdo do més, considerado para esse fim 0 més de 30 (trinta dias)

22.3. Pagamento & CONTRATADA sera realizado em raz&o da efetiva execugdo dos
servigos prestados e aceitos no periodo-base mencionado no paragrafo anterior, sem
gue a CONTRATANTE esteja obrigada a pagar o valor total do contrato, caso todo o
guantitativo do objeto previsto na clausula segunda ndo tenha sido regularmente
prestado e aceito;

22.4. A CONTRATADA deverd apresentar, Notas Fiscais distintas para servico e
para material, descritos no item 8 deste Termo de Referéncia, juntamente com os
comprovantes de recolhimento de FGTS e INSS, de todos os empregados atuantes no
Contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo
Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo vdlido, declaracdo de
regularidade trabalhista e documentos exigidos pelas normas de liquidacdo das
despesas aplicaveis;

22.5. O documento de cobranca sera apresentado a Fiscalizagdo, para atestacéo, e,
apos, protocolado no setor pertinente da Empresa Municipal de Informéatica S/A —
IPLANRIO.

22.6. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo
do documento de cobranca no setor pertinente da Empresa Municipal de Informética
S/A — IPLANRIO.

22.7. No caso de erro nos documentos de cobranga, estes serdo devolvidos a
CONTRATADA para retificagdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a
fluir, entdo, da reapresentacao valida desses documentos.

22.8. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que ndo
decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros
calculados de acordo com a variagéo da Taxa Selic, pro rata die entre o 31° (trigésimo
primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranca no setor competente da
CONTRATANTE e a data do efetivo pagamento, limitado ao percentual de 12% (doze
por cento) ao ano.

22.9. O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado da taxa
de 1% (um por cento) ao més, calculada pro rata die entre o dia do pagamento e o 30°
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(trigésimo) dia da data do protocolo do documento de cobranga na tesouraria da
CONTRATANTE.

22.10. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA através de crédito em conta
corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATRANTE, a qual devera ser
cadastrada junto & Coordenagado do Tesouro Municipal.

23.DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

23.1. Sem prejuizo de indenizag¢&o por perdas e danos, a IplanRio podera impor ao
contratado, pelo descumprimento total ou parcial das obrigagfes a que esteja sujeito,
as seguintes sanc¢des, observado o Regulamento Geral do Cddigo de Administragdo
Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — RGCAF e o
Regulamento de Licitacbes e Contratos da IplanRio, garantida a defesa prévia ao
contratado:

| - adverténcia;

Il - Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor do Contrato ou do
saldo ndo atendido do Contrato;

Il - Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo nédo
atendido do Contrato, conforme 0 caso, e, respectivamente, nas hipoteses de
descumprimento total ou parcial da obrigagéo, inclusive nos casos de rescisao por
culpa da CONTRATADA,

IV - suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Municipal;

23.2. A multa aplicada sera depositada em conta bancéria indicada pela IPLANRIO,
descontada dos pagamentos eventualmente devidos, descontada da garantia ou
cobrada judicialmente;

23.3. As sangdes previstas nos incisos | e IV do subitem 23.1 poderdo ser aplicadas
juntamente com as dos incisos Il e lll. devendo a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis e ndo excluem a
possibilidade de resciséo unilateral do Contrato.

23.4. Do ato que aplicar a pena prevista no inciso 1V do subitem 23.1, a autoridade
competente no ambito da CONTRATANTE dara conhecimento aos demais érgédos e

entidades municipais interessados, na pagina oficial desta empresa publica na internet.
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23.5. A sancdo prevista na inciso 1V do subitem 23.1 podera também ser aplicada as
empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelo Decreto
Municipal n°® 44.698/2018:

| - tenham sofrido condenacgéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagao;

lIl - demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a IPLANRIO em virtude
de outros atos ilicitos praticados.

23.6. As multas previstas nos incisos Il e Ill do subitem 23.1 n&do possuem carater
compensatoério, e, assim, o pagamento delas ndo eximirda a CONTRATADA de
responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

23.7. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a
CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

23.8. Ressalvada a hipétese de existir requerimento de compensacgéo devidamente
formalizado, nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes da
comprovagado do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagdo por ato da
Administragdo, bem como antes da recomposi¢cao do valor original da garantia, que
tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo decisédo fundamentada da
autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

24.DA MATRIZ DE RISCO
24.1. Para a presente contratacdo foram identificados os principais riscos conhecidos
na Matriz constante do Anexo | deste Termo de Referéncia, bem como estabelecidos

0S respectivos responsaveis e descritas suas respostas sugerida;

24.2. E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados na Matriz de Riscos como sendo de responsabilidade da CONTRATADA,;

24.3. Sempre que atendidas as condi¢des da contratacdo e mantidas as disposicdes
da Matriz de Risco, considera-se mantido o equilibrio econémico-financeiro;

24.4. A proposta comercial devera ser elaborada levando em consideracdo a
natureza e extensao dos riscos relacionados na Matriz de Risco.

25.DA PROPOSTA DE PRECOS:
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25.1. A pretensa CONTRATADA devera apresentar proposta de pregcos de acordo
com as especificagdes deste Termo de Referéncia e nos moldes praticados pelo
Municipio do Rio de Janeiro.

25.2. Os pregos propostos deverdo estar de acordo com os praticados no mercado, e
neles deverao estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, material, mdo-de-obra,
instalagdes, aumento de custo de méo-de-obra decorrentes de negociagéo coletiva ou
de dissidio coletivo de trabalho e quaisquer outras despesas necessdarias e nao
especificadas neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento
do objeto desta contratacéo, observando-se, ainda, o contido no subitem 24.4 deste
Termo de Referéncia.

25.3. No preco proposto serdo computadas todas as despesas para a prestacdo dos
servicos, incluindo dos custos diretos e indiretos do objeto da presente licitacéo,
constituindo obrigagdo da CONTATADA o pagamento dos salarios de todos os seus
empregados e respectivos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e securitarios,
bem como todos os tributos, encargos fiscais e comerciais decorrentes da execugéo
do Contrato, inclusive seguros, multas, e outras despesas relacionadas ao objeto da
licitagdo e quaisquer despesas extras e necessérias ndo especificadas no Edital, mas
julgadas essenciais ao cumprimento do objeto da futura licitacéo

25.4. A proposta devera ser apresentada conforme modelo apresentado nos Anexos
Il e lll deste Termo de Referéncia.

26.DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

26.1. Havendo tratamento de dados pessoais no desenvolvimento de quaisquer
atividade relacionadas com o objeto, as Partes observardo a Legislacdo de

Privacidade e de Prote¢cdo de Dados Pessoais, em especial, a Lei 13.709/2018
(LGPD).

Rio de Janeiro,

Maria Laura Ferreira de Santana
Supervisora de Infraestrutura do Data Center
45/622.354-0

Aprovo o TR.,
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Jorge Francisco Antunes
Diretor de Operagfes
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ANEXOS

| - MODELO DA PROPOSTA DETALHE

I — MODELO DO DEMONSTRATIVO DE CUSTO

- MATRIZ DE RISCO

IV — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
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ANEXO | - MODELO DA PROPOSTA DETALHE

PROPOSTA DETALHE

Nome do Orgéo: Preg&o Eletronico: | CNPJ:
Razao Social: E-mail:
Endereco: Tel.: Fax:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
ltem | COdigo do Descri¢éo Detalhada U/S | Quantidade | Preco Global | prego Total
Servigo
Prestagdo de Servico de
Operagdo e Manutencdes
Preventiva, Preditiva, Corretiva,
Programada, Emergencial,
1 Evolutiva e Assisténcia Técnica 24
dos Sistemas que compdem a
infraestrutura de Climatizacédo e
elétrica Ininterrupta do Data
Center e Ambientes da Iplanrio
no CASS
Item 3.5.3. — Banco de Baterias
(preditiva) opcional
2 1
ltem 3.8.2.1.1. - Quadro
elétricos (evolutiva) opcional
3 1
Item 3.8.2.1.2. -
Oxicatalisadores (evolutiva)
4 opcional 1
VALOR GLOBAL

Por extenso:

Validade da Proposta:
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ANEXO Il - MODELO DO DEMONSTRATIVO DE CUSTOS

DEMONSTRATIVO DE CUSTOS

1. MAO DE OBRA (Montar uma tabela para cada categoria):

1.1. Remuneracao por Categoria:

CATEGORIA:

CARGA HORARIA:

Remuneracao Valor Mensal

Salario-base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Hora Extra

Sub-total 1.1 - Remuneracao

1.2. Encargos Sociais e Trabalhistas:

Valor Mensal Valor Mensal
Encargos % Unitario (R$) Total (R$)

1.2.1. Encargos Previdenciarios e FGTS

a) INSS 20,00%

b) SESI ou SESC 1,50%

c) SENAI/SENAC 1,00%

d) SEBRAE 0,60% %
e) SAL EDUCACAO 2,50% %
f) SAT/INSS
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g) FGTS 8,00%

h) INCRA 0,20%

13° Salario e Adicional de Férias

i) 13° Salario

j) Adicional de férias

Afastamentos Legais

[) Licenca maternidade

m) Licenca paternidade

n) Faltas legais

0) Acidente de Trabalho

Provisao de Rescisao

p) Aviso prévio indenizado

q) Incidéncia do FGTS sobre
0 aviso prévio indenizado

r) Multa do FGTS do aviso
prévio indenizado

Sub-total 1.2 - Encargos

1.3. Beneficios Mensais e Diarios:

Valor Mensal Valor Mensal Total
Beneficios Unitario (R$) (R9)

Vale Transporte

Vale Refeicao

Plano de Saude

Seguro de Vida, Invalidez e Funeral
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Auxilio Creche

Horas Extras

Outros (especificar)

Sub-total 1.3 - Beneficios

1.4. Insumos Diversos:

Descricéo Valor Total

Uniformes e EPI's

Outros (especificar)

Sub-total 1.4 - Insumos

1.5. Custos Indiretos e Supervisao, Tributos e Lucros:

1.5.1. Custos Indiretos e Supervisao:

Descricdo Valor Total

Supervisao

Administracao

Outros (especificar)

Sub-total 5.1 - Custos
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1.5.2. Tributos:

Descricdo Valor Total
ISS
COFINS
PIS

Sub-total 5.2 - Tributos

1.5.3. Lucro:

Descri¢éo Valor Total

Lucro
Sub-total 5.3 - Lucro
1.6. TOTAL MENSAL POR CATEGORIA:
Composicao Valor Total

Sub-total 1.1 - REMUNERAGAO

Sub-total 1.2 - ENCARGOS

Sub-total 1.3 - BENEFICIOS

Sub-total 1.4 - INSUMOS

Sub-total 1.5.1 - CUSTOS

Sub-total 1.5.2 - TRIBUTOS

Sub-total 1.5.3 - LUCRO

Sub-total 1.6 - Total Mensal por Categoria
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2. Remuneragdo Mensal da Equipe:

Categoria Quant Salario/més Total

Engenheiro de Manutencéo 1 (Sub-total 1.6)
Encarregado de Manutengéo Eletrotécnico 1 (Sub-total 1.6)
Artifice 1 (Sub-total 1.6)
Mecénico de Refrigeragdo DIURNO 2 (Sub-total 1.6)
Mecénico de Refrigeragdo NOTURNO 2 (Sub-total 1.6)
Eletrotécnico DIURNO 2 (Sub-total 1.6)
Eletrotécnico NOTURNO 2 (Sub-total 1.6)

Sub-total 2 — Remuneragcdo Mensal Equipe:

3. MATERIAS E SERVICOS DIVERSOS:

Descrigcédo Valor Total

Comunicacgdo Mével

Material de Limpeza

Ferramental

Manutencgédo das portas blindex especializada

Manutenc&o No break especializada

Manutencdo Geradores especializada

Material de escritério

Equipamentos de escritério

Andlise qualidade de ar

Higienizac¢&o de dutos robotizada

Atualizacdo AS BUILT
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Outros (especificar)

Sub-total 3 — Material e Servigos Diversos

4. VALOR MENSAL DE SERVICO:

Descri¢éo

Valor Total

SUB-TOTAL 2 — REMUNERAGAO EQUIPE

SUB-TOTAL 3 — MATERIAS E SERVICOS DIVERSOS

Sub-total 4 - VALOR MENSAL DE SERVICO

5. MATERIAL DE CONSUMO MENSAL:

Valor Mensal Fixo ndo Cumulativo

15.000,00

Tributos (especificar)

Sub-total 5 - MATERIAL DE CONSUMO MENSAL

6. VALOR TOTAL PROPOSTA

SERVICO 24 | (Sub-total 4 - Servigo)

MATERIAL DE CONSUMO 24 | (Sub-total 5 - Material)

VALOR TOTAL DOS CUSTOS
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ANEXO Il = MATRIZ DE RISCOS

Identificagdo dos Riscos

Andlise Qualitativa

Resposta aos Riscos (Tratamento)

©
= z
Id. Tipo Risco g" '§ 1 Plx Estratégia Resposta Sugerida Resp:lnsav
S
Parada de servigos Infr Agilizar o processo de
essenciais para o , contratagdo para
Amea | funcionamento T?c aes . prestagdo de servigos
ROO1 X nic |tru | 8| 9| 72 | Mitigar - P Contatante
¢a |dos sistemas para ndo ter auséncia de
hospedados no ° tur equipe técnica de
datacenter a manutengdo
Periodo sem
equipe de org Prorrogagdo
manutengao, por Go ani emergencial com a .
RO02 Amea | atraso na~ ver | <l ol ol 81 Mitigar contratAada atua!, evitar Contratada
¢a |contratagdo, nan | . ausencia de equipe
termino da antiga | ¢a :n técnica para manter o
e inicio da nova datacenter funcionando
contratada
Auséncia de
Amea Sp;::;jc;r:\’?so R EZL Ext A contratante deverd
RO03 . . R ern | 7| 8| 56 | Mitigar buscar outros Contratada
¢a |situagdo financeira |edo
) o fornecedores
ocasionado pela r
Pandemia
Devido ao atraso
de pagamento do For
Amea contrato, a equipe nec Ext Deverd manter fluxo de
R0O04 ca da contratada edo ern| 8| 9| 72 Mitigar caixa para cobrir o Contratada
podera solicitar o periodo descoberto

suspensao do
contrato
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ANEXO IV — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Tabela de Ocorréncia/Pontuagéo

Ocorréncia Afericao Pontuagdo
Recusar-se a executar os servigos A empresa devera justificar 1,0
estabelecidos no CONTRATO, ndo imediatamente a razdo da inexecugdo
atendendo a solicitagdo da parcial. Os registros das ocorréncias
FISCALIZACAO, sem motivo serdo individuais, ou seja, a cada fato
justificado por determinagao ocorrido correspondera uma ocorréncia,
formal. podendo ocorrer o registro de vdrias
ocorréncias na mesma data
Inobservancia da utilizagdo do A quantidade de ocorréncias registradas 0,5
uniforme, uso de uniforme correspondera ao numero de
incompleto ou inadequado, funcionarios que nela incorrerem em
uniforme excessivamente um mesmo dia e serd anotada por cada
danificado ou deixar de dia em que persistir a irregularidade
providenciar conjunto completo de | registrada
uniforme aos funciondrios
Inobservancia da utilizagdo de EPI A quantidade de ocorréncias registradas 0,5
ou uso de EPl incompleto ou corresponderd ao numero de
inadequado funciondrios que nela incorrerem em
um mesmo dia e serd anotada por cada
dia em que persistir a irregularidade
registrada.
Deixar de cumprir os hordrios de Os registros das ocorréncias serao 1,5
atendimento estabelecidos pelo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
contrato. correspondera uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.
Deixar de entregar os relatérios Os registros das ocorréncias serdo 1,5

estabelecidos pelo contrato.

individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data, sendo
também anotada por cada dia em que
persistir a irregularidade registrada
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Inobservancia do fornecimento, A quantidade de ocorréncias registradas 0,5
quando necessario e correspondera ao nimero de livros
preenchimento do livro de faltosos ou irregulares e sera anotada
ocorréncias padronizado, sempre por cada dia de irregularidade registrada
ao realizar procedimentos de
manutengao
Deixar de cumprir qualquer um dos | Os registros das ocorréncias serao 2,0
procedimentos emergenciais individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
definidos no contrato. correspondera uma ocorréncia,

podendo ocorrer o registro de varias

ocorréncias na mesma data
Deixar de substituir empregado Os registros das ocorréncias serao 0,3
com rendimento insatisfatério ou individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
que tenha conduta incompativel correspondera uma ocorréncia,
com suas atribui¢des podendo ocorrer o registro de varias

ocorréncias na mesma data. A empresa

devera substituir o empregado no prazo

de um dia util, sendo que a cada dia que

perdurar o fato registrado

correspondera a uma nova ocorréncia
Deixar de prestar esclarecimentos Os registros das ocorréncias serdo 0,3
solicitados pela CONTRATANTE, no | individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
prazo de 24 horas. correspondera uma ocorréncia,

podendo ocorrer o registro de varias

ocorréncias na mesma data, sendo que

a cada dia que perdurar o fato

registrado correspondera a uma nova

ocorréncia.
Deixar de informar sobre a Os registros das ocorréncias serdo 2,0
ocorréncia de um equipamento individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
parado ou com defeito, no prazo de | correspondera uma ocorréncia,
24 horas podendo ocorrer o registro de varias

ocorréncias na mesma data, sendo

também anotada por cada dia em que

persistir a irregularidade registrada
Deixar de utilizar, dentro da melhor | Os registros das ocorréncias serdo 2,0

técnica de engenharia, pegas e
materiais novos, de primeira
qualidade, dentro das

individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias
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especificagdes apresentadas pelo
fabricante e das prescri¢Ges da
ABNT

ocorréncias na mesma data

Executar servigo incompleto, Os registros das ocorréncias serdo 2,0
paliativo, substitutivo como por individuais, ou seja, a cada fato ocorrido

carater permanente, ou deixar de correspondera uma ocorréncia,

providenciar recomposicdo podendo ocorrer o registro de vdarias
complementar, por ocorréncia; ocorréncias ha mesma data

Destruir ou danificar equipamento, | Os registros das ocorréncias serao 2,0

por culpa ou dolo de seus
empregados, por ocorréncia

individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data
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