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1 - Entendemos que essa ATA de precos sera usada somente pela IPLAN, sem
a participacao de outros 6rgaos, a ndo ser que seja autorizada pela contratada
a adesao a respectiva ATA. Esta correto o nosso entendimento? Caso nao
esteja, consegue informar os 6rgdos que poderdo aderir.

R: O entendimento sobre a adeséo a ATA esta correto. No momento nao temos
orgéaos participantes.

2 - Referente ao item "O contrato terminard com o consumo méaximo dos
servicos ou ao término dos 24 (vinte e quatro) meses", € correto considerar que
0 produto "Consumo de Nuvem Publica" ndo possui bloqueio ou mecanismos
gue possa efetuar a paralisacdo do consumo (apenas a criacdo de alertas
informando o valor limite do consumo que podera ser efetuado) e que caso
haja consumo acima do contratado, sera efetuado a tarifacdo e adicional
faturamento do mesmo?

Esta correto o nosso entendimento?

R: "O contrato terminard com o consumo maximo dos servigcos ou ao término
dos 24 (vinte e quatro) meses" - Além do controle e a gestdo pelo time da
Iplanrio, se espera 0 mesmo comprometimento da contratada, para que nao
ocorra consumo sem prévio empenho. Caso aconteca, antes de qualquer
pagamento, sera aberto processo de sindicancia para apurar os fatos.

3 - Referente ao item "9. SUPORTE TECNICO" é correto que para a entrega
desta linha de servico sera utilizado o suporte do proprio Provedor de Nuvem?
Esta correto o nosso entendimento?

R: Sobre o SUPORTE TECNICO o entendimento esta incorreto: "A
CONTRATADA devera fornecer suporte técnico, no regime de 365x24x7,
referente ao provedor de Nuvem no qual venha a fornecer solucbes para a
CONTRATANTE." O suporte devera ser fornecido pela contratada, que de
acordo com o caso, podera fazer a intermediacdo com o provedor.

4 - Referente ao item "9. SUPORTE TECNICO", é necessario no minimo do
escopo de servico para a prestacao do servico de suporte. Qual o catalogo de
servico que deve ser atendido pelo suporte técnico e qual a volumetria deste
servico?

R: 5) A IPLANRIO podera abrir nimero ilimitado de chamados técnicos durante
a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus adicional.

5 - Referente ao item "14) Na fatura/nota fiscal os produtos deverdo ser
descritos com 0 mesmo nome e no formato da tabela de servigos publicados na
pagina web do provedor de Nuvem", é correto considerar que as informacdes
sobre o consumo da nuvem (nome, formato da tabela, quantitativo, etc) serao



entregues no relatério de demonstrativo de consumo e a nota fiscal sera
emitida apenas com o descritivo de "fornecimento de consumo de nuvem"?
Esta correto o nosso entendimento?

R: 14) Na fatura/nota fiscal os produtos deverdo ser descritos com 0 mesmo
nome e no formato da tabela de servicos publicados na pagina web do
provedor de Nuvem" - primeiro devera ser enviado o relatério (de acordo com o
descrito no TR) de consumo, depois do aceite e de acordo, devera ser
encaminhada a nota fiscal com o valor, més de referéncia e fazendo mencao
ao respectivo contrato que sera debitado.

6 - Referente ao item "A CONTRATADA devera prestar todo suporte e apoio
irrestrito, sem custo adicional, no processo de migracdo dos projetos
existentes", é correto considerar que a atuacdo devera ser debitada das horas
de consultoria?

Esta correto o nosso entendimento?

R: "A CONTRATADA devera prestar todo suporte e apoio irrestrito, sem custo
adicional, no processo de migracao dos projetos existentes" - O entendimento
esta incorreto. Como dito no TR é SEM CUSTO ADICIONAL.

7 - Referente ao item "A CONTRATADA, devera fornecer, sem custo adicional,
guando solicitado e mediante negociacdo prévia com a CONTRATANTE,
auxilio na estimativa de

valores monetarios da(s) arquitetura (s) estudadas para serem implementadas”,
€ correto considerar que a atuacdo devera ser debitada das horas de
consultoria?

Esté correto o nosso entendimento?

R: "A CONTRATADA, devera fornecer, sem custo adicional, quando solicitado
e mediante negociacdo prévia com a CONTRATANTE, auxilio na estimativa
devalores monetarios da(s) arquitetura (s) estudadas para serem
implementadas" - O entendimento esta incorreto. Como dito no TR é SEM
CUSTO ADICIONAL.

8 - Referente ao item "12) Considera-se um problema plenamente solucionado
guando os sistemas e servicos forem restabelecidos sem restricbes e de forma
definitiva, ou seja, quando ndo se tratar de uma solucdo paliativa", é correto
gue nenhum Provedor de Nuvem fornece SLA de solugdo e por esse motivo, a
CONTRATADA néao devera ser penalizada?

Esta correto o nosso entendimento?

R: 12) Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas
e servicos forem restabelecidos sem restricdes e de forma definitiva, ou seja,
gquando nao se tratar de uma solucdo paliativa” - Todo provedor de nuvem
possui SLA para cada servico prestado, se o tempo para a solugédo solucao
ficar fora desta SLA. o entendimento esta incorreto.

9 - Referente ao item "23. DA SUBCONTRATACAQ", é correto que podera ser
utilizado empresas subcontratadas para o servico de consultoria e treinamento
e que serdo aceitos os atestados das empresas subcontratadas para este
processo?



Esta correto o nosso entendimento?
R: Em relagdo a subcontratagdo o entendimento esté correto, de acordo com o
item 23.

10 - Referente ao item "18. GESTAO E CONTROLE", é correto considerar que
ser4 aceito o portal provido por cada Provedor de Nuvem com as suas
caracteristicas e funcionalidades nativas e que ndao permitem customizacdes
especificas devido tratar de um produto de aderencia Global utilizada por todos
os clientes? Em relacdo a itens que o portal do Provedor de Nuvem néo
prover, podera ser entregue relatério com as informacdes solicitadas.

Esta correto o nosso entendimento?

R: A CONTRATADA devera fornecer sem custo adicional para a
CONTRATANTE, ferramenta de gestdo de Nuvem, com no minimo, as
seguintes funcionalidades - O entendimento estéa incorreto.



