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TERMO E CONDIGOES DE USO — TAXISTAS TAXI.RIO CIDADES

1. INTRODUCAO
1.1. Este é o Termo de uso (“Termo”) aplicavel a toda e qualquer pessoa
que utilize o APLICATIVO TAXI.RIO CIDADES na qualidade de
“TAXISTA”

1.2. O TERMO DE USO estabelece os termos e as condigdes gerais para
uso do APLICATIVO TAXI.RIO CIDADS, pelas quais o TAXISTA se
obriga ao ingressar voluntariamente no PROGRAMA oferecido pela
IPLANRIO, o qual consiste nas funcionalidades contidas no
APLICATIVO TAXI.RIO CIDADES para smartphones e pelo PORTAL
da web de servicos para o TAXISTA.

1.3. A aceitagdo do TERMO DE USO ¢ obrigatdria para a utilizagdo do
APLICATIVO e sua mera utilizagao implica na imediata concordancia
com todas as suas clausulas, politicas e principios.

1.4. Caso o TAXISTA discorde de qualquer termo ou condi¢ao previsto no
TERMO DE USO devera cessar imediatamente a utilizagdo do
APLICATIVO e de qualquer funcionalidade da plataforma tecnoldgica
oferecida pela IPLANRIO.

1.5. O TERMO DE USO sera apresentado ao TAXISTA quando se
cadastrar, no PROGRAMA ou quando fizer atualizacdo de seus
termos com a entrada de novas funcionalidades através do PORTAL,
nao permitindo ao TAXISTA a alegagdo de desconhecimento das
regras e obrigacdes criadas por meio dele.

1.6. Toda e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que se cadastrar no
PORTAL e fizer a adesao ao PROGRAMA e que se tornar usuaria do
APLICATIVO do TAXILRIO CIDADES declara aceitar estes TERMO
DE USO.

1.7. A IPLANRIO se resguarda o direito de realizar alteracbes e
atualizacbes no TERMO DE USO, a qualquer momento, sem a

necessidade de aviso previo.
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1.7.1. A simples utilizagcado apds a alteragéo ou atualizagdo dos Termos

servira como aceite por parte do TAXISTA.

2. DEFINIGOES

2.1. IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica S/A: E quem
autoriza o uso do APLICATIVO e do PORTAL do TAXI.RIO CIDADES.

2.2. TAXISTA: é o USUARIO motorista de taxi, devidamente regularizado
para o exercicio da profissdo, conforme a legislagdo vigente em sua
localidade, que se cadastra junto ao TAXIL.RIO CIDADES para obter,
por meio do APLICATIVO, solicitacbdes de corrida de taxi e prestar,
mediante contrato préprio, servigco publico de transporte individual ao
PASSAGEIRO.

2.3. PASSAGEIRO: é o USUARIO cadastrado junto ao TAXILRIO
CIDADES para solicitar, por meio do APLICATIVO, o servigco de
transporte individual a ser prestado pelo TAXISTA.

2.4. USUARIOS: o TAXISTA e o PASSAGEIRO.

2.5. APLICATIVO: é o conjunto de funcionalidades disponiveis ao
TAXISTA por meio da plataforma tecnolégica TAXI.RIO CIDADES, que
compde o PROGRAMA gerido e ofertado pela IPLANRIO e, em
especial pelo APLICATIVO para smartphones que permite a conexao
entre TAXISTA e PASSAGEIRO.

2.6. PORTAL: ¢é parte da plataforma tecnolégica que compde o
PROGRAMA ofertado pela IPLANRIO e que € composto pelo conjunto
de funcionalidades disponiveis ao TAXISTA por meio da plataforma
tecnolégica do TAXILRIO CIDADES, especificamente pelo site
http://taxi.rio, que permite ao TAXISTA consumir alguns dos servigos
inerentes ao PROGRAMA.

2.7. PROGRAMA: E o conjunto de servigos e funcionalidades disponiveis
ao TAXISTA compreendido por APLICATIVO, PORTAL e demais
regras intrinsecas a operacao da plataforma tecnoldgica TAXI.RIO
CIDADES.
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2.8. TAXIMETRO VIRTUAL: é a ferramenta tecnoldgica implementada no

APLICATIVO para calcular o valor das corridas realizadas pelo
TAXISTA, segundo as regras formais de tarifagdo em vigor e definidas
pela autoridade governamental competente. Funcdo sujeita a
disponibilidade na localidade.

2.9. MODO DESCONTO: é a funcionalidade do APLICATIVO onde o
TAXISTA define que margem de desconto deseja conceder sobre o
valor da tarifa em um determinado periodo e que podera ser usufruido
por um PASSAGEIRO. Eventuais divergéncias em que o valor do
taximetro virtual esteja menor que o taximetro fisico deverdo ser
consideradas, para todos os fins de direito, como desconto concedido
pelo taxista.

2.10. FORMA DE PAGAMENTO PELO APLICATIVO: é uma forma de
transacdo que consiste no pagamento pelo APLICATIVO ao final da
corrida online, em que os dados dos meios de pagamento do
PASSAGEIRO e os dados para o recebimento do TAXISTA ja foram
previamente cadastrados. Funcédo sujeita a disponibilidade na
localidade.

2.11. INTEGRADOR: é a empresa contratada pela IPLANRIO para prestar
0 servico de solugdao de integragdo de pagamentos entre os
USUARIOS para transacdes online e gestdo de recebiveis adquiridos
através da plataforma TAXI.RIO CIDADES.

2.12. CORRIDA COM FORMA DE PAGAMENTO CORPORATIVO: é
aquela realizada por PASSAGEIROS devidamente autorizados pelos
orgaos e entidades da localidade. Fungao sujeita a disponibilidade na

localidade.

3. DOS SERVICOS PRESTADOS PELO TAXISTA AO PASSAGEIRO
3.1. O APLICATIVO permite ao PASSAGEIRO a conexao com o TAXISTA
que presta o servigo de taxi comum.

3.2. O servigo de transporte individual é prestado diretamente pelo
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TAXISTA ao PASSAGEIRO, sem que haja relagao contratual entre

este ultimo e o APLICATIVO TAXI.RIO CIDADES.
3.3. O valor a ser pago pelo PASSAGEIRO ao TAXISTA é calculado com
base nas regras de formacgéao da tarifa de taxi da localidade.
3.4. Em todas as localidades em que a legislacdo exige a utilizacdo de
taximetro, € proibido ao TAXISTA, que tenha aceitado corrida por meio
do APLICATIVO, acordar com o PASSAGEIRO pagamento de valor
diverso daquele indicado pelo APLICATIVO.

4. DAS RESPONSABILIDADES

4.1. Quaisquer perdas, prejuizos ou danos decorrentes ou relativos aos
servicos prestados pelo TAXISTA sao de responsabilidade exclusiva
do TAXISTA ou do PASSAGEIRO, conforme o caso.

4.2. O USUARIO reconhece que a IPLANRIO é isenta de qualquer dano
ou prejuizo ao qual ndo tenha dado causa direta.

4.3. O TAXISTA reconhece que a IPLANRIO nao esta obrigada a realizar
qualquer tipo de selecio de PASSAGEIRO, embora possa
implementar, a seu critério, procedimentos para a averiguacdo de
fraudes praticadas por USUARIOS;

4.4. A IPLANRIO nao sera responsabilizada:

4.41. Pelos eventuais erros e inconsisténcias das informacdes
oriundas de terceiros relativas ao geoposicionamento via sistema
GPS e aos mapas integrados ao APLICATIVO;

4.4.2. O TAXISTA podera ser responsabilizado pelo uso incorreto,
indevido ou fraudulento do APLICATIVO.

4.4.3. A IPLANRIO néo garante que o APLICATIVO estara disponivel
ininterruptamente e/ou que estara sempre livre de erros, nao
podendo, por conseguinte, ser responsabilizada por danos
causados aos USUARIOS em virtude de qualquer interrupgdo no
funcionamento do APLICATIVO.

4.4.4. Eventualmente, o APLICATIVO podera nao estar disponivel por
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motivos técnicos ou falhas da Internet, ou por qualquer outro caso

fortuito ou de forga maior, alheios ao seu controle.

4.4.5. O TAXISTA concorda também que a IPLANRIO nio respondera
por quaisquer danos ou prejuizos causados a seu aparelho
celular ou qualquer outro equipamento eletrénico, como resultado
do uso do APLICATIVO, inclusive por qualquer virus que possa
atacar o equipamento eletrénico do TAXISTA em decorréncia do
acesso, utilizagcdo ou navegagdao na internet ou como
consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens,
textos ou audio.

4.4.6. Por conteudos enviados por terceiros por meio do APLICATIVO.
O envio de mensagens e realizagdo de ligagdes telefénicas a
partir das informacdes disponibilizadas por meio do APLICATIVO
sao de responsabilidade exclusiva dos proprietarios de tais
informagdes e dos USUARIOS que as utilizarem.

4.4.7. Por qualquer erro ou atraso na remog¢ao de conteudo impreciso,
ilicito ou censuravel, a seu exclusivo critério, proveniente de
terceiros por meio do APLICATIVO.

4.4.8. Pelo uso inadequado do APLICATIVO por qualquer USUARIO,
nem pelos problemas, danos ou prejuizos dele decorrentes;

4.4.9. A IPLANRIO sera ressarcida direta ou indiretamente, de forma
regressiva, pelo USUARIO que der causa ao dano ou prejuizo
decorrentes do uso inadequado do APLICATIVO.

4.4.10. Pelo atraso, cancelamento, falha ou por quaisquer problemas de
comunicacao entre TAXISTA e PASSAGEIRO;
4.4.11. Pela participacao do TAXISTA ou de qualquer outro

USUARIO em esquemas de fraude ou burla a este TERMO DE
USO;

4.4.12. Pelas condutas abusivas ou dolosas por parte do TAXISTA ou
do USUARIO que gerem ou possam gerar danos ou prejuizos ao
APLICATIVO ou a terceiros.
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4.413. Por eventuais danos e prejuizos, de qualquer natureza,

realizadas na FORMA DE PAGAMENTO PELO APLICATIVO,
sendo essa responsabilidade do INTEGRADOR, conforme o
contrato de prestacao de servigos firmados com o TAXISTA.

4.414. Por eventuais danos e prejuizos, de qualquer natureza,
realizadas na cobranga diretamente ao passageiro por meio
préprios, em dinheiro, ou de forma digital, por meio de maquinas
ou outros meios online.

4.5. Sem prejuizo de outras obrigagdes decorrentes deste TERMO DE

USO, o TAXISTA obriga-se a:

4.5.1. Possuir e manter em funcionamento regular os servigos,
equipamentos técnicos e operacionais necessarios para a
utilizacdo do APLICATIVO e para a prestacdo de servigos
realizada pelo TAXISTA,

4.5.2. Obedecer a todas as exigéncias legais e regulatérias referentes
aos servigos de transporte individual de PASSAGEIROS por meio
de taxi, incluindo as leis, regulamentos e demais normas de
transito aplicaveis em ambito federal, estadual e municipal;

4.5.3. Nao discriminar ou selecionar PASSAGEIRO por nenhum motivo;

4.5.4. Se responsabilizar pelo uso de sua propria maquina de cartdo
de crédito e/ou débito e pelos seus respectivos recebimentos;
4.5.5. Manter visivel para o PASSAGEIRO o aparelho celular em que

esta em uso o APLICATIVO, durante todo o periodo da corrida.
4.6. Sem prejuizo de outras obrigagdes decorrentes deste TERMO DE
USO, a IPLANRIO obriga-se a:

4.6.1. Manter a autorizagcdo de uso do APLICATIVO ao TAXISTA,
ressalvadas as hipoteses previstas por este TERMO DE USO;
4.6.2. Manter em funcionamento o APLICATIVO, na forma deste

TERMO DE USO;
4.6.3. Tornar publicas, por canais adequados, eficientes e

proporcionais, quaisquer alteracoes relevantes neste TERMO DE
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Uso;

4.6.4. Envidar os melhores esforgos para evitar fraudes e aumentar a

segurancga dos dados pessoais do TAXISTA;

5. DO PAGAMENTO DO PASSAGEIRO AO TAXISTA
5.1. O TAXISTA devera informar e manter atualizados, no seu cadastro
junto ao APLICATIVO, os meios por ele disponibilizados para o
pagamento de corridas pelo PASSAGEIRO.

5.2. Os pagamentos poderao ser feitos por meio:

5.2.1. De moeda corrente, sendo o pagamento realizado diretamente
pelo PASSAGEIRO ao TAXISTA apos o término da corrida,
respeitando o cédigo de defesa do consumidor.

5.2.2. De cartao de crédito ou débito de titularidade do PASSAGEIRO,
sendo o pagamento realizado diretamente pelo PASSAGEIRO ao
TAXISTA, por meio da maquina de cartdo do préprio TAXISTA.

5.2.3. Por QR CODE, através de aplicativos de terceiros credenciados
na IPLANRIO, diretamente com o taxista, sob responsabilidade
dos usuarios.

5.2.4. Da FORMA DE PAGAMENTO PELO APLICATIVO (ver item 6),
onde o pagamento sera realizado via APLICATIVO através do
INTEGRADOR e com prévio cadastramento do cartdo de crédito
pelo PASSAGEIRO. Funcédo sujeita a disponibilidade na
localidade.

5.3. A IPLANRIO nao sera responsabilizada pelos pagamentos realizados
diretamente pelo PASSAGEIRO ao TAXISTA por meio de moeda
corrente, de cartdo de crédito / débito diretamente na maquina de
cartdo ou por empresa credenciada através de QR CODE.

54. O INTEGRADOR sera responsabilizado integralmente pelo
ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, de qualquer natureza,
que causar aos TAXISTAS e PASSAGEIROS, decorrentes dos
pagamentos pelo APLICATIVO.
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5.5. O PASSAGEIRO definira a forma de pagamento que utilizara e, ao

solicitar a corrida, o APLICATIVO selecionara apenas os TAXISTAS

que atenderem os critérios definidos pelo PASSAGEIRO.

5.5.1. O TAXISTA aceita que, nessas corridas, o valor final a ser pago
pelo PASSAGEIRO sera pela forma de pagamento selecionada
pelo PASSAGEIRO e ndo tera a adicdo de quaisquer taxas,
excetuandose o valor de eventuais pedagios que poderdo ser
incluidos, apds a finalizagdo das corridas cuja FORMAS DE
PAGAMENTO for em DINHEIRO (pagamento em espécie
realizado diretamente ao TAXISTA), VIA CARTAO DE DEBITO OU
CREDITO DENTRO DO VEICULO (pagamento realizado
diretamente na maquina do TAXISTA dentro do veiculo) ou por
empresas credenciadas através de QRCODE.

5.5.2. Para as corridas solicitadas com a FORMA DE PAGAMENTO
VIA APLICATIVO (cadastro prévio do cartdo de crédito do
PASSAGEIRO) ou pagamento corporativo, o valor do pedagio
podera ser acrescido ao final da corrida e incluido pelo TAXISTA
diretamente no aplicativo no momento da finalizagdo da corrida,
sendo passivel de cobranca pelo TAXISTA e seu pagamento
realizado, obrigatoriamente, na forma de pagamento escolhida
(cartdo de crédito cadastrado pelo PASSAGEIRO). O TAXISTA
nao podera realizar a cobranga na cabine em dinheiro ou outra

forma, devendo somente realizar a cobranga pelo aplicativo.

6. DA FORMA DE PAGAMENTO PELO APLICATIVO
6.1. A FORMA DE PAGAMENTO PELO APLICATIVO consiste no
pagamento via aplicativo.
6.1.1. O TAXISTA devera cadastrar, de forma prévia, a conta corrente
para receber o depdsito do valor da corrida;
6.1.2. O PASSAGEIRO devera cadastrar, de forma prévia, os dados

do cartdo de crédito e/ou débito para realizar o pagamento.
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6.2. O TAXISTA aceita a FORMA DE PAGAMENTO PELO APLICATIVO

desde o momento em que realiza as etapas para se habilitar a esta

forma de pagamento e a disponibiliza ao PASSAGEIRO através de

suas configuragdes no APLICATIVO.

6.3. A transacao e gestao financeira de cada corrida em que a FORMA DE
PAGAMENTO PELO APLICATIVO tenha sido escolhido serdo
realizadas pelo INTEGRADOR.

6.4. O TAXISTA tera acesso a gestdo de seus recebiveis e transagdes
através de um website e APLICATIVO fornecido pelo INTEGRADOR.

6.5. Exclusivamente na FORMA DE PAGAMENTO PELO APLICATIVO, o
INTEGRADOR realizara a cobranca de um percentual pela transacao
financeira de integracdo e aquisigdo de recebiveis que correspondera
ao débito de uma porcentagem do valor final da corrida.

6.5.1. O percentual corresponde ao valor de 2,5% (dois virgula cinco)
a ser cobrado ao final da corrida, calculado apés a deducao do
desconto que o TAXISTA tenha oferecido ao PASSAGEIRO,
conforme item 7;

6.5.2. Qualquer outra forma de pagamento, tal como as corridas
realizadas em dinheiro ou com o pagamento no cartdo utilizando
a maquina propria do TAXISTA, ndo sofrera cobranca de
quaisquer taxas pelo INTEGRADOR.

6.6. Os TAXISTAS deverdo cadastrar sua conta bancaria, para
recebimento do valor das corridas, acessando o website http://taxi.rio,
e selecionando a opc¢ao: “se cadastrar para o recebimento via
APLICATIVO”.

6.6.1. Para o cadastramento, o TAXISTA devera informar a conta
bancaria de instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central
do Brasil e plenamente apta para receber créditos através de
TED, ou optar o recebimento pela conta digital do INTEGRADOR
6.6.1.1. A conta bancaria devera ser de pessoa fisica, com a

apresentacdao de documentos comprobatérios, como CPF

valido;
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6.6.1.2. O TAXISTA devera manter as informacdes atualizadas e

informar qualquer alteracéo;

6.6.1.3. A IPLANRIO n&o se responsabilizara por informacdes
incorretas fornecidas pelo TAXISTA que inviabilizem o
recebimento das corridas;

6.6.2. O TAXISTA que optar por receber via conta digital podera
solicitar o cartdo pré-pago para realizagdo de compras, junto a
INTEGRADORA;
6.6.2.1. Os valores das corridas serao disponibilizados em até 15

minutos na conta digital.

6.6.3. O TAXISTA devera ler e aceitar o TERMO DE USO da
IPLANRIO e o TERMO DE USO do INTEGRADOR, que estarao
disponibilizados no website http://taxi.rio.

6.7. Para as corridas realizadas pela FORMA DE PAGAMENTO PELO
APLICATIVO o taxista devera seguir a sugestdao de caminho indicada
pelo aplicativo e realizar a corrida até o destino definido.

6.8. O depdsito do valor da corrida, deduzido do valor da porcentagem
referido no item 6.5.1 na conta bancaria do TAXISTA sera realizado
em:

6.8.1. Até 2 dias uteis apds a data da realizagdo da corrida (D+2),
para os TAXISTAS que optarem por receber em conta bancaria,
conforme termo de uso do INTEGRADOR.

6.8.2. Até 15 minutos apos a realizacido da corrida, para os TAXISTAS
que optarem por receber em conta digital, conforme termo de uso
do INTEGRADOR.

6.8.3. O prazo do depodsito podera ser maior nas hipéteses em que a
corrida entre em analise pela IPLANRIO e haja a necessidade de
apuracao antes de validar a corrida e o valor;
6.8.3.1. Os critérios para analise das corridas serao estabelecidos

exclusivamente pela IPLANRIO, considerando os principios
de razoabilidade, proporcionalidade e impessoalidade;
6.8.3.2. O TAXISTA podera ser chamado a prestar



iy

o i ®
&@j RIO IPLANRIO

PREFEITURA
esclarecimentos no que possa contribuir para solucionar

duvidas sobre corridas em analise.
6.8.4. Caso seja identificada fraude, mau uso do APLICATIVO ou mau
funcionamento em uma corrida, a IPLANRIO podera julgar que o
TAXISTA nao deva receber o valor integral ou parcial da corrida:
6.8.4.1. Caso o TAXISTA nao tenha recebido o depdsito,
continuara sem o recebimento e n&o sofrera o desconto da
porcentagem do INTEGRADOR,;

6.8.4.2. Caso o TAXISTA ja tenha recebido o valor da corrida, o
valor dessa corrida sera descontado na(s) proxima(s)
corrida(s) até que o saldo indevidamente recebido seja
restituido;

6.8.4.3. Para todos os casos de nao recebimento ou devolugao de
valores das corridas serédo apuradas as informacdes e dado
0

direito a defesa para o TAXISTA;

6.9. Os taxistas estdo cientes que estara sujeito a resilicdo do uso do
aplicativo caso atinja o percentual de 4% de transacdes suspeitas ou
irregulares conforme definicdo das BANDEIRAS ou regras de
monitoramento de fraude da operadora financeira, bem como se atingir
indices de contestacdo de transacdes além dos limites estabelecidos
pela operadora financeira e/ou pelas BANDEIRAS.

6.10. Os TAXISTAS que aceitarem a corrida do tipo CORRIDA COM A
FORMA DE PAGAMENTO CORPORATIVO estardo abrangidos na
regra da FORMA PAGAMENTO PELO APLICATIVO, conforme item
6, com as seguintes alteragdes:

6.10.1. Cobranca de até no maximo do percentual descrito no item
6.5.1 pela transacao financeira e que correspondera ao débito de
uma porcentagem do valor final da corrida.

6.10.2. O taxista que aceitar a corrida na forma de PAGAMENTO VIA
CORPORATIVO devera oferecer o desconto pré-definido aos
PASSAGEIROS de 20% (vinte).
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7. DOS DESCONTOS
7.1. Os descontos nos valores das corridas se dao por acao voluntaria do

TAXISTA no proprio APLICATIVO e isso caracteriza o MODO

DESCONTO, que podera variar até o limite de 40%, nas faixas que

estiverem predefinidas.

7.1.1. O PASSAGEIRO definird o nivel de desconto que gostaria de
ter e, ao solicitar a corrida, o APLICATIVO selecionara apenas os
TAXISTAS que atenderem ou superarem os critérios definidos
pelo PASSAGEIRO.

7.1.2. Os TAXISTAS que estiverem proximos ao local da chamada, e
que atenderem ou superarem os critérios de desconto e forma de
pagamento definidos pelo PASSAGEIRO, receberdo a chamada.
Ganhara a corrida aquele que se encontrar em condi¢cdes que
favorecam o atendimento mais rapido ao PASSAGEIRO, devendo
deslocar-se até o local em que se encontrar o PASSAGEIRO e
realizar regularmente a respectiva corrida;

7.1.3. Ao aceitar chamadas com o MODO DESCONTO, o TAXISTA
devera seguir todas as condicbes de desconto e meio de
pagamento ao atender o PASSAGEIRO que as tenha solicitado;

7.1.4. O TAXISTA aceita que, nessas corridas, o valor final a ser pago
pelo PASSAGEIRO sera calculado com base no valor da corrida
indicado pelo APLICATIVO e né&o tera a adicao de quaisquer
taxas, excetuando-se o valor de pedagios que podera ser incluido
ao final da corrida (item 5.5). O valor do pedagio nao sofrera o
desconto solicitado pelo passageiro podendo o taxista cobrar o

valor integral ao final da corrida.

8. DO CADASTRO DO TAXISTA NO PROGRAMA
8.1. Ha duas formas de cadastro para o TAXISTA, dependendo da

localidade em que o taxista presta o servigo.
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8.1.1. Para as localidades em que nao for aderido o sistema virtual de

cadastro, o taxista devera ir ao setor responsavel pelo transporte
local e realizar o cadastro juntamente com o 6rgdo que fara a
liberacdo da plataforma. Sera divulgado no PORTAL
http://taxi.rio as localidades para o taxista realizar o
cadastramento.
8.1.2. Nas localidades em que for aderido o sistema virtual, o TAXISTA
podera acessar o PORTAL http://taxi.rio e realizar o
agendamento para ser atendido pelo Espaco TAXIL.RIO CIDADES
e escolher a opg¢ao: “cadastramento no APLICATIVO” ou entrar
em contato diretamente pelo chat no mesmo site e solicitar o
cadastramento virtual.
8.1.2.1. O TAXISTA devera apresentar sua Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH) e seu registro de taxista emitido por
autoridade local, para que a identidade possa ser conferida,
a fim de se efetivar o cadastramento com foto que sera
realizada no préprio atendimento;

8.1.2.2. Serao requeridas as informacdes de CPF para dar mais
seguranga ao cadastro unico nacional, o telefone para
contato do PASSAGEIRO nas corridas ou pelo proprio
aplicativo e email para contato.

8.1.2.3. O TAXISTA devera aceitar este TERMO DE USO, no
momento da criagdo de senha no atendimento, para
continuar com o cadastramento;

8.1.3. E vedada a transferéncia, cessdo, comodato ou qualquer tipo de
transferéncia ou empréstimo, por qualquer forma, do cadastro do
TAXISTA a terceiros. O cadastro do TAXISTA ¢é pessoal e
intransferivel e qualquer violagdo resultara em suspensao ou
resilicdo do contrato.

8.1.4. O TAXISTA autorizatario ou auxiliar deverdo, de forma
independente, obrigatoriamente fazer o cadastro, ainda que

utilizem o mesmo veiculo.
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9. DO USO DO APLICATIVO PELO TAXISTA
9.1. Sa0 condigdes indispensaveis para utilizacao do APLICATIVO:

9.1.1. Que o TAXISTA possua smartphone com acesso a internet e/ou
pacote de dados ativo e sistema Android;
9.1.2. Fazer o download do APLICATIVO em seu smartphone;

9.1.3. Logar com sua conta no APLICATIVO.

9.2. O TAXISTA se compromete, sob as penas da lei, a utilizar o
APLICATIVO apenas de maneira e para fins estritamente legais,
legitimos e permitidos por este TERMO DE USO.

10.DA AVALIAGAO DOS TAXISTAS
10.1. O PROGRAMA permite que o PASSAGEIRO avalie o servico de
transporte individual de PASSAGEIROS prestado pelo TAXISTA, uma

vez concluida a corrida. Essa avaliacdo ¢é facultativa para o

PASSAGEIRO, e consiste na atribuicdo de uma nota de 1 (um) a 5

(cinco) para a experiéncia da corrida.

10.1.1. Na avaliagdo do atendimento do TAXISTA e das condigbes do
veiculo, o PASSAGEIRO ¢ livre para considerar quaisquer
critérios que indiguem a qualidade do atendimento ou do veiculo.

10.1.2. Além da atribuicdo de notas ao atendimento do TAXISTA e as
condicdes de seu veiculo, o PASSAGEIRO podera adicionar
livremente comentarios gerais a respeito do servigo prestado pelo
TAXISTA, de forma anénima.

10.2. O TAXISTA concorda, nos termos descritos neste item, em ser
avaliado pelos PASSAGEIROS.

10.2.1. O TAXISTA reconhece e aceita que a IPLANRIO, via
APLICATIVO, nado esta obrigada a filtrar, censurar ou controlar,
nem se responsabiliza pelas avaliagbes realizadas pelos

PASSAGEIROS, que sao os unicos e exclusivos responsaveis
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por seu conteudo. As avaliagdes ndo expressam a opinido ou o

julgamento da IPLANRIO sobre o TAXISTA.

10.3. A IPLANRIO podera remover informagdes postadas ou divulgadas
pelos USUARIOS no APLICATIVO, especialmente em virtude de
conteudo improprio, ofensivo, incorreto, inveridico ou em desacordo
com o estipulado por meio deste TERMO DE USO ou com a legislag&o
aplicavel.

10.4. O TAXISTA aceita que a IPLANRIO mantenha registros internos
acerca da prestagdo de servicos de transporte individual de
PASSAGEIROS, tais como a taxa de aceitacdo e cancelamento de
corridas, podendo utilizar esses dados e quaisquer outros dados
capturados pelo APLICATIVO, a seu critério, para realizar sua propria
avaliacao sobre o TAXISTA.

10.5. Periodicamente, sera disponibilizado ao TAXISTA o resultado de
suas avaliagbes ocorridas no periodo dos ultimos 90 (noventa) dias,
que consistira em uma nota de 1 (um) a 5 (cinco), calculada pela
média ponderada de critérios definidos pelo APLICATIVO, dentre os
quais a média das notas atribuidas pelo PASSAGEIRO tera peso

maior.

11. DA SUSPENSAO UNILATERAL DO TERMO DE AUTORIZAGAO DE

USO DE APLICATIVO PELA IPLANRIO

11.1. A suspensdao do Termo interrompe a autorizagdo de uso do
APLICATIVO e proibe o acesso do TAXISTA ao APLICATIVO
temporariamente.

11.2. A IPLANRIO podera suspender o contrato de autorizagao de uso de
APLICATIVO com o TAXISTA por tempo indeterminado, sempre que
verificada uma das seguintes hipéteses, relatadas por PASSAGEIRO
ou constatadas pela IPLANRIO:

11.2.1. Quando o TAXISTA tentar realizar uma cobranga por valor

diferente do indicado pelo taximetro, seja ele o TAXIMETRO
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VIRTUAL, no caso do MODO DESCONTO, ou o fisico, através

da CALCULADORA;

11.2.2. Quando ocorrer, ainda que uma unica vez, agressao verbal a
PASSAGEIRO por parte do TAXISTA;

11.2.3. Quando ocorrer conduta imprudente no transito por parte do
TAXISTA;

11.2.4. Quando ocorrer desinformacao por parte do TAXISTA, tais
como cobranca de taxas indevidas ou transmissdo ao
PASSAGEIRO de informacgdes falsas ou enganosas sobre o
APLICATIVO, o funcionamento do APLICATIVO ou o proprio
servigo de transporte prestado pelo TAXISTA;

11.2.5. Quando ocorrer conduta de ma-fé por parte do TAXISTA, tais
como passar recibo com valor incorreto, cobrar do PASSAGEIRO
taxa extra pela opgdo de pagamento por cartdo, negar a
realizagdo de corridas curtas, ligar o taximetro antecipadamente
ou utilizar propositalmente trajetos mais longos ou demorados;

11.2.6. Quando for realizada corrida por alguém diferente do TAXISTA
cadastrado;

11.2.7. Quando o TAXISTA se tornar indisponivel para contato pelo
APLICATIVO, através do numero de telefone indicado em seu
cadastro, até que o contato seja restabelecido com o TAXISTA,;

11.2.8. Quando o TAXISTA realizar corrida com veiculo diferente do
indicado em seu cadastro;

11.2.9. Quando o TAXISTA realizar a cobranca em duplicidade,
exemplo: no caso do PASSAGEIRO selecionar a FORMA DE
PAGAMENTO PELO APLICATIVO e cobrar por outra forma,
como em dinheiro;

11.2.10. Quando o TAXISTA cobrar de forma diferente daquela
selecionada pelo PASSAGEIRO.

11.2.11. Quando o TAXISTA possuir nota inferior ao que o
APLICATIVO definir como sendo aceitavel por um prazo

determinado, que sera divulgado antecipadamente pelos meios
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de comunicagao existentes.

11.2.12. Quando o TAXISTA possuir irregularidades no veiculo, como
defeitos no assento, ar-condicionado, vidros, portas e/ou mal
estado de conservacéo.

11.2.13. Quando o TAXISTA aceitar corridas pelo aplicativo e cancelar
sem justificativa plausivel, como por exemplo por ter aceito outra
corrida por outra plataforma ou realizar o embarque na rua de
outro passageiro.

11.2.14. Quando o TAXISTA realizar o trajeto diferente ao que o

aplicativo indica, sem a anuéncia do passageiro, com o objetivo de
aumentar o valor da corrida.

11.2.15. Quando o TAXISTA realizar o desembarque do passageiro
em local inapropriado.

11.2.16. Quando faltar ao TAXISTA postura ou boa educagdo na
relagdo com o passageiro.

11.2.17. Sempre que circunstancias graves ou o risco de danos a
IPLANRIO ou a terceiros o exigir, respeitados os limites da
boa-fé, até que a situagdo seja analisada individualmente pela
IPLANRIO.

12.DA RESILIGAO DO TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE
APLICATIVO PELA IPLANRIO

12.1. Aresilicao do Termo pde fim a autorizacdo de uso do

APLICATIVO e proibe permanentemente o acesso do TAXISTA ao

APLICATIVO.

12.2. A IPLANRIO podera resilir o Termo de autorizagdo de uso do
APLICATIVO com o TAXISTA sempre que houver reincidéncia em
suspensao.

12.2.1. O TAXISTA reincidente em suspensao estara sujeito a resilicao
do contrato ainda que as suspensdes por ele sofridas sejam

devidas as hipoteses do item 11 deste Termo.



iy

o i ®
&@j RIO IPLANRIO

PREFEITURA
12.2.2. Para que a IPLANRIO possa avaliar e deliberar sobre a

ocorréncia, o TAXISTA devera apresentar justificativa que tenha
motivado a reincidéncia.

12.3. A IPLANRIO podera também resilir o Termo de autorizagdo de uso
do APLICATIVO com o TAXISTA sempre que verificada uma das
seguintes hipoteses, relatadas por PASSAGEIRO ou constatadas pela
IPLANRIO:

12.3.1. Descumprimento, por parte do TAXISTA, de quaisquer dos
itens do TERMO DE USO aqui acordados;

12.3.2. Quando ocorrer reincidéncia em agressbes verbais a
PASSAGEIRO por parte do TAXISTA,;

12.3.3. Quando ocorrer, ainda que uma unica vez, assédio sexual a
PASSAGEIRO por parte do TAXISTA,;

12.3.4. Quando forem realizadas corridas por alguém diferente do
TAXISTA cadastrado, independente das sang¢des que o poder
concedente vier a aplicar;

12.3.5. Quando ocorrer, ainda que uma unica vez, agressao fisica a
PASSAGEIRO por parte do TAXISTA, estando a expulsao de um
PASSAGEIRO de um veiculo, apdés a aceitacdo da corrida,
incluida como agressao fisica, bem como ameacas verbais;

12.3.6. Quando ocorrerem reclamagdes abusivas contra a IPLNARIO
por parte do TAXISTA, consistentes em reclamagdes falsas ou
enganosas, realizadas por canais indevidos ou sem a tentativa de
comunicagao prévia e resolugdo do problema diretamente com a
IPLANRIO;

12.3.7. Se for verificada a utilizagdo de APLICATIVOS ou
PROGRAMAS que visem a alterar a informacéo da localizagao
geografica do TAXISTA para manipular o APLICATIVO, visando a
obtencdo de mais chamadas de PASSAGEIRO ou quaisquer
outros fins;

12.3.8. Se for verificada a utilizagdo de recursos que visem a alteragao

artificial do valor da corrida;
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12.3.9. Se for verificada a utilizacdo de APLICATIVOS ou

PROGRAMAS que apresentem o destino da corrida antes do
embarque do PASSAGEIRO.

12.4. A IPLANRIO podera ainda resilir o contrato de autorizagao de uso do
APLICATIVO com o TAXISTA sempre que verificada, ainda que por
uma unica vez, qualquer conduta fraudulenta por parte do TAXISTA,
acarretando ou nao prejuizo direto e imediato a IPLANRIO ou a
terceiros.

12.5. A IPLANRIO podera ainda resilir o contrato de autorizagao de uso do
APLICATIVO com o TAXISTA, caso o mesmo atinja o percentual de
4% de transacbes suspeitas ou irregulares conforme definicdo das
BANDEIRAS ou regras de monitoramento de fraude da operadora
financeira, bem como se atingir indices de contestagao de transacoes
além dos limites estabelecidos pela operadora financeira e/ou pelas
BANDEIRAS.

12.6. As informacgdes fornecidas pelo TAXISTA que tiver seu contrato
resilido, bem como daquele que solicitar o cancelamento de seu
cadastro, serao armazenadas pelo APLICATIVO pelo prazo previsto
em lei, para prestacao de informacdes as autoridades competentes.

12.7. Qualquer infragcdo ao Regulamento local do Transporte publico de
passageiros podera ser encaminhada ao 6rgao concedente local.

12.8. Condutas fraudulentas ou que envolvam agressao fisica ou assédio
sexual poderao, conforme o caso, ser notificadas pela IPLANRIO ao
Poder Publico.

13.DAS EVENTUAIS FALHAS DO APLICATIVO E DA LIMITAGAO DE
RESPONSABILIDADE
13.1. A IPLANRIO n&o garante que o APLICATIVO estara disponivel
ininterruptamente nem que estara livre de erros.
13.1.1. Eventualmente, o APLICATIVO podera nao estar disponivel

por motivos técnicos ou falhas da internet, ou por qualquer outro
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motivo de caso fortuito ou de forga maior, alheio ao controle da

IPLANRIO.

13.1.2. A IPLANRIO, contudo, envidara os melhores esforcos para
manter o APLICATIVO no ar durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, sem interrupgao, salvo a impossibilidade de funcionamento
integral e ininterrupto do sistema de telecomunicagdo ou de
informatica, por motivos de caso fortuito ou de forga maior.

13.2. A IPLANRIO nao sera responsabilizada por danos ou prejuizos
causados ao USUARIO em virtude de qualquer interrupcdo no
funcionamento do APLICATIVO.

13.3. A IPLANRIO ndo respondera por quaisquer danos ou prejuizos
causados ao smartphone do TAXISTA ou de PASSAGEIRO pelo uso
do APLICATIVO, inclusive por qualquer virus que possa atacar o
referido equipamento eletrébnico em decorréncia do acesso, utilizagdo
ou navegacgao na internet ou como consequéncia da transferéncia de
dados, arquivos, imagens, textos ou audio.

13.3.1. A IPLANRIO também nao sera responsavel por quaisquer
danos, prejuizos ou pela perda de equipamentos do TAXISTA,
ocasionados por condutas de terceiros, caso fortuito ou forca
maior.

13.4. A IPLANRIO néo sera responsabilizada por erros ou inconsisténcias
no fornecimento de informagdes por sistemas independentes,
especializados na prestacédo de servicos de localizagao no sistema de
geoposicionamento global (GPS), radares e afins.

13.5. A IPLANRIO nao sera responsabilizada, ainda, por conteudos
enviados por terceiros por meio do APLICATIVO. O envio de
mensagens e realizagdo de ligagbes telefénicas a partir das
informagdes disponibilizadas por meio do APLICATIVO séo de
responsabilidade exclusiva dos proprietarios de tais informagdes e do
USUARIO que as utilizar.

13.6. A IPLANRIO nao se responsabiliza pelos danos e prejuizos, de

qualquer natureza, que causar aos USUARIOS decorrentes da
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execugcao do contrato com o INTEGRADOR na intermediagcao da

FORMA DE PAGAMENTO PELO APLICATIVO.

14.DISPOSICOES FINAIS

14.1. Este TERMO DE USO, que se rege pelas leis da Republica
Federativa do Brasil, vigora por prazo indeterminado, enquanto o
TAXISTA continuar a utilizar o APLICATIVO, podendo ser atualizado,
periodicamente pela IPLANRIO para refletir as novas caracteristicas e
regras do servigo prestado ao TAXISTA, bem como as evolugdes na
politica de privacidade e seguranga de dados.

14.1.1. O TAXISTA concorda, para tanto, que a IPLANRIO altere este
TERMO DE USO a qualquer tempo.

14.1.2. A IPLANRIO se compromete a dar publicidade aos novos
conteudos, que entrardo em vigor na data de sua publicagao,
pelos meios adequados.

14.1.3. A mera utilizagado de parte ou da totalidade das funcionalidades
do APLICATIVO pelo TAXISTA faz prova suficiente de sua
concordancia com este TERMO DE USO.

14.1.4. Caso o TAXISTA nao concorde com quaisquer alteracoes
realizadas neste TERMO DE USO ou queira rescindi-lo, devera
cancelar seu cadastro junto ao TAXI.RIO e se abster de utiliza-lo.

14.2. O TAXISTA nao fara jus a qualquer indenizacdo ou compensacao,
seja pela rescisdo deste TERMO DE USO, seja pela suspensdo ou
resilicdo do contrato de autorizacdo de uso de APLICATIVO, que
impedira automaticamente o acesso ao APLICATIVO.

14.2.1. O TAXISTA também nao fara jus a qualquer indenizagao ou
compensagao pelo impedimento de acesso ao APLICATIVO
decorrente da respectiva suspensao, resilicdo ou rescisao.

14.3. A eventual tolerdncia da IPLANRIO quanto ao cumprimento
imperfeito, ao cumprimento impontual ou ao descumprimento, por
parte do TAXISTA, de quaisquer de suas obrigagdes decorrentes
deste TERMO DE USO, constitui ato de mera liberalidade, ndo criando
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para o TAXISTA quaisquer direitos e ndo constituindo renuncia ou

novacao de qualquer espécie.

14.4. E vedado ao TAXISTA transferir ou ceder, a qualquer titulo, sua
posicdo contratual neste TERMO DE USO ou qualquer direito ou
obrigacao dele decorrente sem o prévio e expresso consentimento da
IPLANRIO.

14.5. Aceitando este TERMO DE USO, o TAXISTA declara ainda que
conhece e aceita igualmente o TERMO DE USO do PASSAGEIRO,
disponivel no PORTAL.

15.CONTATO
15.1. Caso reste qualquer duvida a respeito do conteudo do presente
instrumento, o TAXISTA devera entrar em contato por meio do e-mail

taxi.rio@rio.rj.gov.br.



