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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
LICENCIAMENTO CONTINUADO GOOGLE MAPS PLATFORM COM SUPORTE
TECNICO

VERSAO: SETEMBRO DE 2024
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1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de licenciamento
continuado Google Maps Platform com suporte técnico, pelo prazo de 24 (vinte e
quatro) meses, de acordo com as especificagbes e quantitativos previstos neste
Termo de Referéncia.

1.2. O objeto descrito neste Termo de Referéncia € caracterizado como comum,
sendo cabivel a utilizagdo da modalidade de licitagdo denominada Pregéo, tendo em
vista que foi objetivamente definido neste documento por meio de especificagbes
usuais do mercado.

1.3. Trata-se de objeto disponivel em mercado proéprio, fornecido habitualmente,
independentemente da demanda da Administragdo, de forma padronizada, sem a
exigéncia de atendimento de qualquer especificidade ou variantes de adequagéo.

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

O Projeto Taxi.Rio Cidades idealizado pelo ente municipal e transformado em
realidade pela IPLANRIO, empresa publica municipal de informatica iniciou sua
operagao em novembro de 2017 como uma plataforma intermediadora de corridas
entre taxistas e passageiros, com o objetivo central de oferecer uma politica publica
que atingisse aos taxistas da Cidade do Rio de Janeiro, garantindo-se uma
ferramenta altamente tecnoldgica capaz de facilitar e amplificar o numero de
corridas.

Apoés seis anos de operagdo o Taxi.Rio Cidades, os numeros demonstram o seu
sucesso na aceitagao dos usuarios. Esse numero, em constante crescimento,
também se deve ao fato da excelente entrega que a Empresa Municipal de
Informatica - IPLANRIO realiza para o cidadado carioca, com o aplicativo para o
taxista e para o passageiro, adicionando-se, ainda, a funcionalidade de pagamento
Corporativo para a Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro.

Atualmente a plataforma contabiliza 35 (trinta e cinco) milhdes de corridas
finalizadas e um ticket médio de R$ 19,03 (dezenove reais e trés centavos) com 42
(quarenta e dois) mil taxistas credenciados e 796.999 (setecentos e noventa e seis
mil novecentos e noventa e nove) passageiros. Esses dados retratam a evolugéo do
Taxi.Rio Cidades.

O crescimento e o sucesso do aplicativo de corridas da Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro ganhou publicidade na matéria do portal “Spiegel Ausland”, que cita na
integra a forga de sua criagao.

(https://www.spiegel.de/ausland/brasilien-arbeitsbedingungen-wie-die-stadt-rio-de-janeiro-uber-austric
kste-a-d622529c-e68d-49ae-a5ee-d73247130808

Av. Presidente Vargas, 3131, salas 1301/1306 - Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.210-911 2de 20

Assinado com senha por JOSE RAUL FRANCO REIS - 16/09/2024 as 14:35:02.
Documento N°: 5098756.58652046-9403 - consulta a autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=5098756.58652046-9403 SIGA_x

IPLPR0O202400059V01


https://linksiga.trf2.jus.br

;%%%% R. Termo de
ol |° CASA CIVIL IPLANRIO Referéncia

PRFFFITIURA

Hoje, o Taxi.Rio Cidades ganhou notoriedade no cenario nacional e é procurado por
muitas cidades, conforme matéria abaixo da Revista Valor do Jornal O Globo.

Para continuar crescendo e almejando patamares elevados no mundo das
plataformas digitais o Taxi.Rio Cidades conta com softwares de qualidades
inquestionaveis.

Na sua estrutura tecnolégica ha uma arquitetura complexa que abarca sistemas
operando inumeros servigos, como os aplicativos de passageiros e taxistas,
Backend, Backoffice, Maps, Banco de Dados, gateway financeiro do maédulo
Corporativo PCRJ, Bl e diversas API’s.

Nesta linha, € necessaria a contratagdo da solugdo Google Maps Platform para
continuar entregando aos nossos usuarios a melhor experiéncia possivel, e por ser a
principal plataforma de mapas utilizada no mercado.

A escolha da marca justifica-se pela qualidade e recursos abarcados, como por
exemplo, informagbes de rota, transito e sugestdes de melhores trajetos. A
plataforma citada é preparada para integragdo com outros ecossistemas, com
performance e seguranga. Dessa forma fica enquadrado no fundamento “a” do art.
62 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da IPLANRIO.

Para ilustrar a importancia e a necessidade dessa contratagao, podemos utilizar a
declaracéo de Egor Fedorov, COO da inDriver.

https://cloud.google.com/customers/indriver?_gl=1*f9qb4j* ga*MTUxMDE3MzYyNC4xNjg2NjczNzQz*
ga_NRWSTWS78N*MTY4NzgwODU2NS42L jEUMTY4NzgwODY2My4wLjAuMA

"Precisavamos do melhor parceiro de mapeamento para nossa expansao global, e
isso significava a Plataforma Google Maps. Simplesmente ndo ha escolha melhor”,
diz Egor. "Precisavamos de facil integragdo de mapas de qualidade, calculo preciso
de rotas, estimativas de tempo de viagem, assisténcia com enderecos, tudo. Nada

se compara a plataforma Google Maps."
— Egor Federov, COO, inDriver

A gama de possibilidades e recursos disponiveis na biblioteca de servigos Google
Maps Platform é seu diferencial.

"Operamos em megacidades como Moscou, bem como vilarejos na Sibéria e
cidades no Caribe. Cada lugar tem requisitos de mapeamento diferentes. A
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plataforma Google Maps, da APl de geocodificagdo a API estatica de mapas, nos

permite atender as necessidades exclusivas de cada lugar."”
— Egor Federov, COO, inDriver

A Cidade do Rio de Janeiro apresenta muitos desafios totalmente diferentes entre si.
Solo, planicies, elevagdes, transito e interrupcbes de via sao situagdes resolvidas
pelos recursos da plataforma Google Maps, incluindo a API Directions, a APl Places
e a API Geocoding.

Como diz o supracitado Egor, "estamos construindo o futuro de nossos negdécios,
tanto em escalabilidade quanto em solugbes inovadoras. Todos os instrumentos que
a plataforma Google Maps e o Google Cloud oferecem séo fundamentais para essa
miss&o”.

3. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

A métrica de consumo sera baseada em requisigdes que deverao ser equivalentes a
moeda utilizada como referéncia aos pregos da tabela publica do provedor de
Google Maps Platform.

3.1. O presente certame visa a contratagdo de empresa para a prestacdo de
servicos, conforme estimativa das requisigdes abaixo:

Distance Matrix; - -
Distance Matrix Advanced; - _
Roads - Route Traveled; - N
Roads - Nearest Road; R N

MAPS (MAPAS) REQUISIGOES REQUISIGOES 24

MENSAIS MESES

Mobile Native Static Maps; - -

Mobile Native Dynamic Maps; 3.700.000 88.800.000

Embed; - -

Embed Advanced; - -

Static Maps; - -

Dynamic Maps; - -

Static Street View; - -

Dynamic Street View; - - ____

ROUTES (ROTAS) REQUISICGES REQUISICGES 24 =

MENSAIS MESES =

Directions; 59.000.000 1.416.000.000 =

Directions Advanced API; 1.700.000 40.800.000 ==
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MAPS (MAPAS) REQUISIGOES REQUISIGOES 24
MENSAIS MESES
PLACES (LUGARES) REQUISIGOES REQUISIGOES 24

MENSAIS MESES

Autocomplete - Per Request; 2.500.000 60.000.000

Autocomplete without Places Details - Per Session; 40.000 960.000

Autocomplete (included with Places Details) - Per - -

Session;

Query Autocomplete - Per Request; - -

Address Validation; - -

Places Details - Basic; 85.000 2.040.000

Places Details - Contact Data; - -

Places Details - Atmosphere Data; - -

Places Photo; - -

Find Place - (Inc. PD Basic Data); - -

Find Current Place - (Inc. PD Basic Data); - -

Places - Nearby Search - (Inc. PD Basic Data); - -

Places - Text Search - (Inc. PD Basic Data); - -

Geocoding; 5.500.000 132.000.000

Geolocation; - B

Time Zone; - -

Elevation; - -

Tabela 1

e MAPS - Servigos para personalizar mapas com conteddo e imagens

carregando mapa via javascript (Maps JavaScript API) além mapas estaticos
(Static Maps API), street view (Street View Image APIl) e servigos em
dispositivos méveis (SDKs) para adicionar mapas aos aplicativos méveis nos
sistemas operacionais Android e iOS.

ROUTES - Servigo utilizado no lado servidor e cliente (server side e client
side) para geocodificagdo (Maps Geocoding API), diregdo (Maps Direction
API), matriz de distancia (Maps Distance Matrix API), elevagdes (Maps
Elevations API), geolocalizagdoes (Maps Geolocation API), timezone (Maps
Time Zone API), localizagdes (Maps Places API).

PLACES - Servigos que otimizam aplicagées moveis possibilitando completar
automaticamente enderecos nas aplicagbes mobile bem como incluir
imagens e possibilitar incluir mecanismos de buscas apontando para os
mapas.
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3.2. A Google Maps Platform devera vir acompanhada dos grupos de servigos
descritos na Tabela 01 e detalhados abaixo:

a) Data Services

Servigo utilizado no lado servidor e cliente (server side e client side) para
geocodificagdo (Maps Geocoding API), diregdo (Maps Direction API), matriz de
distancia (Maps Distance Matrix API), elevagbes (Maps Elevations API),
geolocalizagdoes (Maps Geolocation API), timezone (Maps Time Zone API),
localizagdes (Maps Places API).

b) Places API

Servicos que otimizam aplicagbes moveis possibilitando completar
automaticamente enderegos nas aplicagbes mobile bem como incluir imagens,
e possibilitar incluir mecanismos de buscas apontando para os mapas.

4. SLA

4.1. Os servicos deverdo ser fornecidos com um indice mensal de
disponibilidade de 99,9%, durante todos os meses do ano, para fins de
pagamento integral.

4.2. No caso de indisponibilidade dos servigos, a CONTRATADA se sujeitara a
glosa na fatura de acordo com os parametros descritos abaixo, operando a
glosa na fatura de acordo com os niveis de disponibilidade do servigo:

e Disponibilidade entre 99,0% e 99,9%: 10% do valor da fatura do
més do incidente.

e Disponibilidade entre 95,0% e 99,0%: 25% do valor da fatura do més
do incidente.

e Disponibilidade inferior a 95,0%: 50% do valor da fatura do més do
incidente.

4.3. No caso de ocorréncia ou identificagdo de qualquer tipo de indisponibilidade do
servico, a Contratada devera notificar a Contratante, em até 5 (cinco) dias uteis,
atendendo ao disposto no item 4.2 e documento de SLA do Google Maps disponivel

no link https://cloud.google.com/maps-platform/terms/sla/.

4.4. Em caso de descumprimento de qualquer obrigagdo, sem prejuizo do desconto
na fatura, nos termos do item 4.2, a Contratada se sujeitara as penalidades
descritas no item 15 deste TR.

4.5. Aplicar o Acordo de Nivel de Servigos/ANS, 24/7, a contar da data de vigéncia
do contrato.
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5. SUPORTE TECNICO

5.1. A contratada devera fornecer suporte técnico, no regime 365x24x7 pelo periodo
minimo de 24 (vinte e quatro) meses. O suporte devera permitir a comunicag¢éo por
meio de e-mail, chat e telefone (devendo a CONTRATADA fornecer um numero
telefénico para chamada local no Rio de Janeiro ou gratuita).

5.2. O Suporte Técnico devera fornecer cobertura total a qualquer defeito ou falha
apresentada, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

5.3. O Suporte Técnico compreende sem Onus para a CONTRATANTE,
atualizag6es tecnoldgicas, dentro do periodo de vigéncia do contrato.

5.4. Para o servigo de suporte técnico, a Contratante podera abrir niumero ilimitado
de chamados durante a vigéncia do referido suporte, sem qualquer 6nus adicional;

Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

e Baixa: Ocorréncias que néao interfiram na disponibilidade ou performance dos
Servicos;

e Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;
e Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

Na abertura do chamado serédo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e
alta) e a forma de atendimento (remoto ou on-site).

Os prazos para atendimento dos chamados deverao seguir o quadro abaixo:

PRIORIDADE
BAIXA NORMAL ALTA
TIPOS
ATENDIMENTOS ON-SITE /| 1(um) dia atil |até 12 (doze) horas [até 30 (trinta) minutos
REMOTOS

Tabela 2

5.5. Ferramenta disponivel via web com acesso restrito aos usuarios da
Contratante, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 07 (sete) dias da
semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano.

5.6. O servigo de suporte devera ser fornecido diretamente pela contratada e
devera ser acionado através de abertura de chamados para resolugédo de problemas
ou esclarecimento de duvidas, conforme ferramenta descrita no item 5.5 deste TR.

Av. Presidente Vargas, 3131, salas 1301/1306 - Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.210-911 7 de 20

Assinado com senha por JOSE RAUL FRANCO REIS - 16/09/2024 as 14:35:02.
Documento N°: 5098756.58652046-9403 - consulta a autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=5098756.58652046-9403 SIGA}

IPLPR0O202400059V01


https://linksiga.trf2.jus.br

OO
@Rio
| CASACIVIL | IPLANRIO Referénia

PRFFFITIIRA

5.7. A CONTRATADA devera informar o canal alternativo para abertura de
chamados para o caso de indisponibilidade da ferramenta web descrita no item 5.5
deste TR.

5.8. No ato da solicitagdo do suporte técnico a CONTRATADA devera emitir a
CONTRATANTE um numero de protocolo identificador da solicitacdo que permita o
seu acompanhamento, bem como posterior consulta de seu resultado.

5.9. Ao final de cada atendimento a CONTRATADA devera disponibilizar relatério
técnico contendo as seguintes informagdes: numero do chamado, categoria de
prioridade, descricdo do problema e da solugéo, procedimentos realizados, data e
hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término
da execugao dos servigos.

6. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo tem fundamento no art. 5°, inciso V do Regulamento de
Licitacoes e Contratos da IPLANRIO, bem como nos aspectos procedimentais, nos
critérios de desempate e nas disposicdes do Codigo Penal de que trata a Lei
Federal n® 14.133/2021.

7. QUALIFICAGAO TECNICA

7.1. Prova de aptidao da empresa licitante para desempenho de atividade pertinente
e compativel com o objeto da licitagdo, por meio de certiddo(des) ou atestado(s),
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

7.1.1. Considera-se compativel com o objeto da licitagdo o fornecimento de no
minimo 50% do quantitativo previsto no item 3 deste Termo de Referéncia;

7.2. Sera admitida a soma dos atestados ou certidées apresentados pelas licitantes,
desde que estes sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagéo.

7.3. A licitante devera comprovar através de Website, contrato de parceria ou
declaragdo a qualidade de parceira autorizada e credenciada do Fabricante e
respectiva autorizagdo para comercializagdo de seus produtos e servigos no Brasil.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

8.2. Atestar as Faturas /Notas Fiscais;

8.3. Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estabelecidos;
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8.4. Realizar os pagamentos na forma e condigbes previstas;
9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Prestar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e na proposta;

9.2. Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execugao dos servigos;

9.3. Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execugao do objeto desta contratagédo, respondendo por si, seus
empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas preventivas
adotadas e da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato;

9.4. Atender as determinagdes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, no prazo
determinado pela Fiscalizagao;

9.6. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os énus, encargos e
obrigagbes comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou
quaisquer outras previstas na legislagao em vigor, bem como por todos os gastos e
encargos com material e mao-de-obra necessaria a completa execugao dos
servigos:

a) em caso de ajuizamento de agbes trabalhistas contra a CONTRATADA,
decorrentes da execucgdo do presente Contrato, com a inclusdo do Municipio do Rio
de Janeiro ou de entidade da Administracdo Publica indireta como responsavel
subsidiario ou solidario, a CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o
montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com
nova retengcédo em caso de insuficiéncia;

b) no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da
execugao do presente Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria
ou solidaria da CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderao ser retidas até o
montante dos valores cobrados, que serdao complementados a qualquer tempo com
nova retengdo em caso de insuficiéncia;

c) as retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderao ser realizadas tdo logo tenha
ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou a CONTRATANTE da existéncia de agéo
trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e serdo destinadas ao
pagamento das respectivas obrigagbes caso o Municipio do Rio de Janeiro ou
entidade da Administragdo Publica indireta sejam compelidos a tanto, administrativa
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ou judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipotese, ressarcimento a
CONTRATADA;

d) eventuais retengdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serao liberadas pela
CONTRATANTE se houver justa causa devidamente fundamentada.

9.7. Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagéo
durante todo prazo de execucgéao contratual;

9.8. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas,
patentes, registros, processos e licengas relativas a execugdo desta contratacéo,
eximindo a CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagdo indevida;

9.9. Indicar, nas notas fiscais emitidas, quando o objeto envolver prestagéo de
servigos, o efetivo periodo do més que esta sendo faturado;

9.10. A CONTRATADA devera fornecer ferramentas para monitoramento do
consumo de recursos e custos;

9.11. A CONTRATADA devera responder todos os questionamentos ou solicitagdes
de correcéo de informacdes em seus sistemas de controle de requisicdes em até 5
(cinco) dias Uteis a partir do seu envio;

9.12. A CONTRATADA devera entregar relatério detalhado do consumo por projeto
e componentes junto com a fatura até o 10° (décimo) dia corrido do més corrente;

9.13. Respeitar os descontos aplicados no Console Google Cloud conforme uso da
CONTRATADA, repassando os respectivos descontos para a CONTRATANTE.

10. DA SUBCONTRATAGAO

A CONTRATADA ndo podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, a ser
publicado na imprensa oficial.

10.1. A SUBCONTRATADA devera atender, em relagdo ao objeto da
subcontratacao, todos os requisitos de habilitagdo impostas ao licitante vencedor.

10.2. A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a CONTRATADA
por todas as obrigagbes legais e contratuais decorrentes do objeto do contrato, nos
limites da subcontratacao, inclusive as de natureza trabalhista e previdenciaria.

10.3. E vedada a subcontratacdo de empresa ou consoércio que tenha participado:

(a) do procedimento licitatorio do qual se originou a contratagao;
(b) direta ou indiretamente, da elaboragéo de projeto basico ou executivo.
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11. DOS PRAZOS

11.1 A contratagado tera eficacia a partir da data da publicagdo do extrato deste
instrumento no Diario Oficial e vigorara por 24 (vinte e quatro) meses contados
desta ou da data da expedicdo da ordem de servico/memorando de inicio, se
houver.

11.2. O prazo de execugdo dos servigos podera ser prorrogado ou alterado nos
termos do Decreto Municipal n.° 44.698/18 e do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da IplanRio;

11.3. No caso de servigos continuados, o contrato podera ser prorrogado por até 5
(cinco) anos, na forma do Decreto Municipal n.° 44.698/18 e do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da IplanRio;

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA prestara garantia de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato, como determina o art. 457 do RGCAF, a ser prestada antes do ato de
assinatura, em uma das modalidades previstas no art. 445 do RGCAF e no art. 91
do Regulamento de Licitagbes e Contratos da IplanRio — RLC IPLANRIO. Seus
reforgos poderdo ser igualmente prestados nas mesmas modalidades. Caso o
fornecedor escolha a modalidade seguro-garantia, esta devera incluir a cobertura
das multas eventualmente aplicadas, e, caso escolha a modalidade carta-fianca,
devera observar as regras descritas na Portaria IPLANRIO “N” N° 153, de 09 de
fevereiro de 2011.

12.1.1. No caso de seguro-garantia, o instrumento devera contemplar a
possibilidade de sua renovagéao no periodo compreendido entre a data de assinatura
do Contrato e a data de encerramento da sua execugédo e incluir a cobertura dos
valores relativos a multas eventualmente aplicadas;

12.1.2. No caso de fianga bancaria, devera ser observado o padrédo estabelecido
pelo Decreto Municipal n° 26.244/06 ou pela Portaria IPLANRIO “N” N.°153, de 09
de fevereiro de 2011;

12.1.3. A licitante vencedora devera apresentar a garantia no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados da convocagao por meio de comunicagao formal;

12.1.4. A nao-observancia do prazo estabelecido no subitem 12.1.3 caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando a licitante vencedora as
penalidades legalmente estabelecidas;
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12.2 A CONTRATANTE se utilizara da garantia para assegurar as obrigagcbes
associadas a contratagdo, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de
multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que |he forem
causados em virtude do descumprimento das referidas obrigagcbes. Para reparar
esses prejuizos, podera a CONTRATANTE ainda reter créditos.

12.3. Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigagbes
assumidas no Contrato serdo descontados da garantia caso ndo venham a ser
quitados no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da ciéncia da aplicagdo da
penalidade. Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada
judicialmente;

12.4. Em caso de rescisdo decorrente de falta imputavel a CONTRATADA, a
garantia revertera integralmente ao (a) CONTRATANTE, que promovera a cobrancga
de eventual diferenga que venha a ser apurada entre o importe da garantia prestada
e o débito verificado;

12.5. Na hipdtese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original
devera ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias Uteis, exceto no caso
da cobranga de valores de multas aplicadas, em que esse sera de 48 (quarenta e
oito) horas, sempre contados da utilizagdo ou da notificagdo pelo (a)
CONTRATANTE , o que ocorrer por ultimo, sob pena de rescisdo administrativa do
Contrato;

12.6 Caso o valor da contratagcdo seja alterado, de acordo com o art. 103 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da IplanRio — RLC IPLANRIO, a
CONTRATADA devera complementar o valor da garantia para que seja mantido o
percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

12.7. Sempre que houver reajuste ou alteragao do valor do Contrato, a garantia sera
complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do recebimento, pela
CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicagcdo das sancodes
previstas no RGCAF;

12.8. Os reforgos do valor da garantia poderao ser igualmente prestados em uma
das modalidades previstas no art. 81 do Decreto Municipal 44.698/18;

12.9 A garantia contratual sé sera liberada ou restituida com o integral cumprimento
da contratacdo, mediante ato liberatério da autoridade contratante, de acordo com o
art. 465 do RGCAF e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
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13. DA FISCALIZAGAO E ACEITE DO OBJETO

13.1. A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de
fiscalizagdo. Os atos de fiscalizagao, inclusive inspecgodes e testes, executados pela
CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas
obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas, especificagdes e projetos,
nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais;

13.2. A Fiscalizagdo dos servicos cabera a comissdo designada por ato da
autoridade competente no dmbito da CONTRATANTE. Incumbe a Fiscalizagédo a
pratica de todos os atos que lhe sado proprios nos termos da legislagdo em vigor,
respeitados o contraditério e a ampla defesa;

13.3. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes,
métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela
CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagoes,
esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem considerados
necessarios ao desempenho de suas atividades;

13.4. A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo da
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame
das instalagbes e também das anotagbes relativas aos equipamentos, pessoas e
materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a
execugao do contrato;

13.5. Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame dos servigos, de modo a
permiti, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagdo, para o devido
esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que
venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total
aceitagao das condi¢des estabelecidas;

13.6. A atuacéo fiscalizadora em nada restringe a responsabilidade unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servicos executados, a sua
entrega e as consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas, perante a
CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
eventuais irregularidades na execugao contratual ndo implicara corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus prepostos;

13.7. A aceitagdo do objeto deste Termo de Referéncia se dara mediante a
avaliagdo de Comissao de Fiscalizagdo designada pela autoridade competente no
ambito da CONTRATANTE, e constituida na forma do art. 501, do RGCAF, que
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constata se os servigos prestados atendem a todas as especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia ou no processo que ensejou a presente contratagao;

13.8. O objeto do presente Termo de Referéncia sera recebido em tantas parcelas
quantas forem as relativas ao pagamento;

13.9. Os servicos cujos padrbes de qualidade estejam em desacordo com a
especificagdo deste Termo de Referéncia e seus anexos deverdo ser recusados
pela Comisséo responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que anotara em registro
préprio as ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizagao das faltas
ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a
autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para ratificago.

13.10. Na hipotese de recusa de aceitagdo, por ndo atenderem as exigéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera executar novamente os servicos
recusados, passando a contar os prazos para pagamento e demais compromissos
da CONTRATANTE da data da efetiva aceitagdo. Caso a CONTRATADA nao
substitua os bens ndo aceitos no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o
direito de providenciar o seu fornecimento as expensas da CONTRATADA, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

14 - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.1. Os pagamentos serdo efetuados & CONTRATADA, mensalmente, conforme
consumo dos servigos dentro do més de referéncia, observando-se a incidéncia de
desconto sobre o valor adjudicado de acordo com o painel do fornecedor apds a
regular liquidagao da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n° 4.320/64,
observadas as condigbes de recebimento do objeto descritas neste Termo de
Referéncia e no Regulamento de Licitagbes e Contratos da IplanRio — RLC
IPLANRIO.

14.2. Para fins de medigdo, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de
medigao do servigo prestado sera de um més, considerando-se o més civil, podendo
no primeiro més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir
em fragdo do més, considerado para esse fim o0 més com 30 (trinta) dias.

14.3. O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razado dos servigos
efetivamente prestados e aceitos no periodo-base mencionado no paragrafo anterior
sem que o(a) CONTRATANTE esteja obrigado(a) a pagar o valor total do Contrato.

14.4. O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdo do efetivo
fornecimento realizado e aceito, sem que a CONTRATANTE esteja obrigado(a) a
pagar o valor total do contrato caso todo o quantitativo do objeto previsto na
clausula segunda nao tenha sido regularmente entregue e aceito.
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14.5. O documento de cobranga sera apresentado a Fiscalizagao, para atestacao, e,
apos, protocolado no setor pertinente da CONTRATANTE.

14.6. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo
do documento de cobrancga no setor pertinente da CONTRATANTE.

14.7. No caso de erro nos documentos de cobranga, estes serdo devolvidos a
CONTRATADA para retificagéo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a
fluir, entao, da reapresentagao valida desses documentos.

14.8. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que
nao decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de
juros calculados de acordo com a variagdo da Taxa Selic, pro rata die entre o
31° (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga
no setor competente da CONTRATANTE e a data do efetivo pagamento,
limitado ao percentual de 12% (doze por cento) ao ano.

149 O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado
a taxa de 1% (um por cento) ao més, calculada pro rata die, entre o dia do
pagamento e o 30° (trigésimo) dia da data do protocolo do documento de
cobrangca no setor competente do (a) CONTRATANTE.

14.10. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA através de crédito em conta
bancaria do fornecedor cadastrado junto a Coordenagao do Tesouro Municipal.

14.11. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de
cobranga, os comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os
empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito
negativo valida, declaracédo de regularidade trabalhista e documentos exigidos pelas
normas de liquidacado da despesa aplicaveis.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - Sem prejuizo de indenizagéo por perdas e danos, a IplanRio podera impor ao
contratado, pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes a que esteja
sujeito, as seguintes sangdes, observado o Regulamento Geral do Cédigo de
Administragdo Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro —
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RGCAF e o Regulamento de Licitagbes e Contratos da IplanRio, garantida a defesa
prévia ao contratado:

| - adverténcia;

Il - Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Util sobre o valor do Contrato ou
do saldo ndo atendido do Contrato;

[l - Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo n&o
atendido do Contrato, conforme o caso, e, respectivamente, nas hipdteses de
descumprimento total ou parcial da obrigagao, inclusive nos casos de rescisdo por
culpa da CONTRATADA,;

IV - suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragdo Municipal,

15.2. A multa aplicada sera depositada em conta bancaria indicada pela IplanRio,
descontada dos pagamentos eventualmente devidos, descontada da garantia ou
cobrada judicialmente.

15.3. As sangdes previstas nos incisos | e IV do subitem 15.1 poderao ser aplicadas
juntamente com as dos incisos Il e lll, devendo a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis e ndo excluem
a possibilidade de resciséo unilateral do contrato;

15.4. Do ato que aplicar a pena prevista no inciso IV do subitem 15.1, a autoridade
competente no d&mbito da CONTRATANTE dara conhecimento aos demais 6rgaos e
entidades municipais interessados, na pagina oficial desta empresa publica na
internet.

15.5. A sangao prevista no inciso IV do subitem 15.1 podera também ser aplicada
as empresas ou aos profissionais que, em razéo dos contratos regidos pelo Decreto
Municipal n.° 44.698/2018:

| - tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

lIl - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a IplanRio em virtude
de atos ilicitos praticados.

15.6. As multas previstas nos incisos Il e Ill do subitem 15.1 ndo possuem carater
compensatorio, e, assim, o pagamento delas ndo eximira a CONTRATADA de
responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.

15.7. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a
CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.
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15.8. Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensacgédo devidamente
formalizado, nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes da
comprovagao do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagao por ato da
Administragdo, bem como antes da recomposi¢ao do valor original da garantia, que
tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo decisdo fundamentada
da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de
pagamento.

16. DA MATRIZ DE RISCOS

16.1. Para a presente contratagdo foram identificados os principais riscos
conhecidos na Matriz constante do Anexo | deste Termo de Referéncia, bem como
estabelecidos os respectivos responsaveis e descritas suas respostas sugeridas.

16.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados na Matriz de Riscos como sendo de responsabilidade da CONTRATADA.

16.3. Sempre que atendidas as condigdes do contrato e mantidas as disposigdes da
Matriz de Risco, considera-se mantido o equilibrio econémico-financeiro.

16.4. A proposta comercial devera ser elaborada levando em consideragéo a
natureza e a extensao dos riscos relacionados a Matriz de Risco.

17. DA PROPOSTA DE PRECOS

17.1. A pretensa CONTRATADA devera apresentar proposta de pregos de acordo
com as especificagdes deste Termo de Referéncia e nos moldes praticados pelo
Municipio do Rio de Janeiro.

17.2. Os precgos propostos deverao estar de acordo com os praticados no mercado,
e neles deverdo estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, material,
mao-de-obra, instalagbes e quaisquer outras despesas necessarias e nao
especificadas neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento
do objeto desta contratacao.

Modelo para preenchimento da Proposta de Pre¢o

Requisico Pi
MAPS equlsu;ﬂoes ret{o p tir Total Mensal Total 24 meses
Por Més Requisi¢ao
Mobile Native Dynamic Maps 3.700.000
Requisi¢o Pi
ROUTES eqUISI€oes ret{o p ‘f’ Total Mensal | Total 24 meses
Por Més Requisi¢ao
Directions 59.000.000
Directions Advanced API 1.700.000
PLACES Requisi¢oes Preco por Total Mensal Total 24 meses
Av. Presidente Vargas, 3131, salas 1301/1306 - Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.210-911 17 de 20

Assinado com senha por JOSE RAUL FRANCO REIS - 16/09/2024 as 14:35:02.
Documento N°: 5098756.58652046-9403 - consulta a autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=5098756.58652046-9403 SIGA}

IPLPR0O202400059V01


https://linksiga.trf2.jus.br

OO
@Rio
| CASACIVIL | IPLANRIO Referénia

PRFFFITIIRA

Por Més Requisi¢ao
Autocomplete - Per Request 2.500.000
Auto'complete Wlt.hout Places 40.000
Details - Per Session
Places Details - Basic 85.000
Geocoding 5.500.000
Tabela 3

18. TIPO DE LICITAGAO

18.1. O tipo de licitagao sera o menor prego global.

18.2. Os itens do escopo possuem correlagao entre si e sdo elementos inseparaveis
de uma mesma e unica solugdo de Tl. A separacdo por item da-se apenas para
clareza na composicdo dos precos, portanto ndo se deve ter duas empresas
distintas prestando os servigos que integram a contratagao.

18.3. O critério de menor preco é mais direto e transparente, facilitando a
comparagao entre as propostas. Ele permite que todos os concorrentes apresentem
suas ofertas com base em um prego fixo para os servigos, sem a complexidade de
calcular descontos variaveis

18.4. Com o critério de menor prego, a administragdo pode prever com mais
precisdo os custos totais do contrato, ja que os valores sdo definidos e nao
dependem de variagdes em descontos aplicados mensalmente.

18.5. A gestdo do contrato se torna mais eficiente, pois ndo é necessario monitorar
e calcular descontos mensais, reduzindo a carga administrativa e o risco de erros na
liquidagao das despesas.

18.6. O Termo de Referéncia e o Regulamento de Licitagdes e Contratos da
IplanRio ja estabelecem as condi¢cdes de recebimento do objeto, garantindo que o

menor prego oferecido atenda a todos os requisitos de qualidade e desempenho
esperados.

19. REGIME DE EXECUGAO

19.1. Sera adotado o regime de execugao de empreitada por prego unitario.

19.2. A execugdo do objeto contratado sera realizada conforme demandas da
CONTRATANTE, podendo a qualquer momento ativar, desativar e reativar a

utilizagéo dos servicos listados.

20 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
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Havendo tratamento de dados pessoais no desenvolvimento de quaisquer
atividades relacionadas com o objeto, as Partes observardo a Legislacdo de
Privacidade e de Protegdo de Dados Pessoais, em especial, a Lei 13.709/2018
(LGPD).
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ANEXO |

Identificagdo dos riscos Analise qualitativa Resposta aos riscos
l. Tipo Origem Risco Sliandd Categoria Sub . icbabildade TpeGits Classificagédo | Estratégia Resposta Id. Acéo | Responsavel
ocorre Categoria P |
Devido a variagdo cambial, pode haver| Durante a g;?gté:ﬁg?afeggigng:g
RO1| Ameaca Externa aumento dos custos dos produtos  [execucdo do|[ Externo Mercado 9 8 Extremo Mitigar -amboial p: A010 | Contratada
; variagdes em moeda
importados. contrato :
estrangeira.
Devido ao calendario orgamentario da No Organizaci A contratada devera manter|
RO3 | Ameaca | Operacional PCRJ, pode haver atraso no 9 Financeiro 5 10 Alto Mitigar fluxo de caixa para cobriro| A030 Contratada
pagamento onal :
pagamento do contrato. periodo descoberto.
A equipe de seguranca da
Inexisténcia ou insuficiéncia dos Durante a Seguranca da informacgao deve auditar e
R08 | Ameaca | Operacional controles de acesso aos dados execugado do| Técnico in%ormag 30 4 8 Médio Mitigar verificar os controles de A080 | Contratada
armazenados na Nuvem. contrato ¢ acesso aos dados
armazenados na Nuvem.
Devido a clausula contratual mal
. definida ou ndo cumprida, dados No - Aceitar Acionar o departamento
R09 | Ameaga | Operacional iy - |encerrament| Externo | Fornecedor 4 7 Médio . P A090 | Contratada
armazenados na Nuvem podem nao Ativamente juridico.
. A o do contrato
ser excluidos ao término do contrato.
Devido aos contratempos do
fornecedor, como ruptura contratual| Durante a Efetuar backup dos dados
R11 [ Ameacga Externa [faléncia ou sequestro de dados, pode execugdo do| Externo | Fornecedor 3 7 Médio Mitigar [localmente ou para outrd A110 | Contratada
haver indisponibilidade do servigg contrato Nuvem distinta.
contratado.
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