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ANEXO | - ESPECIFICACAO DO OBJETO E QUALIFICAGAO DAS PROPOSTAS

Edital IplanRio n2 02/2025 PROCESSO IPL-PRO-2025/00173

1. OBJETO DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

1.1. A solugdo de monitoramento e analise de dados provenientes de plataformas de redes sociais,
midias sociais e informativas permitira que a IplanRio ofereca uma solugdo robusta de
inteligéncia artificial capaz de realizar analises em tempo real de grupos publicos, identificando
comportamentos, tendéncias e padrdes sociais. A solugdo tecnoldgica proposta oferecera a
Prefeitura do Rio de Janeiro um sistema avan¢ado de monitoramento de midias que inclui
clipping de radio, TV, portais e jornais, possibilitando o acompanhamento abrangente de
mengdes e temas. Com analise de sentimento e detecgdo de fraudes, a solugdo garante a
integridade dos dados. Além disso, funcionalidades como reconhecimento facial e
transcrigdo automadtica ajudam a combater deep fakes. A capacidade de integrar dados de
diversas fontes e gerar relatérios personalizados permite identificar tendéncias e medir sua
repercussdo, especialmente util em crises como enchentes, auxiliando na resposta rapida e
eficaz as necessidades da populagdo.

1.2.  Asolugdo devera envolver alguns aspectos essenciais, ndo se limitando a esses, tais como:

Possuir Capacidade de Analise em Tempo Real
Processamento de Linguagem Natural (PLN)
Monitoramento Multicanal
Possuir Escalabilidade - quantidade de usudrios simultaneos
Seguranc¢a e Conformidade com LGPD
Possuir Capacidades de Relatérios e Visualizagdo de Dados
Permitir Personalizagdo de Dashboards e Relatérios
Fornecer Suporte Técnico e AtualizagGes
Possuir Capacidade para Analise de Sentimento
Automacdo de Tarefas Repetitivas
Monitoragdo Multilingue
Monitoramento de perfis de influenciadores
. Capacidades de Escuta Social Avangada
Capacidade de Gerenciamento de Crises
Capacidades de Inteligéncia Artificial e Machine Learning
Suporte para Andlise de Imagens e Videos
. Capacidade de Analise e Monitoramento em Grupos Publicos de Mensageria
(WhatsApp e Telegram)
Capacidade de Reconhecimento Facial das imagens dentro de Grupos
Publicos de Mensageria
Capacidade de transcrigdo e interpretagdo de midias para texto
T. Cruzamento de redes sociais com clipping de diferentes segmentos (escrito,
falado)
U. Flexibilidade de Prego e Modelos de Licenciamento
V. Capacidades de Colaboragdo e Compartilhamento
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2.1. Finalidade

2.1.1. A solugdo monitoramento e andlise de dados de plataformas provenientes
de redes e midias sociais e informativas permitird o Monitoramento
Abrangente de Midias: A parceria visa implementar um sistema avangado de
clipping que permite aos érgdos publicos monitorar mengdes em diversas
midias como rdadio, televisdo, portais online e jornais impressos. Isso
possibilita uma analise detalhada de temas e tdpicos relevantes para a
administragdo publica, melhorando a capacidade de resposta e
planejamento estratégico.

2.1.2. Tomada de decisGes rapidas e precisas através da Analise de Sentimentos e
Deteccdo de Fraudes. A solugdo inclui tecnologia de analise de sentimentos para
identificar a percepgdo publica sobre assuntos especificos, além de ferramentas
para detectar fraudes e desinformacgdo. Isso garante a integridade dos dados
analisados, permitindo a administragdo publica tomar decisGes mais informadas e
seguras.

2.1.3. Combate a Deep Fakes e Analise Visual, com funcionalidades de reconhecimento
facial e transcrigdo automatica, a solugdo ajuda a combater deep fakes e realiza
andlise visual precisa de textos e objetos em imagens e videos. Isso amplia a
capacidade de vigilancia e seguranca, essencial para a protegdo dos interesses
publicos.

2.1.4. Integragdo de Dados e Relatdrios Personalizados: A solugdo permite a integragdo de
dados de diversas fontes, como plataformas de mensageria e portais online,
facilitando a identificagdo de narrativas emergentes e sua repercussdo. A geragdo
de relatdrios de inteligéncia personalizados auxilia na compreensdo da opinido
publica e na gestdo de crises, como enchentes, garantindo uma resposta eficaz as
demandas da populagdo.

2.2. A solugdao de monitoramento e analise de dados provenientes de plataformas de redes
sociais, midias sociais e informativas

2.2.1. Esta solugdo trara os seguintes beneficios:

A. Andlise em Tempo Real: A solugdo permite a analise de dados em tempo real,
essencial para responder rapidamente a eventos e tendéncias emergentes nas
redes sociais.

B. Identificagdo de Tendéncias e Padrdes: Utilizando inteligéncia artificial, a solugao
pode prever tendéncias futuras, ajudando a antecipar mudangas no mercado e
adaptar estratégias de forma proativa.

C. Detecgdo de Fraudes e Desinformagdo: Ferramentas integradas garantem a
integridade dos dados analisados, identificando fraudes e desinformacdo, o que é

crucial para manter a precisdo das analises.
D. Anadlise de Sentimentos: A capacidade de entender a percepgdo publica sobre
determinados assuntos ajuda a reagir adequadamente a crises ou oportunidades.
E. Integragdo Multicanal: A solugdo pode integrar dados de multiplas plataformas,
fornecendo uma visdo abrangente e detalhada das dindmicas sociais e urbanas.
F. Escalabilidade: A ferramenta suporta o crescimento do volume de dados sem
comprometer a performance, especialmente durante campanhas ou eventos de =
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alto trafego.

G. Facilitagdo da Tomada de Decisdes: Com acesso a dados precisos e atualizados, a
administragdo publica pode tomar decisdes mais informadas, melhorando a
qualidade dos servigos oferecidos a populagdo.

H. Automagdo de Tarefas Repetitivas: A automacdo de tarefas como a geragdo de
relatérios ou alertas pode aumentar a eficiéncia e permitir que a equipe se
concentre em analises mais estratégicas.

I.  Suporte Multilingue: Em um ambiente globalizado, a capacidade de analisar dados
em vdrios idiomas é crucial para empresas que operam em diferentes mercados,
garantindo uma analise mais abrangente e precisa.

2.3. Funcionalidades

2.3.1. Na tabela a seguir, serdo descritas algumas das funcionalidades esperadas para a
solugdo objeto desta parceria, ndo se limitando a essas:

Funcionalidade Descricao
Habilidade de analisar dados em tempo real para

responder rapidamente a eventos e tendéncias
emergentes nas redes sociais.

A ferramenta deve entender e interpretar o
sentimento e o contexto de textos, possibilitando
as analises precisas de sentimentos e tendéncias.

A ferramenta deve ser capaz de monitorar dados
de multiplas plataformas (Twitter, Facebook,
Instagram, etc.) para fornecer uma visdo
abrangente.

A ferramenta deve suportar o crescimento do
volume de dados sem comprometer a
performance, especialmente durante campanhas
ou eventos de alto trafego.

Garantir a protecdo de dados e a conformidade
com a legislagdo de protecdo de dados evitando
riscos legais.

A ferramenta deve oferecer relatdrios
personalizados e visualizagdes que ajudem na
interpretagdo dos dados.
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Dashboards e relatérios personalizdveis que
permitam a adaptagdo as necessidades
especificas de diferentes departamentos ou
usuarios, melhorando a relevancia dos dados
apresentados.

Prestar suporte técnico eficiente e atualizagGes
regulares sdo cruciais para o funcionamento
continuo e a adaptagdio as mudangas das
plataformas de redes sociais.

A analises que auxiliem o usudrio a entender a
percepgdo publica e a reagir adequadamente a
crises ou oportunidades.

Automacgdo de tarefas como a geragdo de
relatérios ou alertas aumentando a eficiéncia e
permitindo que os usuarios se concentrem em
anadlises mais estratégicas.

Capacidade de analisar dados e cruzamentos em
vérios idiomas.

Monitorar as redes de influenciadores
identificando narrativas e tendéncias de opinido.

Identificacdo de conversas relevantes, tendéncias
e mengbes aos dados pesquisados em tempo
real, proporcionando insights.

Habilidade de detectar rapidamente sinais de
crises emergentes e fornecer alertas auxiliando
na mitigacdo de impactos negativos a reputagdo
da instituigdo usuaria.

Conter ou integrar com ferramentas que utilizam
IA e machine learning podem oferecer andlises
mais sofisticadas, identificar padrGes ocultos e
melhorar continuamente a precisdo das previsoes
e insights.
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A capacidade de analisar imagens e videos pode
oferecer uma compreensdo mais rica das
tendéncias e do engajamento do publico.

Capacidade de andlise e o monitoramento em
grupos publicos de mensageria, pois uma parcela
significativa de informagles relevantes e
tendéncias emergentes ocorre nessas
plataformas.

Capacidade de anadlise e o monitoramento de
imagens, pois quantidade significativa de
informacgGes é compartilhada através de memes,
emojis e imagens. O reconhecimento facial nessas
imagens é essencial para identificar individuos e
entender melhor as dindmicas e tendéncias que
podem influenciar decisdes estratégicas.

Capacidade de transcrever, encontrar e
interpretar 4udio e video garantindo que as
informagées compartilhadas em  formatos
multimidia possam ser analisadas de forma
abrangente.

Capacidade de cruzar dados de redes sociais com
clipping de noticias e outras fontes propiciando
uma visdo integrada de imagens e dados em
diferentes segmentos.

Modelos de pregos flexiveis e opgOes de
licenciamento podem tornar a ferramenta mais
acessivel e adaptavel as necessidades financeiras
do drgdo.

Funcionalidades que permitem a colaboracdo
entre equipes e o compartilhamento facil de
insights e relatérios podem melhorar a eficiéncia
e a comunicagdo interna.
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3. RESPONSABILIDADES

Responsabilidade IplanRio Empresa Parceira
AtualizagGes Tecnoldgicas X
Monitoramento X
Suporte Técnico a Plataforma X
Infraestrutura de TI X
Implantagdo X X
Licenciamento da Plataforma X
Manutencgdo da Plataforma X
Comercializagdo e prospeccdo de clientes X X
Treinamento X X
Gestdo Contratual X
Atendimento e Suporte de 10 nivel X X
Atendimento e Suporte 20 nivel e 30 nivel X
Consultoria X

3.1.  As principais responsabilidades identificadas na exploragdo da oportunidade em regime de
parceria de negdcio sdo, preliminarmente, listadas a seguir:

ITEM 1 AtualizagGes Tecnoldgicas

A Parceira é responsavel em garantir que a plataforma esteja sempre atualizada com as
ultimas inovagdes e melhorias de seguranga. Isso inclui a implementagdo de novas
funcionalidades que aumentem a eficiéncia e a usabilidade, além de assegurar a
compatibilidade com as mudangas nos sistemas operacionais e dispositivos. O parceiro
deve também realizar testes rigorosos para evitar interrupgdes nos servicos e manter a
plataforma alinhada com as melhores praticas do mercado, garantindo um servigo
confidvel e competitivo.

ITEM 2 Monitoramento

A Parceira é responsavel em garantir a disponibilidade continua e o desempenho ideal
do sistema. Isso inclui a vigilancia ativa para detectar e resolver rapidamente quaisquer
problemas de acesso ou falhas de desempenho. Além disso, é essencial monitorar e
prevenir acessos indevidos, assegurando a seguranga e a integridade dos dados. Esse
monitoramento continuo ajuda a manter a confianga dos usudrios e a eficiéncia
operacional da plataforma.
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ITEM 3 Suporte Técnico a plataforma

M

A Parceira devera assegurar assisténcia eficiente e oportuna para resolver quaisquer
problemas técnicos enfrentados pelos usuarios. Isso inclui a disponibilidade de canais de
suporte para atender duvidas, solucionar falhas e fornecer orientagdes sobre o uso da
plataforma. O parceiro deve também garantir que a equipe de suporte esteja bem
treinada e equipada para lidar com atualizagdes e mudancas na plataforma, promovendo
uma experiéncia de usudrio continua e satisfatdria. Esse suporte é crucial para manter a
confiabilidade e a satisfagdo do cliente.

ITEM 4 Infraestrutura de Tl

A Parceira devera assegurar a disponibilidade e o funcionamento eficiente de sua
infraestrutura de Tl necessdria para a prestagdo dos servigos, objeto desta parceria. Isso
inclui a manutengdo de servidores, redes, sistemas de seguranga e quaisquer outras
tecnologias essenciais para a operagdo dos servigos contratados.

Implementar planos de continuidade de negdcios e recuperagdo de desastres para
minimizar o impacto de falhas de infraestrutura e garantir a rdpida retomada das
operagoes.

ITEM 5 IMPLANTAGAO

A Parceira devera Fornecer suporte técnico e operacional durante a fase de
implementagdo, incluindo a resolugdo de quaisquer problemas técnicos que possam
surgir.

Treinar a equipe da Empresa, e clientes se necessario, para garantir o uso eficaz e
eficiente dos fluxos de atendimento implementados.
Responsabilidades Conjuntas:

Participar de reunides regulares de acompanhamento para revisar o progresso e resolver
quaisquer questdes operacionais ou técnicas.

Assegurar a conformidade com as normas e regulamentagdes aplicaveis relacionadas a
privacidade e seguranca de dados.

ITEM 6 Licenciamento da Plataforma

A parceira é responsavel por garantir que a plataforma esteja devidamente licenciada
para uso pela IplanRio e seus clientes. Isso inclui a obtengdo e manutengdo de todas as
licengas necessarias, bem como a gestdo dos acessos a plataforma, assegurando que
estejam em conformidade com os termos e condigdes acordados.

ITEM 7 Manutencgdo da Plataforma

A Parceira é responsdvel por realizar a manutengdo continua da plataforma,
atualizagOes, corregbes de bugs e melhorias de desempenho, além de fornecer suporte
técnico para resolver quaisquer problemas que possam surgir durante o uso da
plataforma.
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ITEM 8 Comercializagdo e prospecgdo de clientes

M

Responsabilidades da IplanRio: Participar ativamente em eventos e campanhas
promocionais para aumentar a visibilidade e a aceitagdo do servigo.

Responsabilidades da Parceira: Oferecer suporte técnico e material promocional
necessario para auxiliar a IplanRio na promogdo dos servigos.

Realizar treinamentos e workshops para a equipe da IplanRio, garantindo que estejam
bem informados sobre os produtos e servigos oferecidos.

Responsabilidades Conjuntas: Identificar e prospectar potenciais clientes dentro do
mercado-alvo e trazendo oportunidades qualificadas para a parceria.

Estabelecer metas de vendas e KPIs (Indicadores de Desempenho) para medir o sucesso
das atividades de comercializagdo e prospecgdo.

Compartilhar informagGes e perspectivas de mercado para ajustar estratégias de
insercdo e marketing conforme necessario.

Manter uma comunicagdo continua para alinhar esforcos e maximizar o impacto das
iniciativas de prospecgdo e expansao.

ITEM 9 Treinamento

Responsabilidades da IplanRio: oferecer sessGes de treinamento regulares e materiais
de apoio para garantir que a equipe da IplanRio possa operar e gerenciar os servigos de
forma eficaz.

Responsabilidades da Parceira: Desenvolver e fornecer programas de treinamento
abrangentes para a equipe da IplanRio, assegurando que estejam bem informados sobre
as funcionalidades e beneficios dos servigos prestados.

Responsabilidades Conjuntas: Criar e implementar sessdes de treinamento para os
clientes finais, facilitando a compreensdo e o uso eficiente da solugdo. Disponibilizar
suporte continuo e recursos educacionais para ajudar os clientes a maximizar o valor dos
servigos adquiridos.

Colaborar na atualizagdo e melhoria continua dos materiais e programas de treinamento
com base no feedback recebido de usuarios internos e clientes.

Manter uma comunica¢do aberta para ajustar as abordagens de treinamento conforme
necessario, garantindo que as necessidades da equipe e dos clientes sejam atendidas de
maneira eficaz.

ITEM 10 Gestdo Contratual

Administragdo de Contratos: a IplanRio é responsdvel por gerenciar todos os aspectos
contratuais com os clientes, incluindo a elaboragdo, revisdo e manutengdo dos contratos.

Relacionamento com Clientes: a IplanRio deve manter uma comunicagdo continua e eficaz
com os clientes para assegurar o cumprimento das obrigagcGes contratuais e abordar
quaisquer questdes ou preocupagdes que possam surgir durante a vigéncia do contrato.

ITEM 11 Atendimento e Suporte de 10 nivel

Responsabilidades da IplanRio: Oferecer o primeiro ponto de contato para clientes,
lidando com consultas e problemas iniciais relacionados aos servigos ofertados.
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Registrar e categorizar as solicitagdes de suporte, garantindo que as informagGes sejam
precisas e completas para facilitar a resolugdo.

Responsabilidades da Parceira:

Fornecer a equipe da Empresa as ferramentas e o treinamento necessarios para realizar
o suporte de 12 nivel de maneira eficaz.

Disponibilizar uma linha de apoio para consultas mais complexas que exijam
escalonamento para niveis superiores de suporte técnico.

Responsabilidades Conjuntas:

Colaborar na criagdo de uma base de conhecimento abrangente para apoiar a equipe de
atendimento na resolugdo eficiente de problemas comuns.

Manter uma comunicagdo continua para revisar e melhorar os processos de suporte,
garantindo um atendimento de qualidade aos clientes.

ITEM 12 Atendimento e Suporte 20 nivel e 30 nivel

Suporte Técnico Avangado: A parceira é responsavel por fornecer suporte de 22 e 32
nivel para a plataforma da solugdo. Isso inclui a resolugdo de problemas técnicos
complexos que ndao puderam ser solucionados no suporte de 12 nivel, bem como a
realizacdo de diagnodsticos detalhados e a implementagdo de solugBes técnicas
avangadas.

Escalonamento e Resolugdo de Incidentes: A parceira deve gerenciar o escalonamento
de incidentes criticos e garantir uma resolugdo eficiente e eficaz, minimizando o impacto
nos servigos prestados. Isso envolve a coordenagdo com equipes especializadas e a
aplicagdo de praticas de gestdo de incidentes para restaurar a normalidade operacional o
mais rapido possivel.

ITEM 13 Consultoria

Prestagdo de Consultoria Especializada: a IplanRio fornecera consultoria especializada aos
clientes, ajudando-os a maximizar o uso e os beneficios da solu¢do. Isso inclui oferecer
orientagdes estratégicas sobre a implementagdo e otimizagdo dos servigos, além de
compartilhar as melhores praticas do setor.

Apoio na Tomada de DecisGes: A sua empresa apoiara os clientes na tomada de decisdes
informadas, fornecendo andlises e recomendagbes personalizadas que atendam as
necessidades especificas de cada cliente, garantindo que eles alcancem seus objetivos de
maneira eficaz.

4. DA PROPOSTA

4.1. A qualificagdo das INTERESSADAS serd realizada a partir de suas propostas, que deverdo ser
encaminhadas a IplanRio pelo endereco eletrénico informado, conforme cronograma, e
contendo:

4.1.1. InformacgGes gerais sobre a empresa;

4.1.2. Detalhamento funcional da solu¢do proposta;
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4.1.3. Evidéncia de atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica da solugdo
proposta;

4.1.3.1. A evidéncia de atendimento aos requisitos técnicos essenciais e ndo
essenciais devera ser comprovada através do “Anexo Il - Planilha de
Qualificagdo Técnica”, devidamente preenchida e apresentada em
formato/extensdo ".PDF" e .xIsx";

4.1.4. Evidéncia de experiéncia comprovada na solugdo proposta;

4.1.4.1. A evidéncia de experiéncia devera ser comprovada através da apresentagdo
de atestados de capacidade técnica em nome da empresa, emitido por ente
publico ou empresa privada, nacional ou estrangeira, devidamente
assinado, que comprove que a empresa ja executou a implantagdo e
sustentagdo da solugdo proposta, contendo

4.1.5. Disposicdao da proponente determinando a intengdo em realizar estratégias
comerciais para alavancagem de vendas da Solugdo, custeando, temporariamente,
demonstragdes, provas de conceito, degustagdes etc.

4.1.6. Disposi¢do da proponente determinando a intengdo em realizar compartilhamento
de certos conhecimentos técnicos exclusivos, empregados na produgdo e
comercializagdo da Solugdo.

4.1.7. Demais informagdes que sirvam de insumo para analise, pela IplanRio, da
capacidade de qualificagdo técnica para a celebragdo de futura parceria de negdcio.

4.1.8. E permitido as INTERESSADAS apresentarem solu¢des que explorem todos os
matizes e varidveis que aos seus juizos possam influenciar o retorno econémico da
oportunidade de negécio.

5. DA PROPOSTA

5.1. A qualificagdo técnica das propostas sera realizada com base no atendimento aos aspectos
técnicos, através do pleno atendimento aos requisitos obrigatdrios e o somatdrio dos
requisitos ndo essenciais e dos atestados de capacidade técnica validos, conforme tabela a
seguir:

QUANTIDADE PONTOS

OBRIGATORIO
1 5 ==
3 9 —_—
26 14 =
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6. REQUISITOS TECNICOS ESSENCIAIS E NAO ESSENCIAIS

6.1. Os Requisitos Técnicos Essenciais e os Ndo Essenciais estdo relacionados no “Anexo Il -
Qualificagdo - Midias Sociais - Planilha de Qualificagdo” com os respectivos tipos e pesos

Assinado com senha por SIMONE TORRES DE ASSUMPCADO - 25/04/2025 as 16:24:18.
Documento N°: 9665530.80135575-1440 - consulta a autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=9665530.80135575-1440

IPLPRO202500173V01


https://linksiga.trf2.jus.br

	_3 - Anexo I (Especificação do Objeto e Qualificação Propostas) (2)

