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CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Associacdo de EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA S/A - IPLANRIO com parceira, para
explorar a oportunidade de negdcio Solugdes de Colaboragdo e Produtividade em Nuvem —
contemplando as plataformas Google Workspace, Google Workspace for Education e
Solugdo Alternativa de Colaboragdo de Mercado —, integradas a uma Ferramenta de
Gestdo e Governanca Centralizada de Multiplos Dominios.

Empresa Municipal de Informatica S.A.

Art. 28, & 39, inc. Il, e § 49, da Lei n® 13.303/2016

PROCESSO 006400.000881/2026-80
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TESTEMUNHAS

Celebram entre si a EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA S/A, doravante denominada IPLANRIO, inscrita
no CNPJ/MF sob o n? 73.214.439/0001-90, com sede na Rua Beatriz Larragoiti Lucas, n2121, 72 e 82 andares-
Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, presente neste ato pelo seu <cargo do representante>, Sr.(a) <nome do
representante>, e a <RAZAO SOCIAL DA EMPRESA PARCEIRA>, doravante denominada PARCEIRA, inscrita
no CNPJ/MF sob o n? <cnpj>, com sede na <enderego sede> presente neste ato pelo seu <cargo
representante>, Sr.(a) <nome do representante>, CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM
OPORTUNIDADE DE NEGOCIO, com fundamento no art. 28, § 39, inc. Il, e § 42, da Lei 13.303/2016, de
acordo com as clausulas e condi¢Ges seguintes:

1.  DEFINICOES

1.1. ALAVANCAGEM DE VENDA: estratégia comercial que consiste no provimento de servicos ou
oferta do produto a CLIENTES ou POTENCIAIS CLIENTES com prazo de caréncia para inicio de
pagamento ou sem 6nus por tempo determinado, com o objetivo de: validar o modelo de
negdcio proposto, obter caso de sucesso para fins de divulgacdo do negdcio, demonstrar ao
mercado as vantagens do negdcio, conquistar novos mercados e/ou clientes, gerir possivel
ociosidade da infraestrutura ou aprimorar relacionamento com clientes por meio de upsell.

1.2.  CLIENTE: é a pessoa, fisica ou juridica, contratante do servico decorrente da Parceria em
Oportunidade de Negdcio firmada reciprocamente neste instrumento;

1.3. CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADES DE NEGOCIO (CONTRATO DE
PARCERIA): designativo genérico para os contratos associativos empresariais, tipicos e
atipicos, que disciplinam a formacdo de parcerias e outras formas associativas para
exploracdo de oportunidades de negdcio especificas e definidas, bem como a aquisicdo e a
alienacdo de participagdo em sociedades e outras formas associativas, societdrias ou
contratuais, regidos predominantemente pelas suas clausulas, pelos preceitos do Direito
Privado e por condi¢des dinamicas de mercado.

1.4. CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE DA IPLANRIO: instrumento corporativo de
explicitacdo dos valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e profissional,
entre os agentes publicos que atuam na IPLANRIO e na instituicdo, os quais devem nortear
os relacionamentos internos e externos com os segmentos da sociedade, visando alcancgar
padrdo de comportamento ético e integro que proporcione lisura e transparéncia dos atos
praticados na prestacdo de servicos da Empresa.

1.5. ESFORCO COMERCIAL DILIGENTE: conjunto de condutas ativas, continuas e comprovaveis
exigiveis da PARCEIRA para a geracdo, o apoio e a viabilizacdo de novos negdcios
decorrentes desta parceria, aferiveis de forma autébnoma em relacdo ao resultado
econdmico efetivamente alcancado.

1.6. FOLLOW-UP COMERCIAL: rotina de acompanhamento conjunto da evolucdo comercial da
parceria, conduzida pela IPLANRIO, compreendendo reunides, relatdrios e intercambio de
informacGes sobre prospecgbes em curso, oportunidades registradas, propostas
apresentadas, negdcios fechados e negdcios perdidos e respectivas causas.

1.7. INFORMAGOES SIGILOSAS: s3o todas e quaisquer informagdes fornecidas, comunicadas ou
reveladas entre as PARCEIRAS, seja verbalmente ou por escrito, contidas em quaisquer
meios, suportes ou formatos utilizados para a divulgagao.
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MANUTENCAO ADAPTATIVA: compreende a adequacdo da aplicacdo, para atender a
mudanca de requisitos, decorrentes de alteracées no ambiente, principalmente de ordem
legal.

MANUTENGAO CORRETIVA: compreende a correcio de bugs e ajustes para resolver
questdes de performance e usabilidade.

MANUTENGAO EVOLUTIVA: compreende o desenvolvimento de novas funcionalidades e
aprimoramento de funcionalidades, existentes em decorréncia de solicitacbes de melhorias
propostas pelos CLIENTES ou pela IPLANRIO, inclusive aquelas relacionadas a anonimizac¢do
de dados sensiveis coletados.

MANUTENGCAO PREVENTIVA: compreende as alteragdes que visam a adequar a aplicagdo a
situagGes futuras.

META COMERCIAL: compromisso quantitativo de apresentacdo de oportunidades, de
captacdo de CLIENTES e de geragdo de receita, declarado pela prépria PARCEIRA no PLANO
COMERCIAL SEMESTRAL.

PARCEIRAS OU PARTES: s3o as empresas signatdrias do presente instrumento,
reciprocamente consideradas.

PLANO COMERCIAL: documento de autoria e responsabilidade exclusivas da PARCEIRA, por
ela apresentado a IPLANRIO antes do inicio de cada semestre, contendo o PIPELINE
COMERCIAL projetado, as METAS COMERCIAIS assumidas para o periodo e as acdes
comerciais correspondentes.

PLANO DE ACAO COMERCIAL: documento pactuado entre as PARTES, com medidas,
responsdveis e prazos definidos, destinado a corrigir o atingimento parcial das METAS
COMERCIAIS, na forma da clausula 5.6.5, alinea “b”.

PIPELINE COMERCIAL: relagdo atualizada das oportunidades de negdcio em prospecc¢do ou
em negociacdo relacionadas ao objeto desta parceria, com identificagdo do CLIENTE ou
POTENCIAL CLIENTE, do estdgio, do valor estimado, da probabilidade de conversdo e do
responsavel pelo acompanhamento.

2. DO OBIJETO

2.1.

2.2.

O objeto deste Contrato é a associacdo entre as PARTES para explorar a oportunidade de
negdcio para, em conjunto com a IPLANRIO, prover a CLIENTES, especialmente, da
Administracdo Publica Solu¢ées de Colaboragio e Produtividade em Nuvem —
contemplando as plataformas Google Workspace, Google Workspace for Education e
Solugdo Alternativa de Colaboragdo de Mercado —, integradas a uma Ferramenta de Gestdo
e Governanga Centralizada de Multiplos Dominios.

A parceria sera formada em conformidade com as cldusulas estabelecidas neste Contrato e
demais condi¢Ges determinadas nos Anexos abaixo listados, que se vinculam a este
instrumento, independentemente de transcricao.

2.2.1.  ANEXO A - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
2.2.2. ANEXO B — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES E NEGOCIAIS
2.2.3.  ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS

2.2.4. ANEXO D-TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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ANEXO E — GARANTIA DE QUALIDADE E NiVEIS DE SERVICOS

ANEXO F — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

3. DA NATUREZA ASSOCIATIVA DESTE CONTRATO

3.1. O presente Contrato é de natureza associativa e, portanto, ndo se trata de mera prestagao
de servigos de uma PARTE a outra e nao ha garantia de resultados.

3.1.1.

A auséncia de garantia de resultados ndo exonera as PARTES do dever de empregar
ESFORCO COMERCIAL DILIGENTE na exploracdao da oportunidade de negbcio,
obrigacdo de meio cujo adimplemento é aferido de forma auténoma em relacdo ao
resultado econémico efetivamente auferido.

3.2. A associacdo é meramente contratual, ndo havendo constituicdo ou compromisso de
constituicdo de sociedade entre as PARCEIRAS.

3.3. A remuneracdo da PARCEIRA estarda estritamente vinculada ao sucesso da exploragcdao
comercial e ao efetivo consumo ou implantacdo da solugdo objeto desta parceria (modelo
de revenue share), consubstanciando o compartilhamento de riscos e resultados estipulado
neste CONTRATO, na Matriz de Riscos (Anexo C) e no Instrumento Particular de Execugcao
de Parceria. Fica expressamente descaracterizada qualquer forma de remuneragdo fixa,
garantida ou isolada pela simples disponibilizacdo de ferramentas ou alocacdo de
horas-homem, o que configuraria mera prestacao de servigos.

4. DAS OBRIGAGOES

4.1.  Obriga¢des comuns entre as PARTES:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Assegurar a colaboracdo efetiva e continua no que concerne a troca de informacées
relevantes para o desenvolvimento, implementacao e aprimoramento do objeto
constante da clausula 2.1.

Cada PARCEIRA, mediante apuragdao prévia, sera responsavel pela reparacdao de
guaisquer danos causados a outra ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, inclusive na hipdtese da
subcontratacdo, em decorréncia da presente relacdo contratual associativa, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento realizado.

4.1.2.1. Apurado o dano e caracterizada sua autoria, garantido o contraditério e

ampla defesa, a PARCEIRA responsavel pagara a outra o valor
correspondente ao dano causado, mediante compensacdo ou recolhimento
direto.

4.1.2.2. As PARTES reconhecem que nao responderdo por danos indiretos, lucros

cessantes ou prejuizos de oportunidade, salvo nos casos de dolo ou fraude.

E de exclusiva responsabilidade de cada PARCEIRA, sem quaisquer espécies de
solidariedade, as respectivas obrigacdes de natureza fiscal, previdenciaria,
trabalhista e civil, em relagdo ao pessoal disponibilizado para a execucdo deste
Contrato.

O presente Contrato obrigard e disciplinarda as PARCEIRAS contratantes, seus
sucessores e cessionarios, porém nenhuma das PARCEIRAS poderd ceder ou
transferir este Contrato, ou quaisquer direitos dele oriundos, sem o consentimento
prévio e expresso da outra.
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As PARCEIRAS se obrigam a tomar conhecimento e a respeitar as Politicas de
Integridade e Conformidade uma das outras, quando existentes, além da Politica de
Seguranca da Informacdo - PSI, prevista no Decreto Municipal 53.700/2023 .

Sdo de exclusiva responsabilidade de cada PARCEIRA, sem qualquer espécie de
solidariedade, as respectivas obrigacdes de reparo, corre¢do, remocao,
reconstrucdo ou substituicdo do objeto do Contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes.

Obrigagoes exclusivas da PARCEIRA:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

A PARCEIRA sera integralmente responsavel pelos tributos que lhe couber por
legislacdo federal, estadual ou municipal.

E vedado a PARCEIRA possuir administrador, ou sécio com poder de dire¢do, que
seja familiar de detentor de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga que atue na
area responsavel por esta contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente
superior, no ambito da IPLANRIO, situacdo considerada nepotismo e sujeita a
apuracao de responsabilidades.

Considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau.

A PARCEIRA, sempre que solicitada, disponibilizara os dados necessarios a apuragado
de descumprimento de niveis de servigo junto ao CLIENTE.

Empregar ESFORCO COMERCIAL DILIGENTE na gerag¢do e no apoio a novos negdcios
decorrentes desta parceria, competindo-lhe, no minimo:

a) identificar e apresentar a IPLANRIO oportunidades de negécio
compativeis com o objeto da clausula 2.1;

b) apoiar tecnicamente a IPLANRIO na elaboracdo de propostas comerciais,
provas de conceito, demonstracdes, degustacbes e respostas a
questionamentos de CLIENTES e POTENCIAIS CLIENTES;

c) disponibilizar profissionais habilitados para reuniGes comerciais,
apresentacGes e visitas técnicas, presenciais ou remotas, quando
convocada;

d) manter atualizado e compartilhar com a IPLANRIO o PIPELINE
COMERCIAL relativo ao objeto desta parceria;

Designar, em até 10 (dez) dias corridos da celebragdo deste Contrato, interlocutor
comercial responsavel pela relagio com a IPLANRIO, com poderes para deliberar
sobre matéria comercial, comunicando formalmente qualquer substituicao.

Participar das rotinas de FOLLOW-UP COMERCIAL.

Prestar em até 30 (trinta) dias as informacdes, os documentos e as evidéncias
necessarios a realizacdo do FOLLOW-UP COMERCIAL e da apuracdo de que trata a
cldusula 5.6.

Comunicar imediatamente a IPLANRIO qualquer fato que reduza sua capacidade de
gerar ou de sustentar novos negdécios no ambito desta parceria, inclusive alteracées
societarias, de portfélio, de politica comercial, de estrutura de atendimento ou de
posicionamento de mercado.

Apresentar o PLANO COMERCIAL nos prazos e com o conteddo minimo da cldusula
5.6 e envidar os esfor¢os necessarios ao cumprimento das METAS COMERCIAIS nele
declaradas.
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4.2.11. Prover e manter, durante toda a vigéncia, o licenciamento regular das plataformas
ofertadas e a Ferramenta de Gestdao Centralizada de Multiplos Dominios, nos
termos do Anexo | do Edital e do ANEXO B.

4.2.12. Manter validas, durante toda a vigéncia, a qualificacio de Google Partner, a
credencial perante o fabricante da solucdo alternativa e as certificagGes exigidas no
Edital, comprovando-as semestralmente e notificando imediatamente a IPLANRIO
de qualquer risco de perda, suspensdo ou ndo renovagao, cuja ocorréncia
constituird descumprimento relevante para os fins da cldusula 15.4.

4.2.13. Notificar a IPLANRIO, em até 24 (vinte e quatro) horas de qualquer incidente de
seguranca que envolva dados dos CLIENTES, observado o ANEXO A.

4.2.14. Em caso de extingao da parceria por qualquer motivo, assegurar a continuidade dos
servicos aos CLIENTES com contratos ativos até o seu termo ou até a conclusdo da
transicdo, na forma da cldusula 15.9.

Sobre as obrigacoes exclusivas da IPLANRIO:
4.3.1. Realizar a gestao comercial do produto junto aos CLIENTES;

4.3.2. A IPLANRIO comunicara a PARCEIRA, pela via mais rapida, preferencialmente por
e-mail, o inicio e a cessa¢do dos motivos que impedirem a execuc¢do de qualquer
servigo.

4.3.3. A IPLANRIO recolherd os tributos devidos, incidentes sobre o valor total da
prestacdao dos servicos, que decorram diretamente da execucdo do objeto da
parceria.

4.3.4. Conduzir as rotinas de FOLLOW-UP COMERCIAL, cientificando a PARCEIRA de seus
resultados e assegurando-lhe o contraditdrio.

4.3.5. Disponibilizar a PARCEIRA, para os fins do FOLLOW-UP COMERCIAL e da apuracgdo de
que trata a cldusula 5.6, as informacdes sobre prospec¢des conduzidas pela
IPLANRIO, propostas apresentadas e contratos celebrados com CLIENTES,
ressalvadas as informacdes sujeitas a sigilo legal, comercial ou estratégico.

4.3.6. Receber e analisar o PLANO COMERCIAL, apurar semestralmente o atingimento das
METAS COMERCIAIS e cientificar a PARCEIRA do resultado

5. DAS CONDICOES DE COMERCIALIZAGAO

5.1.

A IPLANRIO tera exclusividade para negociagdo da solugdo objeto deste instrumento no Estado do Rio
de Janeiro. Para as demais localidades do territério nacional, as PARCEIRAS procurardo proceder com
o registro de oportunidade de negdcio, observados o procedimento e as regras previstas nos itens
5.1.1a5.1.5.

5.1.1. O registro de oportunidade serd iniciado pela IPLANRIO por meio de consulta prévia a
PARCEIRA sobre a prospec¢do pretendida, a qual procederda com andlise e retorno a
IPLANRIO no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

5.1.2. Verificada a inexisténcia de qualquer registro vigente para a prospeccgao pretendida, a
oportunidade de negdcio serad registrada em favor da IPLANRIO, sendo-lhe outorgada a
exclusividade de atuacdo para venda.

5.1.2.1. Durante o processo de prospec¢do, a IPLANRIO comunicard a PARCEIRA sobre as
fases da prospecc¢do, assegurando a oportunidade em seu favor mesmo apéds os 6
(seis) meses, caso fique comprovado que o fechamento do negécio é iminente.

5.1.3. Na hipdtese de existéncia de registro concedido a terceiros, prospec¢do comercial anterior
por iniciativa da PARCEIRA, ou contrato vigente firmado entre o CLIENTE a PARCEIRA, a
IPLANRIO sera informada da recusa do registro.
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Para o caso do direito de preferéncia fora do Estado do Rio de Janeiro, a PARCEIRA podera
consultar a IPLANRIO sobre interesse de atuagdao na prospecgdo apresentada, quando a
prospeccdo tratar do projeto objeto desta parceria. A IPLANRIO devera informar, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, o seu interesse. Em caso de recusa pela IPLANRIO, ou no seu siléncio, a
PARCEIRA podera atuar comercialmente por iniciativa prépria, sem quaisquer san¢ées por
forca da presente Parceria.

A PARCEIRA informara a IPLANRIO sempre que tiver interesse em formar parcerias em
oportunidade de negdcios com outras pessoas juridicas, a teor do art. 28, §32, Il, da Lei
13.303/2016, quando se tratar do mesmo objeto descrito neste CONTRATO, representando
conflito com o presente negdcio, independentemente da localidade envolvida.

5.1.5.1. Caso ocorra o conflito a que se refere o item 5.1.5.,, a PARCEIRA consultara

previamente a IPLANRIO, que se manifestard no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
Decorrido o prazo sem manifestagdo, a PARCEIRA poderd formalizar a parceria
pretendida, sem prejuizo das demais disposi¢Ges deste Contrato.

5.2. A IPLANRIO exercerd as atividades de comercializacdo da solugdo e servigos, observando e
respeitando os requisitos técnicos necessarios ao bom funcionamento da solugdo.

5.3. A elaboracao, producdo e divulgacdo de material de publicidade da solu¢do objeto desta Parceria
serdo de responsabilidade da IPLANRIO.

5.4. A IPLANRIO podera, ainda, a seu critério, agregar em suas propostas servigos que serao executados
por conta prépria, recebendo integralmente a respectiva remuneragao.

5.4.1.

A IPLANRIO recebera de seus clientes solicitacdes de melhorias e novas implementacGes na
solucdo, as quais serdo avaliadas conjuntamente entre a IPLANRIO e a PARCEIRA, que
definirdo se a melhoria envolverd mudancas na plataforma da solucdo e, neste caso, se
houver agregacdo de valor ao produto, a PARCEIRA planejara as referidas demandas no seu
roadmap de futuras versdes. Caso contrdrio, a melhoria poderd ser tratada como
customizagdo da solucdo e poderd ser implementada pela IPLANRIO, considerando que
podera ser realizada por meio de parametrizagao ou por desenvolvimento na plataforma da
solucdo, neste caso, a critério da IPLANRIO.

5.5. Os servicos e produtos pertinentes a parceria objeto deste contrato contemplam as atividades aqui
relacionadas, as quais a IplanRio poderad executar junto aos clientes finais com equipe propria, de
acordo com as defini¢Ges dos anexos.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

O ANEXO B - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES E NEGOCIAIS sera definido pelas PARTES para
cada projeto com cada CLIENTE, e a IPLANRIO e a PARCEIRA assinardo essa nova matriz
como sendo o documento oficial para a execugdo do projeto por meio INSTRUMENTO
PARTICULAR DE EXECUCAO DE PARCERIA .

5.5.1.1. Caso a definigdo do conteido do ANEXO B seja postergada para apds a assinatura

do contrato, a IPLANRIO e a PARCEIRA se comprometem a fazé-la antes de iniciarem
o efetivo servigo aos clientes finais.

5.5.1.2. Cada novo projeto fechado, proveniente do contrato assinado entre IPLANRIO e o

CLIENTE, gerara documento auxiliar contendo as negociagdes especificas que irdo
viger para a execugdo deste.

Outros servicos que agreguem valor a proposta comercial da IPLANRIO, mas que, se
dependerem da PARCEIRA e ndo estiverem listados na matriz, serdo objetos de negociacdo
em separado.

Serd estabelecido entre PARCEIRA e A IPLANRIO o ANEXO E — GARANTIA DE QUALIDADE E
NIVEIS DE SERVICOS. A garantia entre IPLANRIO e o CLIENTE serd responsabilidade da
IPLANRIO, ndo podendo ter prazos incoerentes com a garantia entre PARCEIRA e IPLANRIO.

A PARCEIRA disponibilizara treinamento técnico e comercial para as equipes técnica e
comercial da IPLANRIO, visando a capacitacdo da equipe da IPLANRIO e garantindo a
continuidade e evolugdo da solugdo desenvolvida.
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5.5.4.1. As despesas de locomogao, estadia, alimentagdo e deslocamentos para as equipes
IPLANRIO serdo custeadas inteiramente pela IPLANRIO. As despesas com
preparacdo de material de treinamentos e com instrutores serdo de
responsabilidade da PARCEIRA.

5.5.4.2. O objetivo dos treinamentos é capacitar as equipes da IplanRio a comercializar e
implantar a solugdo objeto desta PARCERIA.

5.5.4.2.1. A carga horaria dos treinamentos, bem como o formato (presencial ou
remoto) serdo definidos entre as partes de modo a atender os objetivos
deste contrato.

5.5.4.3. Treinamentos previstos:

5.5.4.3.1. Vendas;

5.5.4.3.2. Implantacdo no cliente final;

5.5.4.3.3. Capacitagdo para treinamentos do cliente final;

5.5.4.3.4. Capacitagao para modelagem e automatizagdo de processos no cliente
final;

5.5.4.3.5. Outros treinamentos que se fizerem necessarios;

5.5.4.4. Além dos treinamentos previstos, as partes poderdo livremente participar
de eventos, conferéncias, amostras ou reunides em que trate do objeto da
oportunidade de negdcio objeto do presente CONTRATO.

5.6. DO PLANO COMERCIAL

5.6.1. A PARCEIRA elaborard e submetera a aprovacdo da IPLANRIO o PLANO COMERCIAL,
instrumento Unico de planejamento, acompanhamento e avaliacdo da exploragado
comercial da parceria, com vigéncia anual, que conterd, no minimo:

a) o PIPELINE COMERCIAL, com CLIENTE ou POTENCIAL CLIENTE
identificado, estagio da negocia¢do, valor estimado e probabilidade de
conversao;

b) as METAS COMERCIAIS do periodo, expressas em numero de
oportunidades qualificadas a apresentar a IPLANRIO, nimero de novos
CLIENTES a captar ou a apoiar e receita bruta projetada, desdobradas em
marcos semestrais;

c) as agBes comerciais, de relacionamento e de ALAVANCAGEM DE VENDA,
com cronograma, responsaveis e recursos alocados;

d) o calendério das reunides de FOLLOW-UP COMERCIAL, observada a
periodicidade minima, e o modelo do relatério mensal de execugdo;

e) o interlocutor comercial da PARCEIRA e os pressupostos de mercado
adotados no dimensionamento das METAS COMERCIAIS; e

f) os parametros de afericdo do atingimento das METAS COMERCIAIS,
inclusive as faixas de desempenho e os efeitos correspondentes, observada
a gradacado de medidas da clausula 5.6.5.

5.6.2. O primeiro PLANO COMERCIAL sera apresentado em até 30 (trinta) dias corridos da
celebracdo deste Contrato, e os seguintes até o 152 (décimo quinto) dia util anterior
ao inicio de cada ano de vigéncia.
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5.6.2.1. A IPLANRIO manifestar-se-4 em até 15 (quinze) dias Uteis, aprovando o

PLANO COMERCIAL, aprovando-o com ressalvas ou devolvendo-o para
adequacdo, caso em que a PARCEIRA o reapresentara em 10 (dez) dias uteis.

5.6.2.2. Aprovado, o PLANO COMERCIAL integra este Contrato; enquanto nao

aprovado o plano do periodo seguinte, permanecem em vigor as METAS
COMERCIAIS do periodo anterior.

Na execucdo do PLANO COMERCIAL:

5.6.3.1. as PARTES realizarao reunides de FOLLOW-UP COMERCIAL na periodicidade

nele fixada, obrigatdria a presenca de representante da PARCEIRA com
poderes para deliberar sobre matéria comercial, podendo qualquer das
PARTES convocar reunido extraordinaria com 3 (trés) dias uteis de
antecedéncia, reduzidos a 24 (vinte e quatro) horas em caso de
oportunidade com prazo iminente; e

5.6.3.2. a PARCEIRA encaminhard a IPLANRIO, até o 52 (quinto) dia util de cada

trimestre, relatério de execucdo contendo o PIPELINE COMERCIAL
atualizado, os negdcios fechados e os perdidos com as respectivas causas e
a evolucdo das METAS COMERCIAIS.

Ao término de cada semestre, a IPLANRIO apurard, em até 15 (quinze) dias uteis, o
atingimento das METAS COMERCIAIS previstas para o marco, segundo os
parametros de afericdo do PLANO COMERCIAL aprovado.

5.6.4.1. N3o se computam os fatos comprovadamente alheios ao controle da

PARCEIRA, tais como caso fortuito ou forca maior, contingenciamento
orcamentario ou decisdo do ente publico CLIENTE, nem a mora da IPLANRIO
no exercicio da gestdao comercial que lhe cabe pela cldusula 4.3.1. O
resultado sera comunicado a PARCEIRA, que poderd manifestar-se em 10
(dez) dias uteis, decidindo a IPLANRIO de forma motivada.

Apurado o ndo atingimento das METAS COMERCIAIS, a IPLANRIO adotars,
motivadamente, as seguintes medidas, constituindo a rescisdo a ultima delas, sem
gue das medidas das alineas “d” a “f” decorra a PARCEIRA direito a indenizacdo,
preferéncia ou compensagao:

a) revisdo do PLANO COMERCIAL, com repactuacdo das acgdes e do
cronograma, mantidas as METAS COMERCIAIS;

b) PLANO DE ACAO COMERCIAL, com medidas, responsdveis e prazos,
acompanhado nas reunidoes de FOLLOW-UP COMERCIAL;

c) exigéncia de reforco da estrutura comercial dedicada a parceria e de
participacdo, a expensas da PARCEIRA, em eventos, rodadas de negdcio e
demonstragdes indicados pela IPLANRIO;

d) suspensdo da alocacdo de novos CLIENTES a PARCEIRA e das agles
conjuntas de ALAVANCAGEM DE VENDA, ficando a IPLANRIO livre para
celebrar parcerias com terceiros para objeto idéntico ou similar, na forma do
Regulamento de Contratacdo de Parcerias em Oportunidade de Negécio;

e) ndo prorrogacdo da vigéncia; e
f) rescisdo, na forma da clausula 15.8.

A aprovacao do PLANO COMERCIAL pela IPLANRIO e o exercicio das faculdades
desta clausula ndo transferem a ela responsabilidade pelo dimensionamento das
METAS COMERCIAIS ou pelos resultados comerciais da PARCEIRA, ndo caracterizam
ingeréncia em sua atividade empresarial e ndo descaracterizam a natureza
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associativa do ajuste; a assuncdo de METAS COMERCIAIS ndo converte em obrigacdo
de resultado o dever de ESFORCO COMERCIAL DILIGENTE da clausula 4.2.5, nem
confere a IPLANRIO direito a indenizacdo, multa ou compensacao pelo simples nao
atingimento, cujas consequéncias sao exclusivamente as das cldusulas 5.6.5 e 15.8,
observadas as cldusulas 3.1 e 3.1.1.

DAS ATRIBUICOES E QUESTOES TECNICAS

6.1.

6.2.

As atribuicOes técnicas de cada PARTE, inclusive quanto aos niveis de suporte e
atendimento, sdo as definidas no ANEXO E — GARANTIA DE QUALIDADE E NIVEIS DE
SERVICOS, que integram este Contrato.

As atribuicdes previstas nos Anexos poderdo ser ajustadas, para cada contratacdo com o
CLIENTE, no respectivo Instrumento Particular de Execucdo de Parceria, conforme as
especificidades do projeto.

DA INTEGRIDADE

7.1.

A PARCEIRA declara que observara as normas propostas no ambito do Sistema Integridade
Carioca, em especial no tocante ao Cédigo de Conduta Etica de Colaboradores Externos que
vier a ser instituido, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da IPLANRIO, disponibilizado
em sua pagina na internet, bem como que estd ciente das regras contidas no Decreto
Municipal n.2 46.195, de 05 de julho de 2019, que estabelece procedimentos para a
responsabilizacdo administrativa e civil de colaboradores externos-pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a Administracdo Publica Municipal, com base na Lei Federal n®
12.846, de 12 de agosto de 2013, e em atendimento ao Subeixo IV.6 do Eixo IV, do Decreto
Rio n.2 45.385, de 23 de novembro de 2018, e da outras providéncias.

DO COMPARTILHAMENTO DE RESULTADOS

8.1.

8.2.

8.3.

No ambito deste Contrato, as receitas auferidas pela PARCEIRA e pela IPLANRIO decorrerdo
de contratos celebrados pela IPLANRIO, gestor comercial dos produtos, junto aos CLIENTES.

Os custos de eventuais erros no recolhimento de tributos sob a responsabilidade da
IPLANRIO, em decorréncia de informacdes incorretas por parte da PARCEIRA, serdo
cobrados desta, que se obriga a ressarcir a IPLANRIO no prazo da notificacao.

As obras intelectuais, ou quaisquer outros ativos, que resultarem da parceria, sdo tratadas
em cldusula especifica.

DA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES E NEGOCIAIS E MATRIZ DE RISCOS

9.1.

9.2.

9.3.

As PARCEIRAS, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual, identificam os
riscos decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsdveis na Matriz de Responsabilidades e Negociais e a
Matriz de Riscos constante do ANEXO B e C deste Contrato.

E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na
Matriz de Riscos como de responsabilidade da PARCEIRA ou da IPLANRIO.

Os ANEXO B — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES E NEGOCIAIS e ANEXO C — MATRIZ DE
RISCOS deverdo ser constantemente atualizados e especificos para cada contratacdo de
cliente final que houver.
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10. DO VALOR E DAS CONDIGOES DE REPASSE

10.1.

10.2.

O valor anual estimado deste contrato corresponde a soma dos valores anuais de cada Instrumento
Particular de Execucdo de Parceria, os quais serdao estabelecidos no momento da assinatura do
respectivo instrumento. Por sua vez, o valor total estimado deste contrato é o somatdrio dos valores
totais desses instrumentos.

10.1.1. A execucdo dos valores recebidos estdao condicionados as receitas decorrentes desta
parceria, de modo que nao se criam obriga¢des onerosas, sob o aspecto financeiro,
de forma imediata.

10.1.2. A IPLANRIO e a PARCEIRA reconhecem que eventual valor estimativo é baseado em
projecGes financeiras e percentual de repasse, estabelecido por este acordo para
fins de alcada deciséria. Portanto, ndo implica em limitacdes ou obrigacdes
financeiras fixas, sendo a realizagdo efetiva da parceria dependente de vendas
futuras.

10.1.3. A IPLANRIO e a PARCEIRA poderdo adotar estratégias comerciais conjuntas ou
unilaterais visando incentivar a Estratégia de Alavancagem de Vendas do obijeto,
custeando, temporariamente, aces de demonstra¢des, de provas de conceito, de
degustacgdes e afins.

10.1.4. Poderdo as PARCEIRAS, a qualquer tempo e, em comum acordo, rever os valores
pactuados, inclusive, para refletir os ajustes celebrados com os CLIENTES.

10.1.5. Os valores para repasse, ao que diz respeito ao compartilhamento dos resultados
para a PARCEIRA, serdo efetuados de acordo com os Anexos a este Contrato
associativo.

A IPLANRIO somente realizara o repasse a PARCEIRA em até 30 (trinta) dias corridos, apds o
pagamento pelo(s) CLIENTE(S) da IPLANRIO.

10.2.1. A IPLANRIO efetuard o repasse via ordem bancadria, por intermédio do Banco do
Brasil, para o banco discriminado na nota fiscal.

10.2.1.1.  As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras
pracas ou instituicdes financeiras serdo de responsabilidade integral da
PARCEIRA.

10.2.2. Para efeito de repasse, os servicos serdo contabilizados mensalmente,
considerando-se o més de 30 (trinta) dias.

10.2.2.1. No primeiro e no ultimo més de faturamento, o valor devera ser dividido a
base de 1/30 (um trinta avos) do valor mensal, por dia, considerando-se o
més de 30 (trinta) dias.

10.2.2.2. Caso ocorram diferencas de centavos em decorréncia de dizimas periddicas
nos valores das parcelas, tais diferengas podem ser equalizadas ao longo do
Contrato a fim de que seu valor seja respeitado.

10.2.3. Os repasses dependerdo dos resultados efetivos obtidos através da prestagdo de
servigos aos CLIENTES decorrentes desta parceria

10.2.4.  Se houver atraso dos pagamentos por parte do(s) CLIENTE(S), a IPLANRIO
suspenderd o repasse a PARCEIRA até que os CLIENTES regularizem os pagamentos.

10.2.5. O atraso no pagamento dos CLIENTES ndo implicard em qualquer medida de
cobranca pela PARCEIRA, seja judicial ou extrajudicial, contra a IPLANRIO ou os
CLIENTES.



10.3.

10.4.

10.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

PREFEITURA

£iRIO | @ iplanrio

Caso ocorra a rescisdo contratual ou a reducdo da demanda pelo CLIENTE, o repasse
a PARCEIRA sera correspondente aos servicos efetivamente prestados e recebidos,
nos termos do contrato vigente.

Em caso de rescisdo do contrato com o CLIENTE, havendo débitos em aberto, a
IPLANRIO adotara as medidas cabiveis visando o recebimento, observada as
disposicGes contratuais, para somente apds o recebimento integral dos débitos
realizar o repasse do respectivo valor a PARCEIRA.

Caso ocorra a interrupcdo da prestacdo do servico ou a rescisdo do contrato com o
CLIENTE, a PARCEIRA ndo terd direito ao recebimento de indenizacdo a qualquer
titulo.

A PARCEIRA devera emitir o faturamento por meio do CNPJ constante no predmbulo deste
Contrato, devendo o mesmo ser igual ao CNPJ dos dados bancarios e estar vinculado aos
dados banciérios informados na nota fiscal.

A nota fiscal devera ser emitida para IPLANRIO, sito na Rua Beatriz Larragoiti Lucas, n? 121,
72 e 82 andar, Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

Constatando alguma incorre¢do nas notas fiscais que ndo aconselhe o repasse, o
prazo sera contado a partir da respectiva regularizacdo. O uso da carta de corregdo
sera admitido nos casos previstos pelas legislagdes tributarias.

Deverdo ser indicados na nota fiscal o nimero deste Contrato, o més de referéncia,
a descri¢do dos produtos/servicos, o nimero da ordem de servico, se for o caso, o
nome e numero do banco e a agéncia e numero da conta bancaria onde serd
efetuado o repasse, com seus respectivos digitos verificadores.

10.4.2.1. A descricdo dos produtos/servigos informada no documento fiscal deve ser

a mesma dos itens do Contrato. Em caso de divergéncia, a IPLANRIO
devolvera a nota fiscal.

10.4.2.2. Quando for o caso, a IPLANRIO, conforme determina o art. 31 da Lei Federal

8.212/91 e IN RFB 2.110/2022, efetuara retencdo de 11% (onze por cento)
do valor da fatura referente a mao de obra, dessa forma, a PARCEIRA deverd
destacar no corpo da nota fiscal, o valor-base para retencdo. Caso o
valor-base ndo seja informado, a IPLANRIO efetuard a retencdo
considerando como base o valor total da nota fiscal.

Se for o caso, os valores dos tributos incidentes sobre os servicos deverdo ser
destacados na respectiva nota fiscal, sempre que a legislacdo tributdria permitir,
sendo certo que, no preco ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos
tributos.

As empresas inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicées das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES
NACIONAL) deverdo anexar a sua nota fiscal uma Declaragdo, via original em papel
timbrado, identificando a condicdo juridica e fiscal de sua empresa, em
cumprimento ao normativo interno da IPLANRIO que regulamenta os documentos
geradores de despesas, caso contrario, serdo aplicadas as disposicdes legais
vigentes. (Instru¢do Normativa RFB n2 1234/12).

Em caso de multa, glosa ou descontos aplicados pelo(s) CLIENTE(S), havera apuracgdo entre a
IPLANRIO e PARCEIRA, de forma que, sendo o caso, seja assumida a responsabilidade de
forma proporcional as respectivas faltas ou, quando esta ndo puder ser apurada, serd
considerado o percentual de receita destinado a cada uma das PARTES.
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As glosas efetuadas pelos CLIENTES, motivadas por descumprimentos de obrigacdes
da PARCEIRA, serdo descontadas do repasse, podendo ser restabelecida caso seja
revertida a glosa.

As glosas efetuadas pelos CLIENTES, motivadas por descumprimentos de obrigacGes
da IPLANRIO, n3do serdo descontadas do repasse da PARCEIRA.

10.6.  Critérios para a aplicagdo de juros em caso de atraso no repasse:

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

O atraso no repasse de qualquer valor devido por parte da IPLANRIO, implicard a
aplicacdo de juros simples, a razdo de 6% (seis por cento) ao ano, que incidird da
data de vencimento da nota fiscal até a data de emissdo da Ordem Bancaria (OB)
para repasse.

Entende-se por juros simples quando o percentual de juros incide apenas sobre o
valor principal devido, assim os juros gerados a cada periodo ndo incidirdo novos
juros, considerando a férmula CVD = VNF * ((i/365) / 100) * t:

CVD = Correcgao do Valor Devido

VNF = Valor Liquido da nota fiscal paga em atraso

i = taxa de juros = 6 (6% ao ano)

t = tempo decorrido (dias) entre a data de vencimento e a data de emissao
da Ordem Bancéria

O pedido de aplicagdo de juros sobre o valor devido deverda ser formalmente
solicitado pela PARCEIRA ao Gestor do Contrato da IPLANRIO, e:

10.6.3.1. Ser instruido com a demonstracdo do valor resultante da aplicagdo da

formula descrita na tabela acima e com os documentos necessarios para
deliberacdo por parte da IPLANRIO.

10.6.3.2. Estar vinculado e separado por local de faturamento.

10.6.4.

O atraso nos repasses devidos motivados por descumprimento de obrigacdes da
PARCEIRA ndo gera direito a reajuste, correcdao ou quaisquer dnus adicionais para a
IPLANRIO, bem como as situag¢bes decorrentes de forca maior ou caso fortuito,
como previsto no art. 393 do Cdadigo Civil.

10.7. Os repasses efetuados a PARCEIRA ndo a isentardo de suas obrigacGes e responsabilidades
vinculadas ao objeto deste Contrato.

10.8. A PARCEIRA fica ciente da condicdo de que a IPLANRIO, em atendimento as disposi¢es do
art. 34 da Lei n? 10.833/03 e da Instrucdo Normativa RFB 1234/12, efetuara retencdo na
fonte, nos repasses efetuados, dos seguintes impostos e contribuicdes:

10.8.1.

Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ);

Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
Programa de Integracdo Social (PIS/PASEP).

A retencdo sera efetuada aplicando-se a aliquota prevista no Anexo | da Instrucao
Normativa RFB n2 1234/12.

10.9. A IPLANRIO, se for o caso, efetuara a retencdo e recolhimento do Imposto Sobre Servico de
Qualquer Natureza (ISSQN), incidente sobre os servicos prestados como substituto
tributario, em conformidade com a legislacdo vigente.



PREFEITURA

£iRIO | @ iplanrio

11. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1.

11.2.

11.3.

A propriedade intelectual das obras e dos ativos intangiveis, como os cédigos-fonte das
aplica¢Oes, criadas em conjunto pelas PARCEIRAS(cocriacdo), serdo de cotitularidade de
ambas, presumindo-se iguais as partes ideais, se estas ndo dispuserem de forma diversa.

11.1.1.

11.1.2.

No caso da propriedade intelectual comum, aplica-se, no que couber, os artigos
1.314 a 1.326 do Cddigo Civil, facultando-se a uma PARTE, tomar iniciativas de
defesa da propriedade intelectual individualmente, em juizo ou extrajudicialmente,
desde que motivada por risco iminente de prejuizo aos interesses comuns e que dé
noticia imediata da iniciativa a outra PARTE. Independentemente de risco iminente,
permite-se a iniciativa em razdo de inércia da outra PARTE, configurada caso esta
ndo responda a provocacdo no prazo de 30 (trinta) dias. Ocorrida tal hipdtese, sera
concedida a parte em atraso a prorrogacao de prazo necessario ao cumprimento da
obrigacao.

Em caso de rescisdo deste Contrato, as PARCEIRAS disciplinardo em consenso o
destino da propriedade comum, sendo que uma PARCEIRA garantira preferéncia
junto a outra para tomar licenga de uso ou adquirir a propriedade de sua parte
ideal, salvo na hipdtese de uma proposta de terceiro se mostrar mais vantajosa.

Cada PARCEIRA detera titularidade da propriedade intelectual de obras e outros ativos
criados exclusivamente por si, ainda que na execugao da parceria.

11.2.1.

Nesse sentido, serdo de propriedade exclusiva da IPLANRIO as marcas
eventualmente definidas para a comercializacdo dos servicos, independentemente
de protocolo de pedido de registro no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
—INPI.

Este Contrato ndao contempla o direito de licenciar qualquer propriedade intelectual da
PARTE ou da IPLANRIO, tampouco estabelece direito de uso sobre qualquer marca, exceto,
neste caso, do uso estritamente necessario ao bom cumprimento do objeto deste Contrato.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

As PARCEIRAS ndo terdo direito ao recebimento de quaisquer valores, seja a que
tempo e/ou titulo for, em virtude de qualquer forma de uso de sua logomarca.

A utilizacdo da marca IPLANRIO devera ser expressa e previamente aprovada pela
IPLANRIO.

A utilizagdo da marca do PARCEIRO devera ser expressa e previamente aprovada.

A IPLANRIO e a PARCEIRA reconhecem mutuamente que as solu¢des empregadas na
parceria sdo de propriedade intelectual de suas respectivas partes, respeitando as
restricdes impostas pela legislacdo vigente, particularmente as Leis n2 9.609/98 e
9.610/98, referentes a Lei de Software e a Lei de Direitos Autorais, respectivamente.
Adicionalmente, qualquer inovacdo ou cocriacdo resultante desta parceria sera
compartilhada entre a IPLANRIO e a PARCEIRA, ressalvadas as hipoteses previstas
nas cldusulas 11.3.4.1 e 11.3.4.2, submetendo-se as mesmas disposi¢cdes legais
aplicaveis a propriedade intelectual.

11.3.4.1. N3o se considera cocriacdo, para os fins desta clausula, o cédigo-fonte

referente a implementa¢bes, customiza¢des, integragdes, evolugses
funcionais e demais desenvolvimentos realizados pela PARCEIRA no ncleo,
core, da Plataforma, ainda que motivados por solicitagio de CLIENTE
especifico no ambito da MANUTENCAO EVOLUTIVA, quando incorporados a
versdao padrdo da Plataforma disponibilizada a totalidade dos CLIENTES.
Nessa hipdtese, o cddigo-fonte correspondente constitui propriedade
intelectual exclusiva da PARCEIRA, nos termos da Lei n2 9.609/98.
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11.3.4.2. O cdédigo-fonte de implementacbes e customizacdes especificas e
particulares de determinado CLIENTE, tais como integracGes, dashboards,
painéis e relatérios personalizados, permanece sujeito ao regime de
cocriacdo e cotitularidade referido no caput, inclusive quando desenvolvido
em arquitetura apartada do nucleo da Plataforma.

Na hipdtese de subcontratacdo autorizada de terceiros para execucdo de partes deste
Contrato, as disposicGes desta clausula ndo se alteram, cabendo a PARTE subcontratante se
assegurar de que, na relagdo contratual entre ela e o terceiro subcontratado, exista previsao
de transferéncia dos direitos de propriedade intelectual em desfavor do terceiro
subcontratado.

12. DO DESCUMPRIMENTO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A PARCEIRA e a IPLANRIO responderdo, a proporcao dos prejuizos efetivamente causados,
pelo descumprimento total ou parcial deste Contrato.

Esgotados os meios consensuais para provocar a execugdo do Contrato ou para aplicar
penalidades pela inexecuc¢do, a PARTE interessada podera encaminhar a disputa na forma da
clausula sobre resolugao de controvérsias.

Ndo constituira descumprimento os atrasos das PARTES no cumprimento de suas
obrigacdOes, quando decorrentes de for¢ga maior ou caso fortuito, desde que oportunamente
comunicados e comprovados.

12.3.1. Ocorrida tal hipdtese, sera concedida a PARTE em atraso a prorrogacdao do prazo

necessario ao cumprimento da obrigacao.

A tipificacdo das infracbes e suas respectivas penalidades, assim como a disciplina das
multas e sua proporcionalidade em relacdo as infracdes, poderdo estar dispostas nos anexos
deste contrato.

12.4.1. No caso de eventuais infragdes cometidas ou de inadimplemento deste contrato,

serdo aplicadas as sancOes previstas na Lei Federal n? 13.303/2016, além dos
regulamentos de contratos e também de parcerias da IPLANRIO.

A ndo apresentagao do PLANO COMERCIAL ou dos relatdrios de execugdo nos prazos deste
Contrato, bem como o descumprimento do PLANO DE ACAO COMERCIAL, caracterizam
descumprimento contratual e equiparam-se, para os efeitos da clausula 5.6.5, ao nao
atingimento integral das METAS COMERCIAIS, quando ndo sanados em 10 (dez) dias Uteis
contados de notificacao.

13. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

13.1.

13.2.

O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de
sua celebracao.

A prorrogacdo, formalizada por termo aditivo, dependera de prévia reavaliagcdo formal da
vantajosidade da parceria para a IPLANRIO, com reexame das condi¢Oes
econdmico-financeiras e técnicas que justificaram sua celebracdo, a luz das METAS
COMERCIAIS e dos resultados apurados na forma da cldusula 5.6, e de demonstragao, nos
autos, de que a vantajosidade se mantém.
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DAS ALTERAGOES DESTE CONTRATO

14.1.

14.2.

14.3.

Mediante termo aditivo, o presente Contrato poderd ser alterado por acordo entre as
PARTES para atender as necessidades financeiras, comerciais, técnicas e operacionais
verificadas ao longo do desenvolvimento e exploragdo comercial da parceria.

O acréscimo, a complementacgdo, a substituicdo ou o esclarecimento de qualquer uma das
informacgGes disponibilizadas por uma parte a outra, serdo incorporados a este Contrato
mediante anuéncia das PARTES, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas, podendo ser necessdrio, a formalizacdo de apostilamento ou termo aditivo,
conforme o caso.

Sdo vedadas quaisquer alteragdes que descaracterizem a oportunidade de negdcio,
acarretem oOnus financeiro desproporcional as PARTES ou desrespeitem o Regulamento de
Contratacdo de Parcerias em Oportunidade de Negécio da IPLANRIO e a legislacao aplicavel.

DA RESCISAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Quaisquer das PARTES podera, a seu critério e sem 06nus, requerer a resilicio deste
Contrato com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, respeitando os direitos de
terceiros, notadamente de CLIENTES que possuam, ao tempo do requerimento, contratos
ativos com a IPLANRIO, o que eventualmente podera elastecer o referido prazo.

15.1.1. No evento de uma descontinuacdo prematura, anterior ao prazo de notificacdo

minima estabelecido, a parte responsdvel pela terminagdo antecipada sera
obrigada a compensar os danos diretos e comprovadamente apurados que
resultarem exclusivamente da resilicdo fora do prazo, mediante regular processo
de verificagdo entre as PARTES.

Este Contrato podera ser resilido a qualquer tempo, por acordo entre as PARTES, mediante
formalizacdo por termo especifico.

A resilicdo deste Contrato podera se dar a qualquer tempo, por qualquer das PARTES, caso
inexistam CLIENTES que possuam interesse em contratar a solugdo objeto desta parceria.

Qualquer das PARTES poderd rescindir o Contrato se a outra parte descumpri-lo, de
maneira relevante, e deixar de sanar a situa¢do no prazo de 30 (trinta) dias apds
recebimento de notificagao por escrito.

Qualquer das PARTES podera rescindir o Contrato se a outra parte encerrar suas atividades
comerciais.

Qualquer das PARTES podera rescindir este Contrato caso a outra tenha decretada sua
faléncia ou seja submetida a liquidacdo judicial ou extrajudicial.

15.6.1. O deferimento do processamento de recuperacdo judicial ou a homologacdo de

recuperagdo extrajudicial da PARCEIRA ensejara a reavaliacdo, pela IPLANRIO, de
sua capacidade de cumprir as obrigacdes da parceria, podendo a IPLANRIO
rescindir o Contrato, motivadamente, se constatado risco a continuidade dos
servicos prestados aos CLIENTES.

Em qualquer caso de extingdo deste Contrato, as PARTES deverdo estabelecer, em comum
acordo, o Termo de Encerramento deste Contrato.

A IPLANRIO podera rescindir este Contrato, mediante notificagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, na hipdtese de ndo atingimento reiterado das METAS
COMERCIAIS declaradas pela propria PARCEIRA, n3do se aplicando a essa hipdtese o prazo
previsto na cldusula 15.1 nem o dever de compensacao de que trata a cldusula 15.1.1.
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A rescisdo fundada neste clausula observara:

15.9.1. a preservacdo dos contratos ativos com CLIENTES, cabendo as PARTES pactuar

plano de transicdo no Termo de Encerramento de que trata a clausula 15.7, com
prazo compativel com a vigéncia daqueles contratos;

15.9.2. manutencgao, pela PARCEIRA, das obrigagGes de suporte, nos termos pactuado, e

de manutenc¢do da solugdo durante o periodo de transicdo, mediante o repasse
proporcional correspondente; e

15.9.3. a auséncia de direito da PARCEIRA a indenizacdo, a lucros cessantes ou a

compensacdo por expectativa de receita futura, ressalvado o repasse dos valores
relativos a servigos efetivamente prestados e recebidos.

A IPLANRIO podera rescindir este Contrato na hipdtese de perda superveniente da
vantajosidade comercial ou estratégica do negdcio, devidamente demonstrada e
fundamentada, mediante notificagdo com a antecedéncia prevista na cldusula 15.1,
aplicando-se o disposto na cldusula 15.9.

DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Para efeito deste Contrato, sdo consideradas informacdes sigilosas todas e quaisquer
informacdes fornecidas, comunicadas ou reveladas entre as PARTES, seja verbalmente ou
por escrito, contidas em quaisquer meios, suportes ou formatos utilizados para a
divulgacdo. A natureza de informacdo sigilosa implicard o ndo-repasse e a ndo-exposi¢do da
informacdo a terceiros, independentemente de posterior alteracdo parcial ou ainda do
posterior esclarecimento ou complementagdo.

As informacdes relacionadas ao sigilo empresarial, sigilo comercial, sigilo decorrente de
risco a competitividade e a governanca empresarial, dispostas neste contrato e seus anexos,
serdo classificadas como sendo de média ou alta sensibilidade e terdo seu acesso restrito.

Para fins de repasse de informacdo sigilosa, as PARCEIRAS sdo classificadas como “parte
fornecedora” e “parte recebedora” e o conceito de “informacdo sigilosa”
independentemente da classificacdo legal que lhe seja emprestada, se aplica a qualquer
dado qualificado (informacgdo, portanto) declarado como sigiloso pela parte fornecedora,
seja ele tangivel ou intangivel, qualquer que seja o repositdrio que lhe dé materialidade ou
acesso.

Informagdes notdrias, anteriores a divulgacdao ou legalmente fornecidas por terceiros a
parte recebedora ndo podem ser consideradas “sigilosas”.

Na ocorréncia de ordem judicial, requisicdo do Ministério Publico ou determinacao de
orgdos de controle de exibicdo da informacao sigilosa, as PARTES:

16.5.1. Limitar-se-3o a informar o que tenha sido ordenado, requerido e/ou determinado;

16.5.2. Informardo detalhada e completamente a outra PARTE, com maxima urgéncia, de

modo a garantir sua interveniéncia util.

16.5.3. o sigilo convencionado nao é oponivel aos érgaos de controle interno e externo no

exercicio de suas competéncias.

A informacdo sigilosa ndo poderd ser dada ao conhecimento de terceiros sem autorizacdo
prévia e formal da parte fornecedora.

16.6.1. A parte recebedora somente utilizard informacées sigilosas exclusivamente para a

execugao do objeto deste Contrato;
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16.6.2. A parte recebedora, em qualquer hipdtese, devera tratar a informacdo sigilosa com

0 mesmo ou maior rigor que a parte fornecedora;

16.6.3. Qualquer vazamento ou divulgacdo ndo autorizada, ainda que acidental, devera ser

comunicada em detalhes a parte fornecedora e deverd receber tratamento de
contencdo e mitigacdo da parte recebedora;

N3o ha obrigacdo ou determinagao implicita e a leitura e interpretagdo desta cldusula é
estrita.

Estas disposicdes obrigam coligadas, subsididrias e sucessoras das PARCEIRAS, até que haja
autorizacdo expressa da parte fornecedora.

Omissdo ou mora na aplicacdo de qualquer disposicdo jamais implicard novagdo ou
renuncia.

Na hipotese desta clausula vir a ser parcialmente anulada, as disposicdes remanescentes
serdo interpretadas em conformidade com o espirito geral do Contrato e desta cldusula.

Quaisquer esclarecimentos ou complementagdes serdo tratados com a mesma protegdo
aqui estabelecida.

Esta cldusula prevalece sobre qualquer acordo anterior cujo objeto seja o0 mesmo, restando
vdlidas as cldusulas de Termo de Confidencialidade que tenha sido celebrado entre as
PARCEIRAS, desde que nao divirjam do disposto neste Contrato e seus Anexos.

O sigilo da informagdo aqui convencionado remanescera apds a rescisdo deste Contrato.

A presente clausula abrange todo o processo de compartilhamento de informacgGes que
antecede a assinatura do Contrato e qualquer circunstancia omitida sera tratada nos termos
de suas diretrizes.

A presente cldusula e o ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE sdo complementares e, havendo divergéncias, prevalecera o disposto
no Anexo.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

17.1.

As PARTES se comprometem, nos termos do ANEXO A — TRATAMENTO E PROTECAO DE
DADQS PESSOAIS, ao cumprimento das condicdes e responsabilidades estabelecidas pela Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, de acordo com o nivel de risco avaliado em cada
contratacdo com o cliente final.

DAS COMUNICAGOES E DO REGISTRO DE OCORRENCIAS

18.1.

18.2.

18.3.

Toda comunicacdo e registro de ocorréncias deverd ser realizada por escrito,
preferencialmente por e-mail, ou quando realizada em encontro presencial ou virtual,
reduzida a termo em ata de reunido.

As PARTES sdo responsaveis pela verificacdo da efetividade das suas comunicac¢ées, devendo
adotar, sempre que possivel, procedimentos razoaveis de confirmacdo de recebimento,
como pedidos de resposta ou confirmacdo automatica, sem prejuizo da boa-fé e da
cooperagao entre as PARTES.

Para maior celeridade e efetividade nas comunicagdes e registros de ocorréncias, as PARTES
acordam que:

18.3.1. As PARTES comprometem-se a verificar as comunicacdes e os registros de

ocorréncias em dias Uteis, preferencialmente a cada 24 (vinte e quatro) horas,
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resguardado o hordrio comercial, exceto em caso de forca maior ou impossibilidade
devidamente justificada.

18.3.2. Caso ocorra alteracdo de enderego de e-mail ou qualquer defeito técnico, a PARTE
deve comunicar a outra no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

19. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO CONTRATUAL

19.1.

A IPLANRIO designard formalmente seus representantes para acompanhar e fiscalizar a
execucao da parceria em oportunidade de negdcio, adotando as medidas cabiveis de forma
a assegurar o perfeito cumprimento deste Contrato.

19.1.1. Cabe aos representantes formalmente designados a fiscalizacdo da execucdo da
parceria em oportunidade de negdcio, bem como a verificacdo do cumprimento das
obrigac¢Oes contratuais por parte do parceiro, com a aloca¢do dos recursos, pessoal
gualificado, técnicas e materiais necessarios.

19.1.2. A gestdo do Contrato de parceria em oportunidade de negdcio abrange o
encaminhamento de providéncias, devidamente instruidas e motivadas,
identificadas em razdo da fiscalizacdo da execucdao do Contrato, suas alteracdes,
aplicacdo de sancdes, rescisdo contratual e outras medidas que importem
disposicao sobre o Contrato.

20. DO FORO E DA RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

20.1.

20.2.

20.3.

As PARTES elegem o foro da Justica Estadual na Comarca da Capital no Municipio do Rio de
Janeiro para a solucdo de controvérsias, com rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

As PARTES deverdao envidar seus melhores esforcos para, de boa-fé, resolver
cooperativamente qualquer disputa, controvérsia ou demanda originados deste Contrato.
Caso as partes desejem a conciliacdo, ela devera ser realizada de acordo com as regras de
conciliacdo disponiveis a época da disputa, ou de acordo com outro procedimento que
venha a ser acordado entre as PARTES.

Se a controvérsia ndo for resolvida amigavelmente no prazo de 30 (trinta) dias corridos
contados da data de notificagdo de uma parte solicitando o inicio das discussGes de uma
composicdo amigavel (sendo certo que este prazo podera ser interrompido a qualquer
tempo mediante o envio de notificagdo por uma parte para a outra), obrigam-se as Partes a
submeté-la, inicialmente, a Camara Administrativa de Prevencdo e Solucdo de Controvérsias
- CAPRESC, criada pela Resolugdgo PGM n2 1.185, de 19 de dezembro de 2023,
regulamentada pela Portaria PG/CAE n2 3, de 05 de fevereiro de 2024.

21. DA SUBCONTRATAGAO

21.1.

Uma PARCEIRA, ndao se eximindo das responsabilidades assumidas neste contrato de
parceria, pode subcontratar partes da sua execugdao, desde que atendam,
concomitantemente:

21.1.1. os servicos subcontratados estejam relacionados a atividades acessoérias,
instrumentais ou auxiliares a execug¢do da solu¢do, ou nao interfiram diretamente na
relacdo com os CLIENTES;

21.1.2. a subcontratacdo ndo caracterize intermediacdo de servicos de uma PARCEIRA a
outra;

21.1.3.  tenha o consentimento expresso e especifico da outra;
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21.1.4. seja executado o processo de subcontratacdo na forma da lei, e

21.1.5. a subcontratada ndo incorra em vedacgGes previstas no instrumento convocatario,

que a inabilitariam a celebrar o presente contrato de parceria.

A PARCEIRA que realizar subcontratagao, garantird a outra o acesso mediante solicitacdo, as
informacgdes estritamente necessarias a verificagdo do cumprimento contratual, vedado o
acesso a dados protegidos por sigilo contratual, segredo industrial, estratégia comercial ou
informacgdes de uso interno.

A PARCEIRA que realizar a subcontratacdo, devera demonstrar previamente, sob seu 6nus, a
Capacidade Técnica da subcontratada.

A comprovacdo da Capacidade Técnica da subcontratada, sera realizada com a
demonstragdo do atendimento dos requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio.

A PARCEIRA enviard imediatamente a IPLANRIO uma cépia de qualquer acordo de
subcontratacao que celebrar sobre o objeto deste contrato de parceria.

No caso de subcontratacdo de desenvolvimento realizada pela IPLANRIO, deverd o seu
objeto ser restrito a servigos acessérios, instrumentais ou auxiliares de codificacdo e testes
funcionais

A PARCEIRA que realizar a subcontratacdo permanecerd integral e solidariamente
responsavel perante a IPLANRIO por todas as acGes e omissdes da subcontratada. A
PARCEIRA deverd assegurar, mediante cldusula em seu contrato com o terceiro, que a
subcontratada ndo incorre nas vedagbes previstas no Edital e que se obriga a cumprir
rigorosamente as diretrizes de seguranca da informacdo, integridade, compliance,
confidencialidade e protecdo de dados (LGPD) estabelecidas neste Contrato Associativo.

22.  DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Qualquer omissao ou tolerancia das PARCEIRAS em exigir o estrito cumprimento dos termos
e condigBes deste contrato ou em exercer uma prerrogativa dele decorrente, exceto quando
explicitada, ndo constituird renuncia e ndo afetard o direito da PARCEIRA em exercé-lo a
qualquer tempo.

As PARTES declaram e garantem que: (a) estdo devidamente autorizadas a celebrar o
presente contrato e a cumprir com todas as obrigacGes previstas, tendo sido satisfeitos
todos os requisitos legais e estatutdrios necessarios para tal; (b) o presente contrato
constitui uma obrigacdo legal, valida e vinculante para as PARCEIRAS, exequivel de acordo
com os seus termos e condi¢des; (c) nem a celebragdo deste contrato nem a consumacao
dos termos nele disposto violam (c.i) qualquer disposicdo do ato constitutivo ou estatuto
social ou acordo de acionistas das PARCEIRAS; e/ou (c.ii) a constituicdo, estatuto, lei,
regulamento ou decisdo de qualquer autoridade governamental relativamente as contrato
ou pessoas ligadas; e/ou (c.iii) quaisquer contratos, acordos,autoriza¢gdes governamentais,
Memorandos, ajustes ou compromissos aos quais as PARCEIRAS ou pessoas ligadas estejam
vinculadas.

Caso alguma das PARCEIRAS atrase ou deixe de exigir o cumprimento de qualquer direito ou
remédio legal disponivel nos termos do presente contrato, esse fato ndo consubstanciara
rentncia da no que se refere ao direito ou recurso acerca de qualquer inadimplemento ou
falta subsequente pela parte interessada, o que podera ser exigido a qualquer momento.

Na hipdtese de qualquer parte dos termos e das condi¢des deste contrato ser considerada
nula ou inexigivel, sera tratada de forma aut6bnoma, mantida a validade dos termos e
condigGes deste contrato ou da cldusula em questao.
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O presente contrato constitui o avencado entre as PARCEIRAS no que se refere ao seu
objeto, incorporando correspondéncias, discussdes e entendimentos relativos a acordos e
negociacbes, se houver, entre as PARCEIRAS e prevalecendo sobre qualquer outro
documento firmado por qualquer parte que trate do objeto deste contrato.

A omissdo no exercicio de qualquer direito ou na forma de exercé-lo em determinada
oportunidade ndo estabelecera obrigacdo para a outra parte de, posteriormente, agir da
mesma maneira, nem podera ser alegada como precedente ou novagao.

As disposi¢cdes do presente CONTRATO obrigam as PARCEIRAS e seus sucessores, a qualquer
titulo.

A legislacdo brasileira regera este Contrato.

O presente contrato é celebrado pelos representantes legais das PARCEIRAS e seus termos
poderdo ser alterados, modificados ou complementados mediante instrumento escrito e
assinado pelas PARCEIRAS.

Uma estrutura de governanga podera ser estabelecida, incluindo comités de gestdo para
monitorar o progresso, resolver conflitos e tomar decisGes conjuntas.

Mesmo apds a assinatura do contrato, este contrato poderd ser revisto e atualizado,
mediante consenso entre as PARTES e com justificativa técnica ou comercial fundamentada,
visando a manutencgdo do equilibrio econémico e a viabilidade da PARCERIA.

Todas as comunicacbes e notificacdes feitas ou entregues, bem como instrumentos
contratuais firmados, devem empregar o idioma portugués do Brasil.

Aplica-se ao presente contrato, inclusive aos casos omissos, o principio da boa-fé objetiva.

Considera-se como data de celebracdo do contrato o ultimo registro da data de assinatura
digital de uma das PARCEIRAS.

Sdo partes integrantes deste Contrato o Edital de Chamamento Publico e seus anexos, a
proposta apresentada pela PARCEIRA, nela compreendidas a Proposta de Parceria, e os
PLANOS COMERCIAIS aprovados.

22.15.1. Em caso de conflito entre o disposto no corpo deste Contrato e o Instrumento

Particular de Execucdo de Parceria, prevalecerd este ultimo.

Por estarem de acordo com as cldusulas e anexos apresentados neste contrato, as
PARCEIRAS, assinam.

Rio de Janeiro, <data>.



PREFEITURA

{tRIO | @ iplanrio

ANEXO A - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

DA PROTECAO DE DADOS

1. As partes se comprometem a tratar os Dados Pessoais envolvidos na confec¢do e necessdrios a
execucdo do Contrato, Unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e
em respeito a toda a legislagdo aplicdvel sobre seguranga da informacao, privacidade e protecdo de
dados, incluindo, mas n3o se limitando a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais”).

2. Para fins deste Termo e do Contrato:

2.1. “Dados Pessoais" significam todas as informacgGes tratadas pelas Partes em razdo do
Contrato em qualquer forma tangivel ou intangivel, ou que pessoalmente identifiquem ou
tornem identificaveis quaisquer dos seus empregados, clientes, agentes, usudrios finais,
fornecedores, contatos ou representantes;

2.2. “Dados Pessoais Sensiveis” sdo quaisquer dados que disponham sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, ou dado genético ou
biométrico, ou dados que, apesar de separadamente ndo serem sensiveis, possam, em
conjunto, resultar em informacao sensivel quando vinculado a pessoa natural;

2.3. “Tratamento” significa toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissao, compartilhamento, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo,
comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

3. As Partes devem garantir a implementagao de medidas técnicas e administrativas aptas a manter a
integridade, confidencialidade, disponibilidade e seguranca dos dados pessoais tratados, sempre
considerando a natureza de cada um deles, assim como o nivel de risco potencial a que estiverem
expostos.

4. As Partes asseguram que, caso os Dados Pessoais sejam tratados por terceiros (incluindo
subcontratados, agentes autorizados, filiadas, coligadas, subsidiarias, controladora e controladas):

4.1. os terceiros estdo obrigados a ter niveis de protecdo aos Dados Pessoais iguais ou superiores
aos estabelecidos no Contrato;

4.2.  os terceiros somente poderdo realizar o tratamento para atender a(s) finalidade(s) para a(s)
qual(is) o dado foi originalmente coletado e/ou compartilhado. De qualquer forma, as
Partes, independentemente de estarem na condi¢cdo de operador ou controlador, serdo
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responsaveis, no limite disposto pela legislacdo aplicavel, pelas acGes e omissdes realizadas
por tais terceiros relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais;

4.3. a Parceira devera submeter a anuéncia prévia da contratante a realizacdo de subcontratacdo
ou suboperacdo, restringindo-se ao estritamente necessario para o fiel desempenho da
execucdo do instrumento contratual, permanecendo a Parceira integralmente responsavel
por garantir a sua observancia perante a contratante.

Quando existirem operagdes de Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis ou tratamento de dados
relacionados a criangas e adolescentes, a Parte envolvida deve garantir que as medidas técnicas e
administrativas apropriadas e aptas a manter a integridade, confidencialidade, disponibilidade e
segurancga destas informagdes sejam implementadas, incluindo, mas nao se limitando, as operagGes
de criptografia. As Partes concordam em realizar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas e
guando estritamente necessario para cumprir as disposicdes contratuais ou obrigacGes legais
decorrentes do presente Contrato.

E expressamente proibido copiar, transferir ou de outra forma compartilhar Dados Pessoais de
qgualquer natureza para plataformas externas a originalmente utilizada, comprometendo-se as
Partes a garantir que seus diretores, gerentes, funciondrios e colaboradores cumpram com tal
restricdo, salvo por acordo escrito entre as Partes, hipdtese na qual serd requerida a apresentacdo
de garantias suficientes que os Dados Pessoais extraidos sejam utilizados dentro das finalidades
expressas neste Contrato e nos demais instrumentos aplicaveis a operacao, e de que a extracdo ou
interconexdo pretendida atenda aos critérios minimos de seguranca e confiabilidade estabelecidos
pela Parte controladora.

As Partes deverdo ainda:

7.1. tomar medidas razoaveis para informar suas equipes de trabalho sobre as responsabilidades
resultantes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

7.2. No caso de tratamento de dados sensiveis, deverd ser comprovada pela contratada a
existéncia de politica interna de privacidade e prote¢do de dados pessoais, bem como o
treinamento e atualizagdo do seu corpo de funcionarios mediante comprovacgdo especifica;

7.3. notificar prontamente a outra Parte por escrito, bem como aos titulares dos dados e a
ANPD, quando cabivel, sempre que souber ou suspeitar que ocorreu um incidente de
seguranga com dados pessoais, ou uma violagao a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;

7.4. nao informar a nenhum terceiro a respeito de quaisquer incidentes, exceto quando exigido
por lei ou decisdo judicial, hipétese em que uma PARTE notificard a outra e cooperarad no
sentido de limitar o ambito das informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacdo

vigente.

7.5. investigar incidentes de seguranga com dados pessoais, tomando todas as medidas
necessarias para eliminar ou conter eventual exposicdo, bem como quaisquer danos que
possam recair sobre a outra Parte, inclusive cooperando com os esforcos de investigacdo e
remediacdo, se comprometendo, ainda, a fornecer os documentos e informacdes
necessarios para mitigar eventuais danos a outra Parte;

7.6. envidar esforcos razodveis para garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade
das informacdes tratadas em todas as circunstancias;

7.7. manter devidamente atualizados os registros das operacdes de Tratamento de Dados
Pessoais, que contera a categoria dos dados tratados, os agentes de tratamento envolvidos
na atividade, qual a finalidade das diversas atividades de Tratamento realizadas e por
quanto tempo os Dados Pessoais serao processados e armazenados para o cumprimento de
sua finalidade originaria;
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7.10.
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garantir que os registros das operacdes de Tratamento de Dados Pessoais deverdo estar
disponiveis para assegurar eventual auditoria ou diligéncia por parte da contratante;

assegurar que os dados pessoais tratados em razao da finalidade celebrada neste
instrumento permanecam corretos e devidamente atualizados, devendo as informacdes
desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou excluidas;

cooperar mutuamente e razoavelmente na definicdo de uma solugdo para implementar os
novos requisitos de protecao e seguranca de Dados Pessoais, caso assim a legislacao vier a
exigir.

As Partes se comprometem ainda a:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

nao reter quaisquer Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte por um periodo superior ao
necessario para o cumprimento de sua finalidade nos termos do presente Contrato e/ou
para o cumprimento das suas obrigacdes legais, conforme permitido pela lei aplicavel;

ap0os finalizado o Contrato por qualquer causa, apagar/destruir com seguranga (mediante
confirmacdo por escrito), ou devolver a Parte Controladora (quando solicitado) todos os
documentos que contenham Dados Pessoais, a que a outra Parte tenha tido acesso durante
a celebracdo e/ou execucdo do presente Contrato, bem como qualquer cdpia destes, seja de
forma fisica ou eletrénica, a menos que a sua manutencdo seja exigida ou assegurada pela
legislagao vigente;

colaborar mutuamente visando o integral cumprimento das disposi¢cdes previstas na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais;

As transferéncias de dados pessoais para um outro pais, ou seja, um pais diferente daquele
em que os dados pessoais sdao disponibilizados, sao permitidas somente quando tais
transferéncias forem estritamente necessarias para a execugdo do presente contrato e
desde que observado o previsto no Capitulo V da LGPD, incluindo, o Regulamento de
Transferéncia Internacional de Dados (Resolugdo CD/ANPD n2 19, de 23 de agosto de 2024)
e, quando aplicavel, cldusulas contratuais exigidas por paises destinatarios.

As Partes se comprometem ainda a se auxiliarem no atendimento das requisi¢Ges realizadas por
titulares de dados, providenciando, de forma imediata, ou no maximo em 72 (setenta e duas) horas:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

a confirmacdo da existéncia do Tratamento;

0 acesso aos Dados Pessoais tratados;

a correcao dos Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

a anonimizacao, o bloqueio ou a eliminacao dos Dados Pessoais;

a portabilidade dos Dados Pessoais;

a informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais foi realizado o
compartilhamento de dados, bem como o atendimento aos pressupostos legais para tal
compartilhamento, na forma dos arts. 24, paragrafo Unico e 26, §1° da LGPD;

a informacdo das consequéncias da revogacdo do consentimento;

Registro de pedido de revogagao do consentimento e sua implementagao;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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9.9. a informacdo dos fatores que levaram a uma decisdo automatizada e sobre a possibilidade
de recurso em face dela.

A critério da IplanRio e do seu encarregado de dados, a Parceira podera ser instada a auxiliar a
IplanRio na elaboragdo de relatérios de impacto a protecao de dados pessoais, observado o disposto
nos arts. 5°, XVIl e 38 da LPGD, no ambito da execucdo deste ajuste.

As Partes declaram ter a ciéncia de que qualquer violagdo as regras previstas nesta clausula, ainda
gue praticadas por seus prepostos, funcionarios, empregados e terceirizados, sera considerada
violagdo contratual, sujeitando o infrator, sem prejuizo das cominag¢des legais, as sancles
contratuais cabiveis.

As Partes concordam ainda em auxiliar e prestar suporte uma a outra, sem que tal agdo transforme
responsdvel a parte que apenas esta prestando suporte e auxilio, no caso de reclamacdes, danos,
responsabilidades, despesas, multas e perdas resultantes do Tratamento, ou qualquer outra
situagdo que exija o pagamento de valores pecuniarios, desde que os eventos que levaram a tais
consequéncias guardem qualquer relagdo com:

12.1. falha de uma das Partes, ou de terceiros por esta contratados, em cumprir com as
disposicOes expostas neste instrumento;

12.2.  exposi¢do acidental ou proposital de Dados Pessoais;

12.3. omissdo ou negligéncia de uma das Partes ou de terceiros por esta contratados em cumprir
com as disposi¢cdes expostas neste instrumento.

Nao obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigacdes definidas neste Contrato perdurarao
enquanto as Partes continuarem a ter acesso, estiverem na posse, adquirirem ou realizarem
qualquer operacao de Tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razao da relagdao contratual,
mesmo que os contratos entre as Partes tenham expirado ou tenham sido rescindidos, desde que a
manutencdo dos dados se justifique a luz das hipdteses do art. 16 da LGPD.

Caso as Partes sejam destinatarias de ordem judicial ou comunicacdo oficial por érgao de controle,
tal como o Ministério Publico e o Tribunal de Contas, que determine o fornecimento ou divulgacdo
de informagbes pessoais, devera a Parte responsavel notificar a outra Parte e atender a requisicao,
ressalvando expressamente ao requisitante a necessidade de se resguardar o dever de sigilo.

Caso alguma Parte seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, publica ou
privada, em razdo de vazamento de dados sob armazenamento, administracdo ou tratamento pela
contraparte, fica garantido o direito de denunciagdo da lide, nos termos do artigo 125, Il, do Cddigo
de Processo Civil.

Na execucdo do presente contrato associativo de parceria, o tratamento de dados pessoais dos
agentes publicos é realizado de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses da LGPD, as quais
se submeterao os servicos, para propdsitos legitimos, especificos e explicitos.

A identificacdo dos encarregados de dados do Controlador e do Operador serd disponibilizada em
seus respectivos sitios eletronicos, na forma do artigo 41, §1° da LGPD.

Sem prejuizo de eventuais disposi¢cGes sobre mediacdo e jurisdicdo, estabelece-se que:

Caso necessario, para atender aos requisitos de quaisquer mudancgas na LGPD ou em outras leis e
regulamentos de protecdo de dados, as PARTES poderao estabelecer ajustes no presente Anexo.

Caso qualquer disposicdo deste Anexo seja invalida ou inexequivel, o restante das suas disposi¢es
permanecerd valido e em vigor. A disposi¢do invdlida ou inexequivel deverd ser: (i) alterada
conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as inteng¢bes das
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PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretada de maneira como se a
disposicao invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.
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ANEXO B — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES E NEGOCIAIS

1.  MATRIZ DE GESTAO DE NEGOCIOS

1 Provimento e Licenciamento das — 100%
Plataformas de Colaboracdo

2 Provimento da Ferramenta SaaS de — 100%
Gestdo Centralizada Multidominio

3 Planejamento, Implantagdo e Migragdo 20% (Coordenagdo/Validagdo) 80% (Execugdo Técnica)
de Dados Legados

4 Atualizagbes Tecnoldgicas, Manutengdo — 100%
e SLA das Plataformas

5 Atendimento e Suporte Técnico de 19 100% —
Nivel (N1 ao Cliente Final)

6 Atendimento e Suporte Técnico de 22 e — 100%
32 Niveis (N2/N3)

7 Gestdo Contratual, Governancga e 100% -
Relacionamento Institucional

8 Governanca de Seguranca da 100% -
Informacdo e Compliance LGPD

9 Integragdo Técnica com Sistemas 100% Apoio via API
Municipais (Worksphere / Iplan Facil)

10 Co-desenvolvimento e Evolugdo da 50% (Negdcio/Requisitos) 50% (Desenvolvimento)
Ferramenta de Gestdo

11 Capacitagao e Treinamento de Equipes 30% (Gestdo de Treinamentos) 70% (Conteudo/Instrutoria)
e Usuarios
12 Comercializagdo, Prospeccdo e 50% 50%

Divulgacdo da Oportunidade

13 Prestacdo de Consultoria Técnica Proporcional ao escopo Proporcional ao escopo
Especializada

2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADE X PORCENTAGEM CUSTO NO PROJETO

2.1. A partir dessa matriz, da matriz de servigos e responsabilidades preenchida, definicdo do
perfil do cliente e pre¢o da solugdo sera possivel definir o que cabera a IplanRio o que
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cabera a Parceira como recebimento dos valores de cada implantagdo da solugao fruto da
parceria.

Custos Diretos (CD)

Licenga de Uso

Software

Atualizagdo tecnoldgica

Garantia

Consultoria e mentoring

Business Intelligence e Dashboards

Prospeccgao e

Prospeccdo de clientes

Custos Comerciais Venda
(CC) Gestdo de ,
Pés-venda
Contratos
Andlise R ~ s
natse fegra~s/ Customizagdo/parametrizagdo
Parametrizagao
Migracdo de Dados Migracao de Dados
Integragdo de o .
Dados Integracdo com sistemas
Configuracao Configuracdo do ambiente de
Custos de Ambignte infraestrutura de servidores e banco
Implantacgo (Cl) Operacional de dados
Implantagao
Gerenciamento de Projeto
Implantagao

Teste e Homologacdo

Mapeamento de processos

Treinamento

Treinamento

Custos de
Operacdo (CO)

Sustentacdo do ambiente de

Datacenter infraestrutura de servidores e banco
de dados
Suporte Atendimento e suporte técnico —
Operacional nivel 01

Suporte ao Cliente

Atendimento e suporte especialista
(niveis 2 e 3)

Gestdo de
Negdcios

Andlise de negbcios e requisitos

Customizagdo/
Implementacao

Manutencdo/desenvolvimento
evolutivo
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Manuten¢do/desenvolvimento

~ corretivo
Manutencdo de

Sistemas ~ . R
Manutencdo/desenvolvimento a

adequacao de legisla¢des

CD+CC+Cl+CO
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a) Introdugdo ao Mapa de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizacdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da parceria, da execugdo do objeto e
da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinagao do nivel de risco, que corresponde a combinagao
do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da parceria, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com o empreendimento.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a
identificacdo de responsaveis pelas aces, bem como o registro e o acompanhamento das acdes de
tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

a) Durante a fase de planejamento, a equipe de Avaliacdo de Oportunidade de Negdcios
deve proceder as acdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

b) Durante a fase de escolha do parceiro, seja por competicdo ou por exclusividade, a
equipe de negdcios deve proceder as acdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos;

c) Durante a fase de gestdo do contrato, a equipe gestora devera proceder a atualizacdo
continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliacdo dos riscos identificados
nas fases anteriores com a atualizagdo de suas respectivas acées de tratamento, e proceder também
com a identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos riscos.

Veja-se que a formalizagcdo de parcerias em oportunidade de negdcios é inovadora no Municipio do
Rio de Janeiro, fato que gera uma dificuldade exordial na prépria analise das oportunidades e riscos, que
somente poderao ser aprofundadas com o decorrer do processo, até pelo conhecimento que se tera pelas
clausulas negociais no futuro.

b) Identificagdo e andlise dos principais riscos

ID Risco Relacionado a P I Pxl | Nivel
RO1 | Prazo insuficiente para | Planejamento 3 — |3 — |9 Alto
realizacao do planejamento | de Parceria Médio | Médio
da contratacao
R02 | Desconhecimento dos | Planejamento 3 — 13 — 1|9 Alto
clientes sobre contratacdo | de Parceria Médio | Médio
de empresas publicas
(PRODS)
RO3 | Baixa qualificacdo técnica | Gestao 1 — |4 — |4 Médio
dos profissionais do | Contratual Muito | Alto
parceiro para execuc¢do do Baixa

contrato
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ID Risco Relacionado a P I PxI | Nivel
RO4 | Entrega parcial ou | Gestao 1 — 1|5 — 1|5 Médio
incompleta dos servigos | Contratual Muito Muito
contratados Baixa Alto
RO5 | Reducdo do  contrato | Gestdo 4 — 13 — |12 | Alto
solicitada pelo  ¢4rgao | Contratual Alta Médio
publico
RO6 | Cancelamento unilateral do | Gestao 2 — 1|5 — |10 |Alto
contrato pelo cliente Contratual Baixa Muito
Alto
RO7 [ Inadimpléncia do 6rgdo | Gestdao 4 — 1|5 — | 20 | Extremo
publico com a IplanRio Contratual Alta Muito
Alto
RO8 [ Rompimento da parceria | Gestao 3 — |5 — | 15 | Extremo
motivado pela empresa | Contratual Médio | Muito
parceira Alto
R09 | Perda de credencial de | Execucao da|2 — |5 — [ 10 |Alto
parceiro oficial (Google ou | Parceria Baixa Muito
solucdo alternativa) Alto
R10 | Indisponibilidade da | Execucao da|2 — |4 — |8 Alto
plataforma SaaS e falha de | Parceria Baixa Alto
escalabilidade
R11 | Vulnerabilidades de | Execugao da|2 — |5 — [ 10 |Alto
seguranga e quebra de | Parceria Baixa Muito
conformidade LGPD/ISO Alto
c) Mapa de riscos
Legenda Nivel de Risco Probabilidade
1 Muito Baixo 2 Baixo 3 Médio 5 Muito Alto
Impacto 5 Muito Alto RO4 RO6, R11
4 Alto RO3 R10
3 Médio RO1; RO2;
2 Baixo
1 Muito Baixo

Legenda: Alto, Médio, Baixo.

d) Avaliagdo e tratamento dos riscos identificados

RISCO RO1 Prazo insuficiente para o planejamento da contratacao
Probabilidade 3 — Médio

Impacto 3 — Médio

Dano Situagdes nao previstas no ato da contratacao
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RISCO RO1

Prazo insuficiente para o planejamento da contratacao

Tratamento

Aceitar

Agao Preventiva

Criacdo de Grupo de Trabalho especifico com cronograma
detalhado (Responsavel: IplanRio)

Acao
Contingéncia

de

Negociacdo e aditivo contratual para ampliacio de prazo

(Responsavel: IplanRio)

Desconhecimento dos clientes para contratacido de empresas

RISCO R0O2 publicas

Probabilidade 3 — Médio

Impacto 3 — Médio

Dano Atraso na execugdo do objeto da parceria
Tratamento Mitigar

Agao Preventiva

Criacdo de material orientativo sobre contratacdo de estatais
municipais; realizacdo de roadshows (Responsavel: IplanRio)

Acao
Contingéncia

de

Negociacdo de clausulas essenciais para inicio da contratacdo, com
posterior complementacgado

(Responsavel: IplanRio / Parceiro)

RISCO RO3 Baixa qualificacdo técnica dos profissionais do parceiro
Probabilidade 1 — Muito Baixa

Impacto 4 — Alto

Dano Comprometimento do empreendimento e imagem da IplanRio
Tratamento Mitigar

Acgao Preventiva

Avaliacdo prévia de expertise do pessoal técnico contratado pelo
parceiro via POC e atestados (Responsavel: IplanRio)

Acgao
Contingéncia

de

Exigéncia contratual de reposicdo imediata de profissional que nao
atenda aos requisitos (Responsavel: IplanRio)

RISCO R0O4 Entrega parcial dos servicos contratados

Probabilidade 1 — Muito Baixa

Impacto 5 — Muito Alto

Dano Comprometimento da qualidade dos servigos e insatisfagdao dos

clientes

| @ iplanrio
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RISCO RO4

Entrega parcial dos servicos contratados

Tratamento

Mitigar

Agao Preventiva

Definicdo contratual de marcos de entrega com aceites formais por
etapa (Responsavel: IplanRio)

Acgdo de

Contingéncia

Aplicacdo de penalidades contratuais ao parceiro em caso de
descumprimento; acionamento de garantias (Responsavel: IplanRio)

RISCO RO5 Reducdo do contrato solicitada pelo drgao publico
Probabilidade 4 — Alta

Impacto 3 — Médio

Dano Perda de receita

Tratamento Mitigar

Agdo Preventiva

Estabelecimento de cldausulas contratuais com prazo minimo e
penalidade por supressao (Responsavel: IplanRio)

Acgdo de

Contingéncia

Previsdo contratual com o parceiro sobre tratamento de reducbes
unilaterais e compensacdes (Responsavel: IplanRio / Parceiro)

RISCO RO6 Cancelamento unilateral do contrato pelo cliente
Probabilidade 2 — Baixa

Impacto 5 — Muito Alto

Dano Perda de receita e ruptura de relacionamento institucional
Tratamento Mitigar

Agao Preventiva

Cladusula de penalizacdo ao cliente em caso de cancelamento sem
justificativa plausivel (Responsavel: IplanRio)

Acgdo de | Canal de negociacdo com o parceiro e com o(s) fabricante(s) das

Contingéncia plataformas ofertadas para tratamento pontual; revisdo das
condicdes (Responsavel: IplanRio / Parceiro)

RISCO RO7 Inadimpléncia do érgdo publico com a IplanRio

Probabilidade 4 — Alta

Impacto 5 — Muito Alto

Dano Diminuicdo do fluxo de caixa e risco de crédito

Tratamento Mitigar

Acao Preventiva

Monitoramento financeiro mensal dos contratos; emissdo de alertas
em caso de atraso superior a 15 dias (Responsavel: IplanRio)

Agdo de

Contingéncia

Suspensdo da execucdo e bloqueio de acesso as plataformas apds 30
dias de inadimpléncia, precedida de notificacdo formal com 15 dias de
antecedéncia; impedimento de novos contratos com o ente
inadimplente; medidas judiciais de cobranca (Responsavel: IplanRio).

Prevencdo ex ante: exigir depodsito-caucdo ou carta de fianca
equivalente a 3 meses de faturamento nos contratos com municipios

| @ iplanrio
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RISCO RO7 Inadimpléncia do érgdo publico com a IplanRio
de pequeno porte (critério: populagdo inferior a 50.000 habitantes ou
Capag C/D); constituir fundo de reserva com 2% das comissGes
mensais recebidas para cobertura de lacunas de inadimpléncia.

RISCO R0O8 Rompimento da parceria motivado pelo parceiro tecnolégico

Probabilidade 3 — Médio

Impacto 5 — Muito Alto

Dano Interrupgdo dos servigos e comprometimento dos contratos com
clientes

Tratamento Mitigar

Acgdao Preventiva

Previsdao contratual de continuidade dos servigos contratados até o
final do contrato ativo, com responsabilidades definidas (Responsavel:
IplanRio / Parceiro)

Acgao de

Contingéncia

Cobranca judicial por danos e prejuizos apurados; IplanRio assume as
obrigacOes contratuais integralmente e inicia novo chamamento
publico (Responsavel: IplanRio)

Perda da Qualificacdo ou Credencial de Parceiro Oficial (Google ou

RISCO R0O9 fabricante da solugdo alternativa) durante a vigéncia da parceria

Probabilidade 2 — Baixa

Impacto 5 — Muito Alto

Dano Impossibilidade de comercializar licencas do Google Workspace e/ou
da solugdo alternativa, inviabilizando o modelo de negdcio e expondo
a IplanRio a descontinuidade contratual com os clientes finais.

Tratamento Mitigar

Agao Preventiva

Exigir, no Contrato Associativo, clausula de manutencao de credencial
como condicdo de vigéncia, com obrigacdo de notificacdo imediata a
IplanRio em caso de risco de perda ou suspensdo. Incluir auditorias
semestrais de status de parceria. (Responsavel: IplanRio e Parceiro)

Agdo de

Contingéncia

Acionamento do Cadastro Reserva do chamamento publico;
convocacdo do proximo classificado. Notificacdo imediata aos clientes
afetados com plano de continuidade. Possibilidade de resiligdo com
apuracdo de danos. (Responsavel: IplanRio)

RISCO R10 Indisponibilidade da Plataforma SaaS e Falha de Escalabilidade
Probabilidade 2 — Baixa
Impacto 4 — Alto
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RISCO R10 Indisponibilidade da Plataforma Saa$ e Falha de Escalabilidade

Dano Interrupcdo dos servicos para o6rgdos clientes, com impacto
operacional direto e risco de penalidades contratuais a IplanRio. Risco
de reputacdo institucional.

Tratamento Mitigar

Acao Preventiva

Exigir SLA minimo de 99,97% de disponibilidade mensal no Contrato
Associativo (Anexo E — Garantia de Qualidade). Exigir relatério mensal
de disponibilidade e plano de escalabilidade documentado para
30.000 usuarios simultaneos. (Responsavel: Parceiro, monitorado pela
IplanRio)

Acgao de

Contingéncia

Acionamento imediato do N3 do parceiro. Comunicagao proativa aos
clientes afetados com previsao de restabelecimento. Apuragdo
proporcional de penalidades conforme Anexo E do Contrato
Associativo. (Responsavel: IplanRio e Parceiro)

Vulnerabilidades de Seguranca e Quebra de Conformidade (LGPD/ISO)

RISCO R11 na Plataforma Saa$S

Probabilidade 2 — Baixa

Impacto 5 — Muito Alto

Dano Exposicdo de dados de orgdos publicos e servidores municipais.
Responsabilidade solidaria da IplanRio perante a ANPD e 6rgdos de
controle. Risco de san¢Oes administrativas e reputacionais.

Tratamento Mitigar

Acgdao Preventiva

Exigir manutencdo ativa das certificacbes ISO/IEC 27001:2022 e
ISO/IEC 27701 durante toda a vigéncia contratual, com comprovacado
semestral. Incluir cldusula de notificacdo obrigatdria de incidentes a
IplanRio em até 24 horas. Exigir Plano de Resposta a Incidentes (PRI)
documentado. (Responsavel: Parceiro)

Agao de

Contingéncia

Bloqueio imediato de acessos comprometidos. Notificacdo a ANPD nos
prazos legais (art. 48 da LGPD). Acionamento do Plano de Resposta a
Incidentes. Apuracdo de responsabilidades e compartilhamento
proporcional de penalidades conforme Contrato Associativo.
(Responsavel: IplanRio e Parceiro)
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ANEXO D — TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

DO OBIETO

1.

1.1.

Este termo de confidencialidade é firmado com o intuito de evitar a divulgacao e utilizacdo
ndo autorizada das informagdes confidenciais trocadas entre as PARTES por ocasido da
realizacdao do objeto do Contrato Associativo de Parceria em Oportunidade de Negdcios e
seus Anexos.

DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E OUTROS CONCEITOS

2.1.

2.2.

2.3.

Para os fins deste TERMO, serdo consideradas confidenciais todas as informacoes,
transmitidas por meios escritos, eletrénicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer
natureza, incluindo, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, design, especifica¢oes,
desenhos, cdpias, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, software, midias, contratos,
planos de negdcios, propostas comerciais, processos, tabelas, projetos, nomes de clientes,
de revendedor e distribuidor, resultados de pesquisas, invengdes e ideias, financeiras,
comerciais, dentre outros.

Serdo, ainda, consideradas informac¢des confidenciais todas aquelas que assim forem
identificadas pela PARTE REVELADORA, por meio de legendas ou quaisquer outras
marcagdes, ou que, devido as circunstancias da revelacdo ou a prépria natureza da
informacao, devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade desta.

Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informacdo, a PARTE
RECEPTORA devera manté-la em absoluto sigilo, até que a PARTE REVELADORA se manifeste
expressamente a respeito.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1.

Para alcangar o objeto do presente Termo as partes concordam e se comprometem a:

3.1.1. A Parte Receptora (i) se abstera de divulgar e tratara com confidencialidade todas as

Informacgdes Confidenciais recebidas da Parte Reveladora, (ii) utilizard as
Informacgdes Confidenciais somente no ambito do desenvolvimento e da execugdo
do projeto de colaboragdo; e (iii) se obriga a revelar as Informag6es Confidenciais
apenas aos seus Representantes, os quais serdo informados e conscientizados da
natureza confidencial das Informagdes Confidenciais.

3.1.2. Restringir a divulgacao das informacdes recebidas nos exatos limites deste Termo de

Confidencialidade de Dados e Informacbes a pessoas dentro de sua organizacao
gue, no desenvolvimento de suas atividades, tenham necessidade de conhecé-las;

3.1.3. Ficam obrigadas as pessoas responsaveis pelo tratamento das informacgbes a

observar sua protec¢do e confidencialidade;

3.1.4. A assinatura do presente Termo de Confidencialidade de Informagdes e Dados ndo

importa exclusividade a empresa signatdria.

3.1.5. Caso haja a necessidade de revelar dados/informacbes a terceiros estranhos a

demonstracdo, celebrar-se-d Termo Aditivo especificando a quem e quais
dados/informacgGes estardo sendo franqueados, observando-se tanto o dever de
sigilo dos dados fiscais quanto em relagdo as informagdes ndo sigilosas restritas ao
ambito da IPLANRIO, devendo seu acesso ser limitado a um ambiente por ela
controlado;

3.1.6. As informacgdes confidenciais serdo, com a mdxima cautela, protegidas contra a

divulgacdo de terceiros;
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3.1.7. Em caso de qualquer falha na seguranca das informacGes confidenciais, a PARTE A

RECEPTORA deverd comunicar imediatamente a PARTE REVELADORA. A pronta
comunicacdo da PARTE RECEPTORA ndo exclui, entretanto, a sua responsabilizacdo
pelo defeito na protecdao dos dados sigilosos.

O presente Termo obrigard as Partes bem como todos os seus respectivos sucessores e
cessionadrios permitidos.

4. DAS EXCECOES

4.1.

4.2.

Este Termo de Confidencialidade de Dados e Informagdes ndo implica sigilo de informacgdes
que:

4.1.1. Tenham sido reveladas ou publicadas antes da sua assinatura;
4.1.2.  Sejam de dominio publico;

4.1.3. Venham a se tornar de dominio publico de formas outras que ndo em decorréncia

da atuacdo da parte receptora dos dados e/ou informacdes confidenciais;

4.1.4.  Sejam consideradas judicialmente como nao confidenciais.

N3o sera considerada quebra de confidencialidade a divulgacdo de informacdes ordenadas
pela legislacdo ou por autoridade judicidria ou administrativa competente.

4.2.1. Neste caso, a PARTE RECEPTORA deverd imediatamente comunicar a PARTE

REVELADORA, apresentando-lhe a legislacdo referente ou a devida intimacdo
judicial ou administrativa, para que esta sirva-se dos melhores recursos disponiveis
para impedir a divulgagdo das informacgdes reveladas.

5. DOS CASOS OMISSOS

5.1.

Eventuais informagBes confidenciais especificamente referenciadas neste Termo sao
meramente exemplificativas (ndo exaustivas), de forma que outras que ja existam ou
venham a ser definidas, no futuro, como tal, devem ser mantidas em sigilo.

6. DA QUEBRA DE CONFIDENCIALIDADE

6.1.

6.2.

A PARTE que violar as obrigagdes previstas neste Termo devera indenizar e ressarcir a outra
PARTE pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos
patrimoniais ou morais que surgirem em decorréncia deste descumprimento.

Por ocasido de sua violagcdo, o Termo de Confidencialidade podera ser imediatamente
rescindido pela PARTE prejudicada, sem necessidade de aviso prévio e sem gerar, com este
fato, direito a indeniza¢Ges ou ressarcimentos.

7. SOLUCAO DE CONFLITOS E CONTROVERSIAS

7.1.

7.2.

As PARTES deverdao envidar seus melhores esforcos para, de boa-fé, resolver
cooperativamente qualquer disputa, controvérsia ou demanda originados deste Termo de
Confidencialidade. Caso as partes desejem a conciliacdo, ela deverd ser realizada de acordo
com as regras de conciliacdo disponiveis a época da disputa, ou de acordo com outro
procedimento que venha a ser acordado entre as PARTES.

Se a controvérsia ndo for resolvida amigavelmente no prazo de 30 (trinta) dias corridos
contados da data de notificacdo de uma parte solicitando o inicio das discussGes de uma
composicdo amigavel (sendo certo que este prazo podera ser interrompido a qualquer
tempo mediante o envio de notificagdo por uma parte para a outra), obrigam-se as Partes a
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submeté-la, inicialmente, a Camara Administrativa de Prevencdo e Solucdo de Controvérsias
- CAPRESC, criada pela Resolugdgo PGM n? 1.185, de 19 de dezembro de 2023,
regulamentada pela Portaria PG/CAE n2 3, de 05 de fevereiro de 2024.

As Partes acordam que a obrigacao de indenizagao decorrente de eventual descumprimento
do presente Acordo pela Parte Receptora estd limitada a indenizagdo por danos diretos que
venham a ser efetivamente sofridos pela Parte Reveladora, conforme determinado por
decisao final transitada em julgado ou contra a qual ndo caiba mais recursos.

DA VIGENCIA

8.1.

8.2.

8.3.

O presente acordo possui carater irrevogdvel e irretratdvel e inicia a partir da data de sua
assinatura do Contrato Associativo de Parceria em Oportunidade de Negdcios,
permanecendo-o enquanto estiver sendo desenvolvido ou executado o projeto de parceria.

Apds a extincdo do Contrato Associativo de Parceria em Oportunidade de Negdcios as
obrigacGes de confidencialidade nele firmadas manter-se-do ainda por um periodo
estipulado de 5 (cinco) anos, a contar da data que for concluido o projeto de colaboragdo ou
descartada a sua concretizagao.

Ainda que o projeto de colaboracdio ndo venha a ser executado, o dever de
confidencialidade persistira.

DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Caso qualquer disposicdo do presente Termo seja declarada nula ou inexequivel, as
disposicGes remanescentes deste Termo ndo serdo impactadas, sendo que, no referido caso,
as PARTES deverdao renegocia-lo, pautados na boa-fé e na legislagdo brasileira com o
propdsito de garantir que os direitos e obriga¢des sejam mantidos.

Este Termo somente poderd ser alterado por instrumento escrito firmado por ambas as
Partes.

O presente Termo constitui a totalidade das avencas havidas entre as Partes no tocante ao
seu objeto, cancelando e substituindo quaisquer avencas anteriores havidas nesse
particular.

A eventual tolerdncia por qualquer das Partes quanto a qualquer violacdo dos termos e
condigBes deste Acordo sera considerada mera liberalidade e ndo serd interpretada como
novacdo, precedente invocavel, rendncia a direitos, alteracdo tdcita dos termos aqui
descritos ou direito adquirido.

E atribuido a este Termo de Confidencialidade de Dados e Informagdes a natureza de titulo
executivo extrajudicial.

Para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias decorrentes deste Termo de
Confidencialidade de Dados e InformagGes que ndo puderem ser amigavelmente
equacionadas, fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro/ RJ, com
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO E - GARANTIA DE QUALIDADE E NiVEIS DE SERVICOS

1. Para aderéncia ao nivel de maturidade da IplanRio e para que haja capacidade de execug¢do dos
projetos de implantacdo, manutencdo e de desenvolvimento conjunto de funcionalidades, frente a
complexidade e diversidade de regras de negdcios dos clientes, se faz necessario observar os
critérios de qualidade do software a partir de indicadores de monitoramento da qualidade, a saber:

1.1. Disponibilidade: Representa a capacidade da solucdo funcionar de forma ininterrupta
mesmo em situagOes extremas como aumento da quantidade de acessos e de volume de
processamento de dados.

1.2. Excecdo: Representa a capacidade da solugdo manipular condi¢Bes para tratar qualquer
condicdo andmala ou excepcional que interrompa o fluxo normal de execucdo da
programacdo da solugdo e que requeira processamento especial para tratamento.

1.3. Seguranca: Representa a capacidade da solucdo de lidar com vulnerabilidades de seguranga,
manter a integridade, confidencialidade e pertinéncia, bem como a disponibilidade as
informacgdes por meio da solugdo, cujo entendimento é detalhado a seguir:

1.3.1.  Assegurar integridade as informagdes representa os esforgos para conter (evitar) o
comprometimento da exatiddo e completeza da informacgdo, seja acidental ou
intencional, inclusive quanto a origem, transito e destino dos dados mantidos pela
solucgdo.

1.3.2. Assegurar confidencialidade e pertinéncia as informacdes representa que os dados
sejam acessados somente por pessoas autorizadas, especialmente se a informagao
tiver caracter confidencial e sigiloso que devam ser preservadas sob o rigor da Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

1.3.3. Assegurar disponibilidade as informacdes representa que usudrios, equipamentos
ou aplicativos autorizados obtenham acesso a informacdo, aos ativos e recursos
correspondentes da solucdo, sempre que necessario, de acordo com o privilégio de
acesso que for configurado na solugao.

2. Os parametros de Garantia da Qualidade do Software deverdo servir de base para instruir a
elaboracdo de contratos entre a IplanRio e seus clientes, de forma que sejam ponderados os
requisitos de qualidade e SLA nesses contratos para que ndo incorram em desvios que possam
resultar em penaliza¢Ges a IplanRio, bem como para que a IplanRio e Parceira possam adaptar seus
recursos, materiais € humanos, para suprir o atendimento e garantir a satisfacdo da prestacdo do
servigco por meio da solugdo aos clientes da IplanRio.

3. A IplanRio e a Parceira, de acordo com a alcada de cada empresa, deverdo despender todos os
esforcos que forem necessarios para garantir o cumprimento dos requisitos de Garantia de
Qualidade do Software e deverdo colaborar para:

3.1. Definir e compartilhar conhecimentos, métodos e processos de trabalho que estejam
alinhados para conter ocorréncia de incidentes.

3.2. Definir e aplicar procedimentos padronizados para mitigacdo de incidentes e quando esses
procedimentos ndo se mostrarem eficazes, ambas empresas deverdo empreender todos os
esforcos disponiveis para a descoberta da solu¢do do problema.

4, Os incidentes deverdo ser monitorados e coletados pela Parceira e pela IplanRio, a partir de
sensores conectados a solucdo, bem como por meio dos chamados de clientes da IplanRio que
reportarem incidentes.

5. A IplanRio fard a medicdo dos incidentes e os classificard como “Adequado”, “Nao Adequado” e
“Critico” de acordo com os parametros definidos a seguir:
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5.1. Indicador de disponibilidade

5.1.1.

O indicador de disponibilidade serd medido para cada cliente da IplanRio aderente a
solucdo e terd apuracdo mensal para analise do atendimento que deverdo estar em
conformidade com os limites da tabela abaixo:

100% Adequado
99,9% até 100%
<100% N3ao adequado
100% Ndo adequado
99,8% até 99,8999%
<100%
100% Critico
<99,8%
<100%

5.1.2. O alvo da disponibilidade da solugio é de 100% o que corresponde ao
funcionamento ininterrupto, calculado pela férmula: “Quantidade de Dias do Més”
X 24 horas.

5.1.3. A disponibilidade da solugdo é considerada toleravel quando for de, no minimo,
99,97%, sendo que o tempo mdaximo de indisponibilidade por motivo de incidente
tolerado é de até 20 a 23 minutos por més, dependendo da quantidade de dias do
més que podera variar entre 28 e 31.

5.1.4. Para efeito de coeréncia, caso a indisponibilidade transborde para os dias seguintes
do més subsequente, sera considerada na apuragao do indicador de disponibilidade
do més que iniciou a ocorréncia de indisponibilidade.

5.2. Indicador de seguranga
5.2.1. O indicador de seguranca serd medido a cada ameaca a seguranca da informacdo

gue for identificada na solugdo e que tenha provocado efeito danoso aos clientes da
IplanRio ou a prdpria IplanRio e terd apuracdo mensal para andlise do atendimento
gue devera estar em conformidade com os limites da tabela abaixo:

Zero 100% N3o se aplica
Adequado

>Zero 100% Nao se aplica

<100% 100% Nao adequado
>Zero

<100% <100% Critico

5.3. Indicador de exce¢ao

5.3.1. O indicador de excec¢do serd medido a cada identificacdo de falha, defeito ou erro

ocorrido na solugdo para cada cliente da IplanRio e terda apuracdo mensal para
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andlise do atendimento que deverdo estar em conformidade com os limites da
tabela abaixo:

Severidade alta Zero 100%
Adequado

Severidade baixa até 50 99%

Severidade alta >Zero 100%

N3o adequado

Severidade baixa >50 99%

Severidade alta >Zero <100%

Critico

Severidade baixa >50 <99%

6. As ocorréncias de incidentes serdo notificadas entre IplanRio e Parceira, mutuamente, pelos canais
formais de comunicacdo, para o devido tratamento e que devera seguir as regras de proatividade e
atendimento, a saber:

6.1.  As ocorréncias de qualquer tipo de incidente identificadas e recebidas dos clientes serdo
tratadas em trés niveis, a saber:

6.1.1. N1 - nivel 1: sera feito pela IplanRio e objetiva o atendimento, registro, qualificagao
e prioriza¢do do incidente, podendo resolver no N1 dependendo da complexidade e
quando houver procedimentos padrao possiveis de serem aplicados, ou encaminhar
para o nivel 2 para anadlise e resolucdo por especialista.

6.1.2. N2 - nivel 2: sera feito pela IplanRio de forma remota objetivando o entendimento
sobre a causa raiz do incidente e a resolugdo que serd implementada nas camadas
de configuracdo de parametros, dados, interface de APIs com sistemas
desenvolvidos pela IplanRio. A resolugdo podera ser, em primeiro momento, por
meio de procedimentos para atenuagdo do efeito do incidente. Quando nao for
possivel determinar a causa do incidente a IplanRio encaminhara para o nivel 3 para
analise e resolugdo por especialista da Parceira.

6.1.3. N3 - nivel 3: serad feito por especialistas da Parceira uma vez que para analise e
solugdo sdo necessarios acesso especial a infraestrutura em cloud e ao programa
central da solucao, bem como especializagao na programacao da solugdo. A IplanRio
e a Parceira tratarao conjuntamente dos incidentes no N3.

6.2. Caso o incidente afete vdrios clientes da IplanRio simultaneamente, sera caracterizado como
problema em grande escala ou massiva, portanto, com alta probabilidade da causa estar
correlacionada com a arquitetura e programa central da solugdo, justificando a IplanRio
encaminhar o incidente diretamente ao N3 - nivel 3.

6.3. Os prazos maximos para atendimento dos niveis N1, N2 e N3 e para atendimento e
resolucdo da excecdo contarao de acordo com a severidade do incidente, a saber:

Baixa Até 6 horas Uteis Até 24 horas Uteis Até 40 horas uteis

Alta Até 4 horas Uteis Até 12 horas uteis Até 24 horas uteis
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6.3.1. Alta severidade: Compreende a interrupcdao de funcionalidade ou incorrecées de

dados provocadas por mau funcionamento (total ou parcial). Os defeitos
identificados e relacionados com vulnerabilidades de seguranca da informacao
serdo sempre considerados de “alta severidade”. Os incidentes massivos sdo sempre
tratados como “alta severidade”.

6.3.2. Baixa severidade: Compreende as incorre¢des ndo agravantes ao usuario, ndo causa

indisponibilidade da solucdo, porém que precisam ser sanadas.

6.3.3. Prazo atendimento (N1, N2, N3): Tempo para inicio do atendimento a partir da

identificacdo ou comunicacdo do cliente ao N1, ou comunicacdo da IplanRio a
Parceira para o N2 e N3.

6.3.4. Prazo resolugdo: Tempo para o problema ser resolvido de forma definitiva a partir

do inicio do atendimento N1.

Se apds a aplicacdo das medidas de resolucdo for constatado que o incidente persiste sendo
que as solucdes de contorno aplicadas para “atenuacdo do incidente e restabelecimento do
funcionamento” e/ou para ter o “problema resolvido de forma definitiva” ndo lograram
éxito, o incidente sera considerado ndo resolvido e os prazos continuardo contando a partir
do primeiro comunicado.

A resolucdo de incidentes compreende as atividades de diagnéstico, andlise e implantacao
de nova versdo corrigida, se for o caso. Consiste também em remover definitivamente os
erros, defeitos e falhas apresentados, objetivando recolocar a solu¢do no seu pleno estado
de funcionamento.

Anadlise dos Indicadores

7.1.

7.2.

IplanRio e Parceira fardo a analise da apuragdo mensal dos indicadores e deverdo elaborar
conjuntamente planos de acdo para esclarecer as origens dos problemas (causa raiz) que
resultaram em incidentes que foram classificados como “Ndo Adequado” em até 30 (trinta)
dias corridos e para os que foram classificados como “Criticos” em até 10 (dez) dias corridos.

O plano de acdo para analise da causa raiz do incidente objetiva sistematizar a transferéncia
de conhecimento da Parceira para a IplanRio sobre situacdes fortuitas e que possam nao
estar mapeadas, bem como fortalecer o compromisso das empresas para a melhoria
continua da prestacao dos servicos aos clientes da IplanRio.

Compartilhamento das penalidades contratuais

8.1.

Apds a analise dos indicadores, a IplanRio e a Parceira observardo a causa do problema e
compartilhardo as eventuais penalidades aplicadas a |IplanRio por seus clientes,
proporcionalmente a responsabilidade de atuacdo que couber a cada empresa, tanto na
conteng¢do quanto na mitigacao do incidente.

DefinigOes aplicaveis ao contexto da Garantia de Qualidade de Software

9.1.

9.2.

Incidente representa a interrupgao ndo planejada de uma funcionalidade do sistema ou
uma reducdo da qualidade tais como a redug¢do do desempenho percebida pelo cliente final,
mensagem de erro inesperada, impossibilidade de acessar o sistema, apresenta¢do de
resultados e informacdes incorretas e todas as situacdes que comprometam a seguranca da
informacao.

Problema representa a causa que deu origem ao incidente. O incidente pode ser o efeito
resultante de um ou mais problemas. Resolver o problema é essencial para evitar a
recorréncia do incidente pela mesma causa. Porém, é sabido que, nem todo problema
podera ser resolvido uma vez que estejam fora do alcance de serem analisados e, para esses
casos, deverdo ser desenvolvidos planos de mitigacao eficazes.
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Contencdo do incidente é a medida de prevencdo de riscos que representa todos os
esforcos cabiveis para evitar que o incidente ocorra.

Mitigacdo do incidente representa todas as medidas técnicas, operacionais e juridicas para
reparacdo de prejuizos e impactos causados pelo incidente. A mitigacdo do incidente ndo
representa a resolucdo do problema que deu origem ao incidente.

Falha é o estado anormal de um software que representa uma ameaga ao seu
funcionamento, geralmente ocasionada por mau funcionamento de componente,
equipamento ou programacdo. Uma falha pode ser provocada por um defeito / bug de
software.

Defeito é qualquer imperfeicdo ou inconsisténcia do software ou em seu processo e
geralmente tem origem na programacdo construida de maneira errada ou em
desconformidade com a orientagdo do projeto ou especificacdo do cliente.

Erro é resultante da falha e/ou defeito da solucdo. Ndo é considerado erro da solucdo as
acdes provocadas por usuarios de forma equivocada ou em desacordo com as instrucées de
uso da solucao.

Serdo considerados incidentes as falhas, erros e defeitos identificados, bem como
comportamentos da solugdo que estejam em desacordo com as especificacdes funcionais e
nao-funcionais da solugdo e que esteja impactando negativamente o cliente da IplanRio,
cuja parte defeituosa seja origindria de qualquer componente da solugdo (exemplo:
infraestrutura de hospedagem, cloud, banco de dados, programacdo, configuragdo e
parametrizacdo).
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ANEXO F — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

1.

Pelo presente TERMO, a PARCEIRA declara estar ciente de que:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O Contrato Associativo de Parceria em Oportunidade de Negdcios, seus Anexos,
aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao contratual, estardo sujeitos a
analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

Poderd ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico do TCM-Rio;

Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial
Municipio do Rio de Janeiro, parte do TCM-Rio, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil, e, quando aplicavel, o
Regimento Interno do Tribunal;

E de exclusiva responsabilidade da Parceira manter seus dados sempre atualizados nos
sistemas dos Tribunais, habilitar-se em eventuais processos e acompanhar andamento
processual até seu julgamento final e consequente publicac¢do;

Se for o caso e de interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
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