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DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS 
CONVOCAÇÃO PÚBLICA PARA COTAÇÃO 

 
IPL-PRO-2022/00468 - A DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS, 
através da Gerência de Planejamento de Contratações e Gestão da 
Infraestrutura - IPLANRIO/PRE/DAF/GIL, torna pública a realização de 
pesquisa de mercado, destinada a, contratação de solução unificada de gestão 
de serviços de TI (ITSM), por 24 meses, incluindo implantações suporte, com 
treinamento de equipes e operação assistida da contratada. Os interessados 
poderão CONSULTAR AS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO, DIRIMIR 
DÚVIDAS, SOLICITAR O TERMO DE REFERÊNCIA E ENVIAR PROPOSTAS, 
pelo e-mail: compras.iplanrio@prefeitura.rio. 


