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1 - Dimensionamento da Solucao

Solicitamos esclarecimentos se 0s quantitativos informados (118 hosts, 11,8
milnbes de usuarios e 104 TB de logs), referem-se a capacidade minima
obrigatéria ou estimativa de consumo. Em caso de serem minimos, havera
possibilidade de dimensionamento proporcional conforme a real necessidade
do 6rgao?

R: As quantidades referem-se a estimativa total de consumo durante a vigéncia
da ata.

2. Funcionalidades Avancadas

Favor confirmar se € exigida a obrigatoriedade de recursos como tracing
distribuido, Real User Monitoring (RUM), integracdes nativas com nuvens
publicas (AWS, Azure, GCP) e suporte a OpenTelemetry, ou se tais itens serao
considerados apenas diferenciais técnicos.

R: Seréo exigidos todas as funcionalidades descritas nos subitens do item 3.7.

3. Logs e Retencéo

Solicitamos detalhar se os 104 TB de logs previstos representam consumo
mensal, anual ou total do contrato. Além disso, qual o prazo de retencao
minima exigida? Ha necessidade de parsing/normalizacdo dos logs para
consultas estruturadas ou o armazenamento bruto ja atendera ao requisito?

R: Estima-se o consumo anual de 104TB, o minimo de retencéo sera de acordo
com a vigéncia do contrato, os requisitos funcionais estdo descritos no subitem
3.7.4, os dados devem ser correlacionados com eventos para detectar
anomalias e incidentes em tempo real.

4. Seguranca e Conformidade

Quanto ao médulo de seguranca para 118 hosts, pedimos confirmar se é
requerido recurso de correlacdo de eventos e geragcdo de alertas em nivel de
SIEM/SOAR, ou se a exigéncia se limita a coleta de logs. Ha ainda
necessidade de aderéncia comprovada a normas de conformidade, como
LGPD, ISO 27001 ou SOC 2?

R: Os requisitos funcionais estao descritos no subitem 3.7.3, os dados devem
ser correlacionados com eventos para detectar ameacas e incidentes de
seguranca em tempo real, e comportamento de usuarios.

Deve estar aderente a LGPD ( descrito no item 18) e 1ISO27001 ( descrito no
item 8.13)

5. Implantacdo e Homologacgao
Em relagdo ao prazo de implantacdo de 20 dias corridos, solicitamos esclarecer
quais serdo os critérios objetivos para a aceitagdo da implantagdo como



concluida. Havera ambiente de homologacdo fornecido pelo o6rgado para
validacao e testes prévios?

R: Nao havera ambiente de homologacédo. Os requisitos de implantacdo estéao
descritos no subitem 3.7.5, a aceitacdo desta se dard apds as entregas
previstas neste subitem, de acordo com o subitem 11.11 e 11.12.

6. Operacao Assistida

Referente as 2.304 horas de operacdo assistida, pedimos confirmar se o
atendimento deve ocorrer em regime 24x7 ou apenas em horario comercial.
Além disso, esse servico compreendera somente suporte ou também
atividades de tunning, configuracdo e acompanhamento proativo?

R: A operagdo assistida sera realizado sob demanda, de acordo com o
documento de planejamento do servico com as atividades a ser realizadas
e prazos acordados para a entrega do servigco. Os servigos previstos estéo
descritos no subitem 3.7.7.3 na tabela de catalogo de servicos.

7. SLA e Métricas

Solicitamos detalhar quais métricas de desempenho serdo utilizadas para
afericdo do SLA: disponibilidade da solucdo SaaS, tempos de resposta no
monitoramento ou indicadores de eficacia da observabilidade implantada?

R: O detalhamento se encontram no subitens do item 12 de acordo com a
tabela de classificacdo de severidade, e serdo mesuradas de acordo com
as metricas descritas nos subitens 12.14.



