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1 - O Termo de Referéncia menciona a existéncia de ambiente composto por
ramais analdgicos e digitais, porém ndo apresenta definicdo inequivoca acerca
da arquitetura tecnolégica admitida para atendimento da solucéo.

A auséncia dessa definicdo pode restringir a competitividade e gerar
interpretacdes divergentes entre os licitantes.

Solicitacao

Que seja expressamente consignado no edital que serdo aceitas solucdes
tecnologicamente equivalentes que atendam integralmente aos requisitos
funcionais e aos niveis de servico estabelecidos, independentemente da
tecnologia empregada.

Requerimento

Caso esse néo seja o entendimento da Administracédo, requer-se a revisdo do
Termo de Referéncia e a consequente republicacdo do edital, permitindo
tratamento isondmico aos potenciais licitantes.

R: Esclarecemos que a arquitetura tecnoldgica admitida para o atendimento da
solucdo devera ser baseada em tecnologia especificada no Termo de
Referéncia. Para o atendimento aos ramais analégicos e digitais
remanescentes citados no Termo de Referéncia, as licitantes poderéo prever o
uso de gateways de voz (FXS/FXO) ou interfaces de conversdo compativeis,
desde que a solucao final garanta a total integracédo, interoperabilidade e
transparéncia das funcionalidades de telefonia.

2 - UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURA EXISTENTE

O edital ndo esclarece de forma objetiva se podera ser utilizada infraestrutura
previamente implantada pelas operadoras.

Tal indefinicAo possui impacto direto na precificacdo e na modelagem da
solucgéo.

Solicitacao

Que seja esclarecido e formalizado que serd admitida a utilizacdo de
infraestrutura proépria ja instalada, desde que sejam plenamente atendidos os
requisitos técnicos, de disponibilidade e desempenho contratualmente exigidos.
Requerimento

Na hipétese de vedacdo a utilizacdo de infraestrutura existente, requer-se
apresentacao da respectiva justificativa técnica e republicacdo do instrumento
convocatorio, considerando o impacto direto na composi¢éo de precos.

R: Esclarecemos que seré permitida a utilizagdo de infraestrutura previamente
implantada pelas operadoras, desde que atenda integralmente aos requisitos
técnicos, de qualidade e de seguranca estabelecidos no Termo de Referéncia.
Eventuais custos de adaptacdo ou compartilhamento correm por conta da
contratada.

3 - VEDACAO A SUBCONTRATACAO



O edital prevé vedacao ampla a subcontratacéo.

Contudo, no mercado de telecomunicagfes, atividades acessOrias como
logistica, manutencao, suporte em campo e fornecimento de equipamentos sao
tradicionalmente executadas por empresas especializadas, permanecendo a
contratada principal integralmente responsavel perante o contratante.
Solicitacao

Que o edital seja ajustado para esclarecer que a vedacdo refere-se
exclusivamente a transferéncia da execucdo do objeto principal, permitindo a
contratacao de terceiros para atividades acessorias e complementares.
Requerimento

Na auséncia dessa flexibilizacdo, requer-se a revisdo do edital por potencial
restricdo a competitividade.

R: N&o sera alterada a redacéao do Termo de Referéncia.

4 - ATA DE REGISTRO DE PRECOS E AUSENCIA DE CONSUMO MINIMO
Verifica-se que o procedimento ocorrera por meio de Ata de Registro de
Precos, sem indicacdo de quantitativo minimo garantido para contratacao.
Considerando os investimentos necesséarios para implantagcdo dos servicos,
especialmente no Lote de Telefonia Fixa, tal condicdo transfere integralmente o
risco econdmico ao futuro contratado.
Solicitacao
Que seja informado:

e Se existe quantitativo minimo garantido;

« qual a expectativa efetiva de adesao dos 6rgdos participantes;

e qual o histdrico de consumo da contratacao anterior.
Requerimento
Caso ndo exista previsdo minima de contratacdo, requer-se reavaliacdo do
modelo adotado ou apresentacdo de justificativa técnica e econbmica para
manutencao da sistematica.
R: Esclarece-se, que o Sistema de Registro de Precos (SRP) possui como
caracteristica fundamental a auséncia de obrigatoriedade de contratacao total
ou de consumo minimo garantido, conforme inteligéncia do art. 82, § 5°, da Lei
n°® 14.133/2021 (ou regulamento local correspondente). Trata-se de uma
modelagem juridica desenhada para conferir flexibilidade e eficiéncia a
Administracdo Publica diante de demandas imprevisiveis. Ndo sera alterada a
redacao do Termo de Referéncia.

5 - PRAZOS DE IMPLANTACAO E ATIVACAO
Foram identificadas disposi¢cées com interpretacdes distintas acerca dos prazos
de implantacao e operacionalizacdo dos servicos.
Além disso, determinados prazos previstos mostram-se incompativeis com a
realidade operacional do setor de telecomunicagbes, especialmente quando
dependentes de atividades externas, engenharia de campo, logistica ou
disponibilidade de infraestrutura.
Solicitacao
Que sejam revistos os prazos estabelecidos para:

« implantacao;

e movimentagao de acessos;



e instalacao de novos servigos;

« substituicdo de equipamentos;

« alteracdes cadastrais e técnicas.
Requerimento
Que sejam adotados prazos compativeis com as praticas de mercado e com a
regulamentagéao setorial.
Caso haja alteracdo, requer-se a republicacdo do edital e reabertura dos
prazos legais.
R: Em atencdo ao questionamento apresentado, informamos que os prazos de
implantagéo e ativacdo estabelecidos no Edital permanecem inalterados. A
definicdo de tais prazos dimensiona a real necessidade e urgéncia desta
Administracdo para a continuidade dos servicos publicos. Entende-se que o0s
prazos fixados sdo plenamente exequiveis por empresas solidas do setor de
telecomunicacdes que dispbem de capilaridade e capacidade operacional
adequada.Ressalta-se que a participacdo no certame pressupde a capacidade
da licitante em atender as condi¢des editalicias. Portanto, ndo assiste razéo a
requerente, sendo mantido o instrumento convocatorio em seus estritos termos.

6 - RECOLHIMENTO DE EQUIPAMENTOS

O Termo de Referéncia estabelece obrigacdo de recolhimento de
eguipamentos.

Todavia, tal exigéncia ndo reflete a pratica usual do mercado de
telecomunicacdes, onde predominam procedimentos de garantia balcdo ou
assisténcia técnica autorizada.

Solicitacao

Exclusdo da obrigatoriedade de coleta presencial de equipamentos ou
adequacao da clausula para admitir modelos de suporte amplamente utilizados
pelo setor.

R: As empresas de telefonia e internet devem recolher o modem
principalmente por propriedade legal do aparelho, reducdo de custos e
cumprimento de leis ambientais. A Agéncia Nacional de Telecomunicagfes
(Anatel) estipula regras claras para esse processo:Responsabilidade da
operadora: E obrigacdo da empresa retirar o equipamento sem custos para o
consumidor/contratante.

7 - REPOSICAO DE EQUIPAMENTOS EM CASO DE ROUBO, FURTO OU
EXTRAVIO

Constam disposicfes que podem ser interpretadas como obrigacao irrestrita de
reposicao sem Onus.

Trata-se de eventos alheios ao controle da operadora e que ndo decorrem de
falha na prestacao do servico.

Solicitacao

Que seja esclarecido que tais ocorréncias nao serao tratadas como
responsabilidade integral da contratada, permitindo faturamento especifico ou
contratacdo complementar para reposicao.

R: Esclarece-se que a contratada ndo sera responsabilizada por roubo, furto ou
extravio de equipamentos quando tais eventos decorrerem estritamente de
caso fortuito ou forca maior ocorridos sob a guarda da Administragdo, ou



quando houver culpa exclusiva do contratante. Entretanto, esta disposto no
Termo de Referéncia a reposicdo do equipamento para a continuidade dos
servicos.

8 - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O edital estabelece reajuste somente apds 24 meses.

Considerando o cenario econdmico e 0s custos regulatérios inerentes ao setor
de telecomunicacdes, a regra pode comprometer a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro contratual.

Solicitacao

Que seja expressamente reconhecida a possibilidade de recomposicdo
econdmico-financeira nas hipéteses legalmente cabiveis, independentemente
do marco temporal previsto para reajuste.

R: O reajuste para servicos continuados somente ap0s 0s meses que estdo
previsto no Decreto Rio n* 43.612/2017, validado pelo enunciado PGM n°22.

9 - FORMAS DE PAGAMENTO

A minuta contratual prevé pagamento exclusivamente mediante crédito em
conta.

Solicitacao

Que sejam admitidos meios usuais de faturamento praticados pelo setor de
telecomunicacdes, incluindo boleto bancério, cédigo de barras e demais
instrumentos eletrénicos de cobranca.

R: Atualmente, o Sistema SIAFIC CARIOCA nao exige conta bancaria para
pagamento de concessionaria de servico de telefonia, e aceita o pagamento via
cadigo de barras.

10 - REQUERIMENTO DE RETIFICACAO E REPUBLICACAO
Considerando que os pontos acima impactam diretamente:

« a modelagem técnica da solucéo;

« a formacéao dos precos;

« a elaboracado da proposta comercial;

« a definicdo dos riscos contratuais;

« a competitividade do certame;
requer-se, caso a Administragcdo acolha qualquer dos pleitos acima ou
promova qualquer modificagcdo nos critérios técnicos, operacionais ou
comerciais previstos atualmente, a necesséaria retificacdo do edital e a
reabertura dos prazos legais, mediante republicacdo do certame,
assegurando tratamento isondmico a todos 0s potenciais interessados.
Por fim, solicita-se que as respostas sejam disponibilizadas de forma publica e
vinculante a todos os participantes, integrando os documentos do procedimento
licitatorio.
R: Os esclarecimentos, comunicados e impugnacdes estardo presentes nos
enderecos https://www.gov.br/compras/pt-br e
https://iplanrio.prefeitura.rio/licitacoes-editais-e-termos-de-referencias/.
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