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1 - Nesse sentido, solicitamos informar quais servicos, procedimentos e
entregas estdo compreendidos em cada uma dessas classificacdes, de forma a
permitir o correto entendimento do escopo contratual.

R: 1. Instalacdo Nova: Instalacdo Nova consiste na ativacdo de um ponto ou
linha telefénica inédita no local solicitado, englobando todas as etapas
necessarias para o pleno funcionamento do servico a partir do zero.
2. Transferéncia A Transferéncia consiste no deslocamento de uma linha,
ramal ou facilidade telefénica ja existente e ativa de um ponto fisico para outro,
podendo ocorrer no mesmo prédio (interna) ou para enderecos diferentes
(externa).

2 - Adicionalmente, para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica,
solicitamos esclarecer se o0s atestados de capacidade técnica deverdo
demonstrar expressamente a execucao de servicos de "Instalacdo Nova" e de
"Transferéncia" com essa mesma nomenclatura, ou se serdo aceitos atestados
gue comprovem a execucdo de servicos compativeis ou equivalentes em
caracteristicas, quantidades e complexidade. Caso seja hecessaria a
comprovacdo especifica de cada atividade, solicitamos informar quais
informacdes minimas deverdo constar nos atestados para comprovacao do
atendimento aos quantitativos exigidos, evitando interpretacfes divergentes e
garantindo a adequada apresentacdo da documentacdo de habilitacdo pelos
licitantes.

R: Para Comprovacdo da qualificagdo técnica serdo admitidos atestados na
forma estabelecida no item 15 do Termo de Referéncia.



