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#RIO @ iplanrio Parcerias IplanRio <parcerias.iplanrio@prefeitura.rio>

Edital IplanRio 01/2025

2 mensagens

Pedro Saraiva <pedro.saraiva@ascbrazil.com.br> 21 de margo de 2025 as 17:23
Para: "parcerias.iplanrio@prefeitura.rio” <parcerias.iplanrio@prefeitura.rio>
Cc: Leonardo Chacur <leonardo.chacur@ascbrazil.com.br>, Rayner Campos <rayner.campos@ascbrazil.com.br>

Boa tarde,

Qualificagao:

- CNPJ:14.665.256/0001-22

- Empresa: Associated Software Company Ltda
- Representante: Pedro Paulo Machado Saraiva
- CPF: 032.768.856-46

Conforme Edital temos as seguintes duvidas e solicitamos Esclarecemos:

« Email do documento Edital esta especificado errado: parceria.iplanrio@prefeitura.rio, deveria ser
parcerias.iplanrio@prefeitura.rio .

¢ Item 1.8 Planilha Critério de Julgamento - A ferramenta deve dispor obrigatoriamente de uma plataforma de
atendimento OmniChannel com funcionalidades CRM e automatizagéo de fluxos para os clientes dos servigos.
o -->Pedimos esclarecimentos: Quais funcionalidades de CRM s&o necessarias?

¢ Item sobre a Parceria:

o -->Pedimos esclarecimentos: Como sera esta parceria, isto sera feito um joint venture ou sera uma
relagdo onde a nos entregamos a solugéo para a IplanRio e a IplanRio revende com os valores dela e
fatura seus clientes diretamente?

o --> Caso Join Venture como seria as participagdes e outros detalhes de composigao de custos e
receitas?

Atenciosamente,

Pedro Saraiva
Diretor Comercial

% Fale pelos canais digitais

@ (11) 3514-9600 / (34) 3257-6000 www.ascsac.com.br
www.ascbrazil.com.br

9 pedro.saraiva@ascbrazil.com.br

AVISO IMPORTANTE: Essa mensagem pode conter informagdes privilegiadas ou confidenciais. Se vocé nao € o destinatario
dessa mensagem (ou a recebeu erroneamente), por favor, informe o remetente e destrua imediatamente seu conteudo.
Quaisquer cépias, divulgacao ou distribuicdo ndo autorizadas dessa mensagem sao terminantemente proibidas.

IMPORTANT NOTICE: This message may contain privileged or confidential information. If you are not the recipient of this
message (or received it in error), please inform the sender and immediately destroy its contents. Any unauthorized copying,
dissemination or distribution of this message is strictly prohibited.

Parcerias IplanRio <parcerias.iplanrio@prefeitura.rio> 27 de margo de 2025 as 17:10
Para: Pedro Saraiva <pedro.saraiva@ascbrazil.com.br>

Cc: Leonardo Chacur <leonardo.chacur@ascbrazil.com.br>, Rayner Campos <rayner.campos@ascbrazil.com.br>,
Weslley Nascimento <weslley.nascimento@prefeitura.rio>, Michael Rodrigues Berbeth <michael.berbeth@prefeitura.rio>


https://sac1.ascbrazil.com.br/multicanalidade/MQ==
https://wa.me/553432576000
mailto:pedro.saraiva@ascbrazil.com.br
http://www.ascsac.com.br/
http://www.ascbrazil.com.br/

Prezados,

Agradecemos pelo contato e pelo interesse em nosso Edital. Seguem abaixo os esclarecimentos
solicitados:

1 - Correcéo de E-mail:

0 e-mail que consta no Edital publicado no DO n.243, em 14/02/2025 é o correto <parcerias.iplanrio@
prefeitura.rio>, assim como na versao que esta no sitio eletrénico da IplanRio:
<https://iplanrio.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/43/2024/12/Chamamento-Publico-
01_2025.pdf>

SECRETARIA DA CASA CIVIL

INSTITUTO MUNICIPAL DE URBANISMO PEREIRA PASS0S - IPP
AVISOS
EXPEDIENTE 13.03.2025
IPP-PRO-2024/00300 - A Comissdo de Fiscalizagio, do Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos, aplica
a sangio de ADVERTEMCIA & empresa Benetton Servigos Terceirizados, CNPJ: 03.315.120/0001-76, por
descumprimento do Contrato IPP n® 132024, notificado em 12/03/2025 publicado no DO 240 de 11/0372025 e da
notificagdo em 240212025 publicado no DO 233 de 250212025, conforme estipula a Clausula 162, alinea *a", do
referido contrato, acenca da incbservancia das regras previstas na Clausula 112, Incisos |, IV, Xl e XIl. Fica aberio
o prazo de 5 (cinco ) dias Gteis para recurso, a contar da presente publicagio.

EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA - IPLANRIO
EDITAL 001/2025
A EMPRESA MUMICIPAL DE INFORMATICA - IplanRio, spresenta CHAMAMENTO PUBLICO para selecionar
pessoa juridica de direito privado como PARCEIRA em oportunidade de negdcios, que iniciard, a partir da pubili-
cagho deste Edital & seus anexos, com fundamento no art. 28, § 3°, inc. I, e § 4%, da Lei n” 13.303/2016.

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELEGAD DE FARCEIRD
EDITAL Edital IplanRio n® 01/2025
PUBLICAGCAD 14 de margo de 2025
OBJETO Solugdo de integragdo do WhatsApp em canais de atendimento
AD:ITI?I:E:ASENG IPL-PRO-2024/00551
FUNDAMENTO LEGAL |Art 28, § 3% inc_ Il, & § 4°, da Lei n® 13.303/2016
ENDEREGO ELETROMICO parcaria&iplauin@pmfai‘h.:a.rin {Assunto: Edital IplanRic 01/2025)
SiTIO ELETROMNICO https:/fiplanmio. prefeiira rio/parceriasi_
ANEXOS Anexo | - Especificagio do Objeto e Qualificagio das Propostas
(DISPONIVEIS NO SIiTIO | Anexo Il - Planilha de Critérios de Julgamento
ELETRONICOD) Anexo |l - Documentos Habiltagao
Impugnagéo & Esclarecimentos Abé /032025
Proposta Abé 28/03/2025
Julgamento Ald 11/04/2025
PRAZOS Recurso Até 16/04/2025
Resultade Final Abé 24/04/025
Prazo Estimado 25 dias (teis
1. DBJETO DA OPORTUNIDADE 2_ IMPUGNACAD DO EDITAL E DOS
DE NEGOCIO PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
3. DA PROPOSTA 4. JULGAMENTO
& COMNVO DAS
SUMARIO 5. RECURSOS ADMIMISTRATINVOS INTE RECASSQA?;.S
7. COMPROMISSO AS NORMAS
DE INTEGRIDADE 8 CELEBRACAD DA PARCERLA
8. DOCUMENTOS E DADOS 10. TRATAMENTO E PROTECAD
APRESEMNTADOS DE DADOS PESSDAIS - LGPD
1. DISPOSICOES GERAIS

2 - Funcionalidades de CRM (Item 1.8 da Planilha Critério de Julgamento):

As funcionalidades exigidas para o CRM incluem:

Gestao de contatos e historico de interagdes com clientes.

Automacao de fluxos de trabalho para otimizagédo do atendimento.

Integragdo com sistemas de comunicagao existentes para gerenciamento centralizado dos
canais.

Relatérios e analises de dados para monitoramento e melhoria continua no atendimento.

3 - Esclarecimentos sobre a Parceria:


https://iplanrio.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/43/2024/12/Chamamento-Publico-01_2025.pdf
https://iplanrio.prefeitura.rio/wp-content/uploads/sites/43/2024/12/Chamamento-Publico-01_2025.pdf

Do ponto de vista juridico, o art. 28, §3°, Il c/c §4°, da Lei 13.303/2016, possibilita ndo s6 a
constituicao de sociedades, mas também a celebragdo de contratos associativos em geral,
decorrentes de “oportunidades de negdcios”. Essas parcerias geralmente assumem a forma de
joint ventures lato sensu, que consistem, de forma ampla, na unido de esforcos para a
realizacdo de um objetivo econémico comum.

No presente caso, o modelo adotado consiste em um contrato associativo entre a IplanRio e
uma empresa privada, ora Interessada - e ndo de revenda - , com o objetivo de desenvolver e
explorar conjuntamente um determinado empreendimento econdmico de interesse mutuo. Isso
sera realizado através do compartilhamento de riscos e resultados, visando atender da melhor
forma o interesse publico que justifica a atuagcao da empresa estatal na prestagdo de servigos
publicos mas também ao sucesso do empreendimento que se busca realizar.

Esclarecemos que as condi¢des e clausulas da parceria serdo objeto de negociacéo posterior,
como a natureza do contrato associativo pressupode, respeitados os limites legais e os interesses
das partes. Caso nido haja consenso entre as partes, a parceria podera nao ser firmada, sem a
existéncia 6nus ou penalidades para as interessadas, além da mera desclassificagcdo no
presente processo e chamamento da interessada seguinte melhor classificada

Esperamos que esses esclarecimentos atendam suas duvidas. Permanecemos a disposi¢ao para
qualquer outra questao.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]



