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1) DO OBJETO

1.1)

1.2)

1.3)

Contratagdo de empresa especializada na prestagcdo de Servicos de
Telecomunicagdes, para o provimento de circuito de dados dedicado com
banda de 1 Gbps, por 24 (vinte e quatro) meses, entre o Hospital Municipal
Lourengo Jorge (HMLJ), na Av. Ayrton Senna, 2.000 - Barra da Tijuca, Rio de
Janeiro - RJ e o Datacenter da PCRJ (Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro)
na Rua Afonso Cavalcanti, 455, CASS - bloco Il, sala 307 — Cidade Nova, Rio

de Janeiro - RJ.

O objeto descrito neste Termo de Referéncia é caracterizado como comum,
sendo cabivel a utilizacdo da modalidade de licitacdo denominada Pregéo,
tendo em vista que foi objetivamente definido neste documento por meio de

especifica¢des usuais do mercado.

Trata-se de objeto disponivel em mercado préprio, fornecido habitualmente,
independentemente da demanda da Administracdo, de forma padronizada,
sem a exigéncia de atendimento de qualquer especificidade ou variantes de

adequacéo.

2) DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1)

O Hospital Municipal Lourenco Jorge (SMS) necessita de um link/circuito de
dados proprio para acesso aos sistemas de regulagdo, sistemas de imagens
de exames e demais sistemas necessarios para atender a missao do Hospital
e da Secretaria Municipal de Saude no atendimento ao cidadao.
Considerando a importancia e relevancia da unidade hospitalar da Secretaria
Municipal de Salde na prestagdo de atendimentos nas mais variadas

especialidades de salde, o hospital necessita de acesso ao backbone da

Edificio Torre Norte do Centro Empresarial Rio Cidade Nova
Rua Beatriz Larragoiti Lucas, 121 /8° andar - Cidade Nova, Rio de Janeiro - RJ

Assinado com senha por LEONARDO DE CARVALHO FERRAZ - 22/08/2025 as 10:21:13.
Documento N°: 10780555.93500115-7483 - consulta & autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=10780555.93500115-7483

IPLPR0O202500273V01

SIGA_n


https://linksiga.trf2.jus.br

PREFEITURA

-

SOy Casa

PCRJ e a internet. A contratagdo serd feita pela Iplanrio e os valores serdo

cobrados mensalmente a SMS através do contrato de gestdo de servigos

existente entre a IplanRio e a SMS.

3) DA DESCRICAO DO (S) SERVICO (S)

3.1) Caracteristicas Geobrigarais dos Servigos

3.1.1) O enlace/conex&o entre o HMLJ e o Backbone da PCRJ (CASS-
IPLANRIO) devera ser realizado através de canalizagdo dedicada full-
duplex sincrona de 1 Gbps. O endereco de instalacdo do
enlace/conexdo sera no Hospital Municipal Lourengo Jorge (HMLJ),
situado na Av. Ayrton Senna, 2.000 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro -
RJ;

3.1.2) Se a operadora vencedora for uma das operadoras que ja atende aos
RPs de Circuitos de Dados da Direta e/ou Indireta, a mesma devera
usar os equipamentos (CPEs) j& instalados no Datacenter, bem como o
gerenciamento existente hoje. Caso contrario, no né central
(Datacenter da PCRJ) a CONTRATADA deverd instalar equipamentos
redundantes de transmissdo e CPE, em suportes de equipamentos
distintos, bem como prover dupla abordagem de acesso ao Datacenter
por PEs distintos em centrais dissemelhantes. Este cenério visa a
manutencdo da conectividade das unidades externas com o
Datacenter, evitando a paralisacdo massiva da conectividade da PCRJ

com as unidades externas;

3.1.3) A conexdo/enlace entre o HMLJ e o Backbone da PCRJ devera ser

mantida até o final da garantia do contrato assinado entre as partes;
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3.1.4) Este link de dados entre o HMLJ e o Backbone da PCRJ (IPLANRIO)
devera ser através de MPLS;

3.1.5) A responsabilidade pela contratagdo, configuragdo, manutencdo e
aquisi¢cdo do link ser4 da IPLANRIO (CONTRATANTE). A IPLANRIO
se reserva o direito de, sempre que achar necessario, auditar e
fiscalizar o servico MPLS contratado. A contratagdo sera feita pela
Iplanrio e os valores serdo cobrados mensalmente a SMS através do
contrato de gestéo de servicos existente entre a IplanRio e a SMS ;

3.1.6) A conexaol/enlace entre 0 HMLJ e o Backbone da PCRJ, localizados
dentro do Municipio do Rio de Janeiro, deve estar disponivel 24 horas
por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, todos os dias do ano.
Além da disponibilidade requisitada, este enlace deve constituir-se em
acesso permanente e dedicado, ponto a ponto, com transparéncia de
protocolo, de acordo com as especificagdes técnicas constantes neste

documento;

3.1.7) A operadora CONTRATADA devera incluir no escopo dos servigos
prestados, o fornecimento e instalagdo de equipamentos ativos de
comunicagdo de dados (CPEs), estes equipamentos deverdo ser
instalados em cada uma das pontas do respectivo enlace/circuito, ou
seja, na unidade da CONTRATANTE e na PCRJ;

3.1.8) O enlace/conexdo devera ser interligado através da utilizagcdo pela
seguinte solucdo/tecnologia praticada pela operadora CONTRATADA
para provimento do Servico de Rede de Transportes de Dados (SRTT):

3.1.8.1) Uma Unica canalizacdo de 1 Gbps Ethernet (ex. Metro
Ethernet/MPLS).
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3.1.9) Visando garantir a interoperabilidade do enlace/circuito de dados

contratado, é obrigatério que todos os servigos fornecidos pela
CONTRATADA atendam as caracteristicas/requisicbes técnicas

conforme descrito no item a seguir (item 3.2).

3.2) Caracteristicas Técnicas dos Servicos - Enlace de Comunicacdo de

Dados

3.2.1) Os servicos oferecidos deverdo suportar a conexdo de usudrios,
através de canais transparentes, ou de acordo com o0 protocolo
especificado no servico, para a velocidade indicada e com a
possibilidade de utilizagcdo de uma das seguintes interfaces de

conexao:

3.2.1.1) GIGA ETHERNET FULL DUPLEX com requisitos elétricos e
funcionais de interface de acordo com as recomendacdes
IEEE 802.3 1000 BASE TX , com conector do tipo RJ 45.

3.3) Meios de Acesso e da Topologia de Interligacdo

3.3.1) Os servicos ofertados para o enlace ponto a ponto (LAN to LAN),
deverdo ser providos de acessos a redes deterministicas ou
estatisticas  de circuitos, servicos  estes, validados e
licenciados/outorgados para fornecimento, utilizacdo e operagédo pela
operadora CONTRATADA. Logo, o0 enlace/circuito podera ser
provido/disponibilizado através de quaisquer meios de acesso para
transmissao de dados integrante do conjunto de solugdes tecnoldgicas
utilizado pela CONTRATADA, desde que esta (CONTRATADA), seja
licenciada/outorgada junto a ANATEL para fornecimento e operacéo da
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solucdo de transmissdo de dados a ser utilizada/ofertada. Entre esses

meios de acesso podemos citar:

3.3.1.1) Meios terrestres em par metélico, coaxial, fibra 6tica ou a
combinacao destes, compreendendo as tecnologias atuais de
comunicacgdo/transporte de dados e ja praticadas pelo
mercado de telecomunica¢des nacional, tais como: SDH,
ETHERNET (Metro Ethernet), MPLS ou combinacdes destas;

3.3.1.2) Meio de transmisséo via Ar, compreendendo as tecnologias
atuais de comunicacao/transporte de dados e ja praticadas
pelo mercado de telecomunica¢gbes nacional, tais como:

Sistemas de Radio Enlace.

3.4) Da Topologia de Interligagao
A operadora CONTRATADA devera providenciar a conexdo de seus

equipamentos entre o Backbone da PCRJ (IPLANRIO) e o ponto de presenga

do HMLJ, conforme o diagrama apresentado abaixo:

Roteadores/CPE da Operadora
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NUVEM DA
OPERADORA
CPE Operadora no CPE da Operadora

HM Lourencgo Jorge no
Datacenter da PCR)

Switch do

HMU
Switch CORE da
PCRJ

Rede local Rede local

3.5) Da interligacdo entre o Ponto de Presenca do HMLJ e o Backbone da

PCRJ, e dos Equipamentos Roteadores/CPEs

3.5.1) A IPLANRIO fornecera/disponibilizara 1 (uma) porta/interface Ethernet
com conector RJ-45 em sua localidade concentradora do enlace,
trabalhando na velocidade de até 1 Gigabps autosense Full Duplex em

ambas as pontas dos enlaces.

3.5.1.1) NalIPLANRIO, esta porta/interface sera disponibilizada em

um switch /comutador instalado no Backbone da PCRJ,

sob  propriedade e administrado/gerenciado _ pela
IPLANRIO:;

3.5.1.2) No HMLJ, esta portal/interface sera disponibilizada em um
switch/comutador _do backbone da CONTRATANTE, sob

IPLPR0O202500273V01
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propriedade e administrado/gerenciado pelo

administrador do mesmo.

3.5.2) A CONTRATADA devera fornecer/disponibilizar e instalar, 01 (um)
Roteador/CPE segundo a solugéo ofertada (LAN to LAN ou Ponto a
Ponto), em cada uma das localidades: No caso da solugdo ofertada
seja LAN to LAN Ethernet, deverd ser fornecido com no minimo 1
(uma) porta Giga Ethernet, autosense, Full- Duplex, com conector
RJ45;

3.5.2.1) Observacdes:

3.5.2.1.1) A CONTRATADA devera fornecer/disponibilizar os
equipamentos roteadores de sua propriedade para
instalac@o/terminacdo do enlace/circuito nas duas

pontas, né central Datacenter da PCRJ e no n6 do

HMLJ;
3.5.2.1.2) A CONTRATADA devera observar, quando do
dimensionamento dos respectivos

Roteadores/CPEs, a previsdo de aditivo/upgrade
maximo do referido enlace em 25%, conforme
legislacéo;

3.5.2.1.3) Caso a operadora CONTRATADA ja possua CPE
instalado no Datacenter da Prefeitura, com
capacidade de suportar o novo circuito (1 Gbps)
este podera ser usado ndo havendo necessidade

da instalagdo de um novo CPE;

3.6) Conex&o com as Interfaces Fisicas - Roteador/CPE
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As conexfes (conectores utilizados) com as interfaces fisicas de
conexdo/acoplamento dos equipamentos roteadores/CPEs e seus
complementos necessarios (ex. corddes épticos, adaptadores) deverdo ser
fornecidas pela CONTRATADA de acordo com especificado no item 3.9
(especificacdo técnica dos servicos). O custo de fornecimento destas
conexdes/conectores quando houver/existir devera estar incluido no prego
total do servico ofertado pelas CONTRATADAS.

Sistema de Gerenciamento dos Servigos

A CONTRATADA devera fornecer informag6es de desempenho/performance
e de falhas, contemplando os eventos requeridos, conforme as fungfes
requisitadas/requeridas detalhadas nos itens 3.7.1 a 3.7.4. Para consulta do
estado da rede (desempenho/performance e falhas) pela IPLANRIO, devera
ser possivel/permitido o acesso as informagfes requeridas e necessarias,
este acesso se fari através da utilizacdo de uma aplicacdo do tipo Web-
Browser. As ocorréncias/eventos deverdo estar disponiveis em até 1 (uma)

hora apés o acontecimento destes.

3.7.1) Func¢des Requeridas — Monitoracao de Alarmes Ativos

Deveréo ser disponibilizados os seguintes alarmes:

3.7.1.1) Queda(s) do enlace/circuito;
3.7.1.2) Geracéo de erro de CRC.

3.7.2) Func¢des Requeridas — Monitoragdo de Status (estados)

Deveréo ser disponibilizados os seguintes estados:

3.7.2.1) Status do enlace/circuito (UP ou Down);
3.7.2.2) Tipo de erros ocorridos no enlace/circuito;

3.7.2.3) Quantidade de erros CRC no enlace/circuito.
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3.7.3) Funcgdes Requeridas — Monitoracéo de Desempenho e Utilizacéo

Deverdo ser disponibilizados os seguintes relatérios:

3.7.3.1- Tempo de interrup¢do em minutos;

3.7.3.2- Taxa média de ocupagdo da banda passante no
enlace/circuito;

3.7.3.3- Taxas méaximas e minimas da banda passante do
enlace/circuito;

3.7.3.4- Perda de pacotes no enlace/circuito.

3.7.4) Funcdes Requeridas - Teste de Enlaces
Caso a solugdo ofertada pela CONTRATADA contemple a
implementacdo de enlaces deterministicos (Ponto a Ponto — Clear
Channel), devera ser permitida a execucao de testes, de loop remoto
de canal no enlace/circuito contratado. Esta func@o ndo exime a
CONTRATADA, em hip6tese alguma, da responsabilidade pelas

realizacdes de testes em qualquer situacao.

3.8) Protocolo/Registro/Suporte dos Servi¢os

3.8.1) Sera estabelecido um protocolo de servico entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, com “modus operandi” claramente definido para

garantir a gestao dos niveis de servigos estabelecidos;

3.8.2) Para afericdo dos niveis de servico, a respectiva CONTRATADA, para
0 enlace, deverd fornecer um relatério especifico baseado nas
informacdes coletadas ao longo do periodo considerado. A
CONTRATANTE podera (se reserva a) auditar e/ou contestar as

informacdes/indicadores demonstradas nos relatérios com base nas
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informacdes obtidas do sistema de gerenciamento especificado no item
3.7,

3.8.3) A CONTRATADA deverd disponibilizar Centro de Atendimento Unico
para recebimento das demandas de assisténcia técnica e reclamagfes
através de: chamadas telefénicas franqueadas, um endereco de correio
eletrbnico e uma pagina web na Internet. Para todas as demandas
deverd ser disponibilizado um nimero de ocorréncia sempre que um
chamado for efetuado. Também devera disponibilizar um ponto de
contato Unico para as demais questes, tais como: solicitagdo de novos

servigos, alteragdo de banda, cancelamento do enlace/circuito, etc;

3.8.4) A CONTRATADA devera possibilitar & IPLANRIO, o acesso ao seu
sistema de ocorréncias e solicitagbes para o acompanhamento das

demandas/solicitacdes efetuadas pela IPLANRIO;

3.8.5) O servico de Assisténcia Técnica da CONTRATADA estard a
disposicdo do HMLJ, com intermediacdo da IPLANRIO, para
recebimento de reclamagtes no periodo de 24 horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, todos os dias do ano;

3.8.6) Manutenc¢do ao acesso/enlace com defeito: os servicos de assisténcia
técnica serdo realizados em qualquer horéario, 7 (sete) dias por
semana. Em caso de impedimento ao acesso de técnicos ao local da
ocorréncia, que seja de responsabilidade da IPLANRIO ou do HMLJ, os
prazos de reparo (item 3.10.7) serdo acrescidos do tempo em que o
técnico da CONTRATADA permanecer impedido de realizar a

manutencao;
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3.8.7) Interrupcdes programadas, para manutencdes preventivas, deverdo ser

negociadas com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5

(cinco) dias uteis;

3.8.8) Quando o prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis, relativo ao item 3.8.7
acima, ndo for atendido, ou a CONTRATANTE néo for oficialmente
informada, a interrupgdo programada sera considerada como
“indisponibilidade”, na forma do item 3.10. A CONTRATANTE estara a
disposicdo da CONTRATADA 24 horas por dia para receber as

informacdes referentes as interrupgdes;

3.8.9) Quando ocorrer qualquer alteracdo nas caracteristicas/configuragfes
do enlace/circuito contratado, motivados/solicitados pela
CONTRATADA elou CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
fornecer em meio eletrénico ou documentacao/formulario padronizado,

no minimo os seguintes dados:

3.8.9.1) lIdentificagcdo do enlace/circuito;

3.8.9.2) Numeros do contrato a que pertence o circuito/enlace;
3.8.9.3) CNL das pontas do enlace/circuito;

3.8.9.4) Enderecgo das pontas do enlace/circuito;

3.8.9.5) Velocidade do enlace/circuito;

3.8.9.6) Data de solicitagdo do enlace/circuito;

3.8.9.7) Data de ativagdo/desativacdo/alteracdo do enlace/circuito;
3.8.9.8) Tipo/padréo de interface(s) utilizada(s) no enlace/circuito;
3.8.9.9) Meio de transmisséao utilizado;

3.8.9.10) Valor da mensalidade do enlace.

3.8.10) Quando ocorrer falha no enlace/circuito, a CONTRATADA fornecera a

CONTRATANTE, em meio eletrdnico, relatério informando as causas
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do defeito e a solucdo adotada para sua total recuperagédo, com a

devida identificagdo do enlace/circuito. O prazo para entrega deste
relatério serd de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis apés a data de sua

efetiva recuperacao, para o enlace/circuito.

3.9) DA ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS

3.9.1) Deverd ser prestado o servigo de telecomunicagBes, por meio de

aluguel mensal totalizando os seguintes itens/componentes:

3.9.1.1) Enlace/circuito de acesso digital dedicado de alta velocidade
de 1 Ghps sejam estes do tipo deterministicos ou estatisticos,

conforme interfaces descritas/especificadas no item 3.2;

OBS: Caso a solugdo ofertada pela CONTRATADA contemple a
implementacdo de enlace deterministico, este enlace/circuito digitais
devera ser transparente a codigos e protocolos, e seus servigos

prestados em &mbito urbano e municipal;

3.9.2) A conexdo do enlace/circuito solicitado e contratado devera estar
disponivel 24 horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, todos
os dias do ano, constituindo-se em acessos permanentes e dedicados
para transmissao de dados, de acordo com as especificacdes técnicas

constantes neste documento;

3.9.3) O servico devera ser prestado através de enlace/circuito do tipo fim-a-
fim, em velocidade CONTRATADA de 1 Gbps que podera variar

conforme interfaces descritas/especificadas no item 3.2;
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3.9.4) Poderdo ser utilizados os seguintes meios de transmissédo: Meios

Fisicos (Cabos/Condutores 6ticos ou metalicos) Terrestres ou Meios de

Transmissao via Ar (Radio enlace);

3.9.5) No caso de uso do meio de transmissdo via Ra&dio, ou seja,
radiofrequéncias, s6 sera aceita a utilizagdo das frequéncias que
estiverem registradas nos Orgdos oficiais de normatizacdo e

fiscalizacéo;

3.9.6) As instalagbes dos Roteadores/CPEs fornecidos e disponibilizados pela
CONTRATADA, no backbone central (IPLANRIO) e no ponto de
presenca do HMLJ, deverdo atender a determinacgéo/solicitacdo da
CONTRATANTE quanto aos tipos de interfaces fisicas que deveréo ser
utilizadas para interligacdo dos equipamentos a serem fornecidos aos
comutadores/Switches integrantes do backbone central da PCRJ
(IPLANRIO) e do ponto de presenca do HMLJ. Segue descrito abaixo,
o tipo de interface que devera ser utilizada nos dois sites (IPLANRIO —
HMLJ):

3.9.6.1) Ethernet com conector RJ-45, trabalhando na velocidade de 1

Gigabps, autosense.

3.9.7) A capacidade de transmissao inicial do enlace/circuito contratados
devera ser de 1 Gbps. Visando atender a escalabilidade do
enlace/circuito contratado, devera ser permitida e atendida pela
operadora CONTRATADA, quando solicitado, a expansdo desta
capacidade inicial de 25% conforme legislacéo em vigor (observar item
3.5.1);
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3.9.8) A CONTRATADA néo devera configurar qualquer filtro ou restricdo ao

trdfego de dados, incluindo-se neste, o trafego multimidia que utilize os

protocolos da Internet, como, por exemplo, H.323 e SIP.

3.9.9) A prestacdo de servicos pela CONTRATADA nao deverd exigir
qualquer configuracdo nos equipamentos dos backbones da PCRJ
(IPLANRIO) e do HMLJ, salvo a configuragdo dos enderecos IP em
suas interfaces de rede (NIC) e a rota default em equipamentos da
PCRJ/IPLANRIO e do HMLJ.

3.10)DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)

3.10.1) A Operadora deve disponibilizar a IPLANRIO consulta do estado da
rede (desempenho, falhas e chamados abertos) através da utilizagéo
de uma aplicac&o do tipo Web-Browser. A aplicacdo deve permitir a
pesquisa do link através da designacao e pelo nome/denominagao da
unidade;

3.10.2) O servigo por enlace/link sera considerado indisponivel ou inoperante
a partir do inicio de uma interrupgéo registrada automaticamente pelo
sistema de gerenciamento da rede da contratada ou a abertura de
chamado pela Unidade da PCRJ até o restabelecimento do link as
condi¢cdes normais de operacdo e a respectiva comprovacdo pelo
HMLJ e/ou IPLANRIO;

3.10.3) No caso de indisponibilidade de responsabilidade da contratada serédo
concedidos descontos no enlace/link afetado;

3.10.4) No calculo da indisponibilidade dos enlaces/links ndo serdo
consideradas as interrupcbes programadas e as interrupcdes de
responsabilidade da Unidade da PCRJ e/ou IPLANRIO;

3.10.5) A disponibilidade média mensal (DMM) do servico por enlace/link sera
calculada para um periodo de 1 (um) més através da seguinte

equacéo:
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DMM% = [(To - Ti)/To]*100

onde:

DMM= disponibilidade média mensal;

To = periodo de operagéo (1 (um) més), em minutos (= 43.200
minutos), exceto para 0os meses de ativacdo e desativagao do
enlace/link, quando To serd a quantidade de dias em que o

enlace/link estiver ativo, expresso em minutos;

Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada e das
interrupgBes do enlace/link durante o periodo de operacao (1

més), em minutos.

3.10.6) No caso de inoperancia de responsabilidade da contratada serdo
concedidos descontos por cada circuito afetado e conforme equacao

abaixo (limitado ao valor mensal de cada circuito):

D=I1xP/To

Onde:
D = desconto em R$ (Reais), relativo ao circuito dedicado, em

falha;

I = natmero total de minutos de falha/interrup¢cdo em cada

circuito dedicado;
P = preco mensal do enlace/circuito(s) dedicado;

To = periodo de operagéo (1 més), em minutos (= 43.200
minutos), exceto para 0os meses de ativagdo e

desativacao do circuito, quando To sera o nimero
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(quantidade) de dias em que o circuito estiver ativo,

expresso em minutos.

3.10.7) Na ocorréncia de inoperancia do enlace/link contratado o prazo
méaximo para restabelecimento do enlace (TMRC) sera de 04 (Quatro)
horas;

3.10.8) Pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido no item 3.10.7, para
restabelecimento do enlace/link em 100% (cem por cento) de
operabilidade, além dos descontos previstos no item 3.10, a
CONTRATANTE aplicara multa de 0,04% (quatro centésimos por
cento) sobre o valor da mensalidade do respectivo enlace/link
inoperante, por minuto de inoperancia, que exceda o prazo
anteriormente especificado;

3.10.9) Mensalmente, até o quinto dia Util, a contratada apurara os tempos de
indisponibilidade para o enlace/link dedicado, considerando as
ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més até as vinte e
trés horas e cinquenta e nove minutos do ultimo dia do més anterior
ao da apuracdo. O valor apurado serda descontado a Unidade da
PCRJ na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més
seguinte ao da apuracao;

3.10.10) A contratada devera apresentar relatério analitico, referente ao item

3.10, em meio magnético, em formato XLS, contendo os seguintes

campos:

a) CHAMADO

b) TEMPO DE PARALISACAO
c) UNIDADE

d) LINK

e) DATA/HORA ABERTURA

f) DATA/HORA ATUALIZAGAO
g) STATUS
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h) TIPO DE PARALISACAO
i) SINTOMA

j) CAUSA

k) RESP. CAUSA

[) POSICIONAMENTO

m) PRO-ATIVO

n) OPERADORA

3.10.11) Em caso de duvidas referente a estrutura do arquivo solicitado no
item 3.10.10, deve ser enviado e-mail para o setor de Monitoramento
e qualidade da IPLANRIO -
monitoramentoequalidade @iplanrio.rio.rj.gov.br

3.10.12) O desconto e a multa estabelecidos nos itens 3.10.6 e 3.10.8 ficam
limitadas ao valor total do contrato;

3.10.13) A disponibilidade Média Mensal (DMM) do servico para o enlace/link,
no periodo de 01 més, sera de no minimo 99,44 %;

3.10.14) O tempo médio entre duas falhas (MTBF) sucessivas para o
enlace/link, que determinem a indisponibilidade deste (enlace/link)
ao longo de um periodo, deverd ser de no minimo 180 (cento e
oitenta) dias;

3.10.15) Sumarizagdo dos valores/indices obrigatorios requisitados acima

(SLA) para o enlace;

Desempenho Qualidade Suporte
DMM MTBF TMRC
99,44 % 180 Dias 4 Horas

4) DA FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo tem fundamento na Lei Federal n.° 13.303/2016, no

Decreto Municipal n° 44.698/2018 e no Regulamento de Licitacdes e Contratos
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da IPLANRIO — RLC IPLANRIO, disponivel no Portal da Prefeitura do Rio de

Janeiro: https://iplanrio.prefeitura.rio/contratos-e-licitacoes/.

5) DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1)

5.2)

A licitante devera apresentar a outorga emitida pela Anatel em conformidade

com o tipo de servico a ser prestado;

A LICITANTE dever4d comprovar aptiddo que garanta a execucao,
operacionalizacéo e o desempenho em atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidade e prazos com o0 objeto da licitacdo, mediante
apresentacdo de Atestado(s)/Garantia(s) de atendimento, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado conforme requisitado a seguir:

5.3.1) Garantias de atendimento (Infraestrutura, Capacidade e
Comprometimento) pela licitante (futura CONTRATADA) as taxas de
transmissao solicitadas, conforme requisitado no item 3.1;

5.3.2) Garantias de atendimento/comprometimento com os indices/valores
de desempenho e qualidade, praticados por operadoras de servigcos
de telecomunicacdes, conforme apresentado e solicitado no item
3.10.15;

6) DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1) Realizar os pagamentos na forma e condi¢fes previstas;

6.2) Realizar afiscalizagdo do objeto deste Termo de Referéncia.

7) DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA:
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7.1) realizar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo
de Referéncia e na proposta;

7.2) tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execuc¢ao dos servicos;

7.3) responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que causar a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes da execugdo do objeto desta contratagao,
respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores,
independentemente das medidas preventivas adotadas e da comprovacao

de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato;
7.4) atender as determinac@es e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE;

7.5) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, efeitos
ou incorregfes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, no
prazo determinado pela Fiscalizagao;

7.6) responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e
obrigagBes comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou
quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como por todos os
gastos e encargos com material e mao de obra necessaria a completa
execucao dos servicos:

a) em caso de ajuizamento de acdes trabalhistas contra a CONTRATADA,
decorrentes da execucdo do presente Contrato, com a inclusdo do
Municipio do Rio de Janeiro ou da CONTRATANTE como responsavel
subsidiario ou solidario, a CONTRATANTE podera reter, das parcelas
vincendas, o montante dos valores cobrados, que serdo complementados
a qualquer tempo com nova retengdo em caso de insuficiéncia;

b) no caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios,
decorrentes da execugdo do presente Contrato, que possam ensejar
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CONTRATANTE, as parcelas
vincendas poderao ser retidas até o montante dos valores cobrados, que
serdo complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso de
insuficiéncia,

IPLPR0O202500273V01
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c) as retengdes previstas nas alineas “a” e “b” poderao ser realizadas tao
logo tenha ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou a CONTRATANTE da
existéncia de agao trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e
serdo destinadas ao pagamento das respectivas obrigagbes caso o0
Municipio do Rio de Janeiro ou entidade da Administracdo Publica indireta
sejam compelidos a tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo,
em nenhuma hipétese, ressarcimento a CONTRATADA,;

d) eventuais retengbes previstas nas alineas “a” e “b” somente serédo
liberadas pela CONTRATANTE se houver justa causa devidamente
fundamentada.

7.7) manter as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a
contratacdo durante todo prazo de execucao contratual;

7.8) responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servicos
executados e dos materiais empregados, em conformidade com as
especificacdes do Termo de Referéncia, com as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas
pertinentes, a ser atestada pelos responsaveis pela fiscalizagdo da execucgao
do contrato, assim como pelo refazimento do servico e a substituicdo dos
materiais recusados, sem 6nus para o(a) CONTRATANTE e sem prejuizo da
aplicacao das sancoes cabiveis;

7.9) responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas,
patentes, registros, processos e licengas relativas a execucdo desta

contratacdo, eximindo a CONTRATANTE das consequéncias de qualquer
utilizacéo indevida;

7.10) Indicar, nas notas fiscais emitidas, quando o objeto envolver prestagdo de
servigos, o efetivo periodo do més que esta sendo faturado.

7.11) Observar as obrigacdes técnicas especificas deste Termo de Referéncia.

8) DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8.1) O servigo devera ser prestado nos seguintes enderecos:
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9) DOS
9.1)

9.2)

9.3)

Ponta A -> Datacenter PCRJ: Avenida Afonso Cavalcante, 455 / Sala 307
— 2° Sobreloja — Anexo CASS, Cidade Nova, Rio de Janeiro -
RJ

Ponta B -> Secretaria Municipal de Salde — HM Lourengo Jorge - Av.
Ayrton Senna, 2.000 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ,
CEP: 22793-000.

PRAZOS
O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos

termos da legislagdo em vigor.

O prazo para a implementagdo completa dos servicos (Porta(s) e enlace
com um ou mais circuitos de acesso), ou seja, implantacdo e ativagdo do
enlace requisitado neste orientador e relacionados aos seus respectivos
contratos, deverd ser de 20 (vinte) corridos contados a partir da emiss@o do
Memorando Inicio (MI).

O prazo de garantia dos servicos serd de 24 (vinte e quatro) meses,

contados a partir da emissdo do aceite provisoério.

10) DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1)

A CONTRATADA prestara garantia de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato, como determina o art. 457 do RGCAF, a ser prestada antes do ato
de assinatura, em uma das modalidades previstas no art. 445 do RGCAF.
Seus refor¢os poderéo ser igualmente prestados nas mesmas modalidades;

Caso o fornecedor escolha a modalidade seguro-garantia, esta devera incluir

a cobertura das multas eventualmente aplicadas, e, caso escolha a
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modalidade carta-fianca, devera observar as regras descritas na legislacédo
municipal aplicavel a cada CONTRATANTE;

10.2) A CONTRATANTE se utilizara da garantia para assegurar as obrigacdes
associadas a contratacdo, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar
valores de multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que
Ihe forem causados em virtude do descumprimento das referidas obrigacdes.

Para reparar esses prejuizos, podera a CONTRATANTE ainda reter créditos;

10.3) Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigacdes
assumidas na contratacdo serdo descontados da garantia caso ndo venham
a ser quitados no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da ciéncia da
aplicacdo da penalidade. Se a multa aplicada for superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela
diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos

pela Administracdo ou cobrada judicialmente;

10.4) Em caso de rescisdo decorrente de falta imputavel & CONTRATADA, a
garantia reverterq integralmente a CONTRATANTE, que promovera a
cobranga de eventual diferenga que venha a ser apurada entre o importe da

garantia prestada e o débito verificado;

10.5) Na hipétese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original
devera ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias Uteis, exceto
no caso da cobranc¢a de valores de multas aplicadas, em que esse sera de
48 (quarenta e oito) horas, sempre contados da utilizagdo ou da notificagédo
pela CONTRATANTE, o que ocorrer por ultimo, sob pena de rescisdo

administrativa do Contrato;
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Caso o valor da contratacdo seja alterado, a CONTRATADA devera
complementar o valor da garantia para que seja mantido o percentual de 2%

(dois por cento) do valor do Contrato;

Sempre que houver reajuste ou alteracéo do valor da contratagcéo, a garantia
sera complementada no prazo de 7 (sete) dias Uteis do recebimento, pela
CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicacdo das

sang0es previstas no RGCAF;

A garantia contratual sé sera liberada ou restituida com o integral
cumprimento da contratagdo, mediante ato liberatério da autoridade
CONTRATANTE, de acordo com o art. 465 do RGCAF e, quando em

dinheiro, atualizada monetariamente.

11) DA FISCALIZAGAO E ACEITE DO OBJETO

A CONTRATADA submeter-se-4 a todas as medidas e procedimentos de
Fiscalizagdo. Os atos de fiscalizacdo, inclusive inspecdes e testes,
executados pela CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, nhdo eximem a
CONTRATADA de suas obrigagBes no que se refere ao cumprimento das
normas, especificagbes e projetos, nem de qualquer de suas

responsabilidades legais e contratuais.

A Fiscalizacdo da execucgéo do (s) servigo (s) caberd & comisséo designada
por ato da autoridade competente no &mbito da CONTRATANTE. Incumbe a
Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que lhe sdo proprios nos termos da

legislac@o em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisfes,
métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela

CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicacdes,
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esclarecimentos e comunicacfes de que este necessitar e que forem

considerados necessarios ao desempenho de suas atividades.

11.4) A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo da
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o
exame das instalacbes e também das anotacbes relativas aos
equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitados, todos

os dados e elementos referentes a execucao do contrato.

11.5) Compete & CONTRATADA fazer minucioso exame das especifica¢des do (s)
servico (s), de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a
Fiscalizagdo, para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou
ddvidas porventura encontradas e que venham a impedir o bom
desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condigbes

estabelecidas.

11.6) A atuagdo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne ao (S) servigo (s)
contratado (s), a sua execugdo e as consequéncias e implica¢des, proximas
ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo
modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execug¢édo contratual
ndo implicar4d corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus

prepostos.

11.7) A aceitacdo do objeto deste Termo de Referéncia se dard mediante a
avaliagdo de Comissdo de Fiscalizacdo designada pela autoridade
competente no ambito da CONTRATANTE, e constituida na forma do art.
501, do RGCAF, que constatara se 0s servigos executados atendem a todas
as especificagdes contidas neste Termo ou no processo que ensejou a
presente contratacéo.
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11.8) O objeto do presente Termo de Referéncia ser4 recebido em tantas parcelas

guantas forem as relativas ao pagamento.

11.9) Os servigos cujos padrdes de qualidade estejam em desacordo com a
especificacdo contida neste Termo e seus anexos deverdo ser recusados
pela Comissdo responséavel pela fiscalizacdo do contrato, que anotara em
registro proprio as ocorréncias e determinard o que for necesséario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicard o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias

corridos, para ratificacéo.

11.10)Na hipétese de recusa de aceitacdo, por ndo atenderem as exigéncias da

CONTRATANTE, a CONTRATADA devera reexecutar quaisquer servicos

defeituosos ou qualitativamente inferiores, passando a contar os prazos para

pagamento e demais compromissos da CONTRATANTE da data da efetiva

aceitacdo. Caso a CONTRATADA néao reexecute 0s servicos nao aceitos no

prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a

sua execucdo as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

11.11) O Aceite Provisorio ficarhd a cargo da Comissdo de Fiscalizagcdo, que

emitira Termo de Aceitagdo Proviséria em até 5 (cinco) dias Uteis, apés a

concluséo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia

12) DA GARANTIA TECNICA DO SERVICO

O servigo devera ter garantia pelo prazo indicado no subitem 9.3.

13) DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.4.1) Os pagamentos serdo efetuados, mensalmente, & CONTRATADA ap6és a

IPLPR0O202500273V01
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regular liguidagdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n°
4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021,

observadas as condi¢des de recebimento do objeto descritas neste Termo

de Referéncia, no termo de contrato e no Edital.

13.1) Para fins de medicdo, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de
medicao do servigo prestado sera de um més, considerando-se o més civil,
podendo no primeiro més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o
periodo se constituir em fragdo do més, considerado para esse fim 0 més

com 30 (trinta) dias.

13.2) O pagamento & CONTRATADA serd realizado em razdo dos servigos
efetivamente prestados e aceitos no periodo-base mencionado no item
anterior sem que o(a) CONTRATANTE esteja obrigado(a) a pagar o valor

total do Contrato.

13.3) A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de
cobranca, os comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os
empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito
negativo vdlida, declaracdo de regularidade trabalhista, na forma do Anexo
do Edital.

13.4) O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que
ndo decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia
de juros calculados de acordo com a variagdo da Taxa Selic, pro rata die
entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de
cobranga no setor competente da CONTRATANTE e a data do efetivo

pagamento, limitado ao percentual de 12% (doze por cento) ao ano.
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13.5) O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado a taxa
de 1% (um por cento) ao més, calculada pro rata die, entre o dia do
pagamento e o 30° (trigésimo) dia da data do protocolo do documento de
cobranca no setor competente do (a) CONTRATANTE.

13.6) O pagamento sera efetuado a CONTRATADA através de crédito em conta
bancaria do fornecedor cadastrado junto a Coordenacdo do Tesouro

Municipal.

14) DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1) Sem prejuizo de indenizacao por perdas e danos, a CONTRATANTE podera
impor ao contratado, pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes a
que esteja sujeito, as seguintes sancdes, observado o Regulamento Geral
do Cédigo de Administracédo Financeira e Contabilidade Publica do Municipio
do Rio de Janeiro — RGCAF e o Regulamento de Licitac6es e Contratos da

IPLANRIO, garantida a defesa prévia ao contratado:

| - adverténcia;

Il - Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor do

Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato;

[l - Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo
ndo atendido do Contrato, conforme o caso, e, respectivamente, nas
hipéteses de descumprimento total ou parcial da obrigacao, inclusive nos
casos de rescisao por culpa da CONTRATADA;

IV - suspensdo temporéaria do direito de licitar e impedimento de contratar

com a Administracdo Municipal,
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14.2) A multa aplicada serd depositada em conta bancéaria indicada pela
IPLANRIO, descontada dos pagamentos eventualmente devidos,

descontada da garantia ou cobrada judicialmente;

14.3) As sangdes previstas nos incisos | e IV do subitem 14.1 poderdo ser
aplicadas juntamente com as dos incisos Il e Ill, devendo a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez)

dias Uteis e ndo excluem a possibilidade de resciséo unilateral do contrato;

14.4) Do ato que aplicar a pena prevista no inciso 1V do subitem 14.1, a autoridade
competente no ambito da CONTRATANTE dard conhecimento aos demais
Orgédos e entidades municipais interessados, na pagina oficial desta empresa

publica na internet;

14.5) A sancéo prevista no inciso IV do subitem 14.1 podera também ser aplicada
as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelo
Decreto Municipal n.° 44.698/2018:

I - tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢éo;

lll - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos praticados.

14.6) As multas previstas nos incisos Il e Ill do subitem 14.1 ndo possuem carater
compensatorio, e, assim, o pagamento delas ndo eximird a CONTRATADA
de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracdes

cometidas.

Edificio Torre Norte do Centro Empresarial Rio Cidade Nova
Rua Beatriz Larragoiti Lucas, 121 /8° andar - Cidade Nova, Rio de Janeiro - RJ

Assinado com senha por LEONARDO DE CARVALHO FERRAZ - 22/08/2025 as 10:21:13.
Documento N°: 10780555.93500115-7483 - consulta & autenticidade em
https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=10780555.93500115-7483 SIGA_x

IPLPR0O202500273V01


https://linksiga.trf2.jus.br

PREFEITURA

14.7)

14.8)

Casa | .
civil IplanRio

As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a

CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido;

Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensacao
devidamente formalizado, nenhum pagamento sera efetuado a
CONTRATADA antes da comprovacdo do recolhimento da multa ou da
prova de sua relevacdo por ato da Administragdo, bem como antes da
recomposi¢do do valor original da garantia, que tenha sido descontado em
virtude de multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade

competente que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

15) MATRIZ DE RISCO

15.1)

15.2)

15.3)

15.4)

Para a presente contratagdo foram identificados os principais riscos
conhecidos na Matriz constante do Anexo | deste Termo de Referéncia, bem
como estabelecidos os respectivos responsaveis e descritas suas respostas

sugeridas;

E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados na Matriz de Riscos como sendo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

Sempre que atendidas as condi¢Bes do contrato e mantidas as disposi¢des
da Matriz de Risco, considera-se mantido o equilibrio econémico-financeiro;

A proposta comercial devera ser elaborada levando em consideracdo a

natureza e a extensao dos riscos relacionados na Matriz de Risco.

16) DO CRITERIO DA AVALIAGAO DAS PROPOSTAS
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16.1) A licitante devera apresentar proposta de precos de acordo com as

especificacbes deste Termo de Referéncia e nos moldes praticados pelo

Municipio do Rio de Janeiro;

16.2 ) Os pregos propostos deverao estar em reais e de acordo com os praticados
no mercado e neles deverao estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes,
material, mao de obra, instalagdes e quaisquer outras despesas necessarias
e nao especificadas neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao

cumprimento do objeto desta contratagéo;

16.3) Deverdo ser oferecidas propostas para o item para fins de classificagao,
sendo todas estas para provimento de enlace/circuito de dados, com taxa de

transmissdo garantida e dedicada de 1 Gbps;

16.4) A LICITANTE devera apresentar proposta de preco conforme o ANEXO Il -
Tabela de Proposta de Precos desse Termo de Referéncia. O(s) prego(s)
devera(do) ser expresso(s) em reais (R$) com duas casas decimais e conter
todos os tributos e encargos decorrentes do fornecimento dos equipamentos

e da prestacao dos servicos relativos a estas contratacgdes;

16.5) Os lances propostos e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade da LICITANTE. Para fins de
julgamento, ndo serdo consideradas propostas com oferta de vantagem néo
prevista no EDITAL;

16.6 ) Todos os componentes necessarios ao perfeito funcionamento do enlace
integrantes do respectivo objeto devem estar discriminados e precificados na

referida proposta;

16.7 ) Qualquer item adicional a Tabela de Proposta de Pregos e da Planilha de

Formacgdo de Preco, que vier a ser necessdrio para garantir o perfeito
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funcionamento, quando ocorrer a implantagdo do respectivo enlace sera de

total responsabilidade da CONTRATADA, n&o cabendo 6nus algum a
CONTRATANTE;

17) DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Havendo tratamento de dados pessoais no desenvolvimento de quaisquer
atividades relacionadas com o objeto, as Partes observardo a Legislacdo de
Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais, em especial, a Lei 13.709/2018
(LGPD).

18) DO CRITERIO DE JULGAMENTO

A licitagdo sera por Menor Preco Global. Justifica-se a adog&o do critério pois a
aquisicdo consiste em bem/servico padronizado, indivisivel, amplamente
disponivel no mercado e com especificagcdes técnicas perfeitamente definidas no

presente Termo de Referéncia.

19) DO REGIME DE EXECUCAO
A prestacdo objeto do presente contrato obedecera ao regime de execucéo de
empreitada por menor preco global, uma vez que ha perfeita definicdo do objeto,
tanto em quantidade quanto em qualidade, inexistindo incertezas nas

estimativas de quantitativos dos servicos.

Rio de Janeiro, 20 de maio de 2025.

Técnico Responsavel Supervisor Técnico
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Jose Carlos Junior Leonardo Ferraz
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Analista de Redes — Mat. 40/621.200-1 Analista de Redes - Mat. 69/623.403-3
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