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PARTE | - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. DO OBJETO

1.1. Registro de Pregos para Prestacdo de Servicos de Licenciamento/Subscricdes de Produtos Red Hat, por 24 (vinte e
quatro) meses, conforme descrito, caracterizado e especificado neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto descrito neste Termo de Referéncia € caracterizado como comum, sendo cabivel a utilizacdo da modalidade de
licitagdo denominada Pregdo, tendo em vista que foi objetivamente definido neste documento por meio de especificacdes
usuais do mercado.

1.3. Trata-se de objeto disponivel em mercado préprio, fornecido habitualmente, independentemente da demanda da
Administragdo, de forma padronizada, sem a exigéncia de atendimento de qualquer especificidade ou variantes de
adequacao.

1.4. Considerando que o objeto trata de bens de natureza divisivel, sera garantida as microempresas e empresas de pequeno
porte a contratagdo de 5% do objeto da licitagdo, conforme art. 48, ll, da Lei Complementar Federal n.° 123/2006 c/c
Resolucdo SMA n.° 1594/2010.

1.5. Sera realizado procedimento Unico para o objeto a ser adquirido, com a participacdo de toda e qualquer interessada,
inclusive as microempresas e empresas de pequeno porte.
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2. DA DESCRICAO DOS SOFTWARES
2.1. Lote |- Quantidade de subscri¢bes de software:

ITEM SKU Descricao Qtde.
Lote | Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters

-1 RHO0006 with Satellite, Premium (Physical or Virtual Nodes) 20
Lote | Red Hat Ansible Automation Platform, Premium

-2 MCT3694 (100 Managed Nodes) 6
Lote | Red Hat OpenShift Platform Plus with Application

-3 MW01802 Foundations, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 10
Lote | Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2

-4 MWO01621 Cores or 4 vCPU) 20
Lo_tse ! MWO00277 | Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs) 10
Lote | Red Hat OpenShift Virtualization Engine (Bare

6 MWO03815 | Metal Node), Premium (1-2 sockets ) 4

2.2. Lote ll - Servicos de suporte técnico especializado

Lote Il Servigos Técnicos Especializada na tecnologia Red
-1 RH-GPS | at por unidade UST 5000
Lote II Technical Account Management (TAM) Services for
_s MCT3325 |Red Hat OpenShift Container Platform por 1
profissional
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Entende-se como:

Unidade de Servico Técnico (UST) correspondera a 1 (uma) hora da execugdo de atividades de servicos de suporte
técnico especializado, conforme requisitos descritos no subitem 4.6.

Techinical Acconunt Management (TAM) corresponde a um gerente técnico especializado na plataforma para atuar de
forma estratégica e técnica, conforme descrito no subitem 4.7.

3. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATAGCAO

H& necessidade de aquisicdo de subscricdo para software de sistemas operacionais, software de desenvolvimento de aplicagdes e
software de plataforma de orquestragdo Kubernetes que oferegam estabilidade, seguranga e compatibilidade com as solugées em
uso na Prefeitura.

Esses softwares sao utilizados em diversos sistemas criticos, tais como banco Nota Carioca, SIAFIC, Ergon, Carioca.RIO, DOweb,
Prefeitura.Rio, dentre outros que sao fundamentais para a manutengdo das atividades de negdcios da Prefeitura.

H& mais de 10 anos as solucdes Red Hat foram adotadas no ambiente de Tl da Prefeitura em sistema operacional, suites de
desenvolvimento de aplicagbes, orquestracdo de kubernetes, dentre outras ferramentas de gerenciamento e de facilidades para
administracdo do ambiente com mais de 600 servidores que utilizam esta tecnologia.

A escolha pelos softwares da Red Hat é pelo fornecimento de softwares robustos e confiaveis para apoiar a infraestrutura
tecnoldgica do Municipio, garantindo a continuidade e estabilidade dos produtos, ao contrario das solugbes Opensource que sdo
projetos sem a garantia de evolugdo e continuidade dos produtos que séo suscetiveis a wulnerabilidades que séo exploradas pela
comunidade.
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Os softwares do fabricante RedHat séo licenciados na modalidade de subscricdo, em que sdo oferecidas atualizagbes e corregfes
de seguranca, disponibilidade de novas funcionalidades, acesso a repositérios homologados que sdo acessiveis somente a
clientes com o servigo de subscri¢cdo ativo, a comercializagdo deste servico se d& por periodos anuais, bimestrais ou trimestrais, e
necessitam ser adquiridos ou renovados a prestacao de servigos para acompanhar a evolucdo do ciclo de vida dos produtos.

Devido a criticidade do ambiente, optou-se por um suporte “Premium” do fabricante para protecdo do ambiente, além de ter acesso
a base de conhecimento, acesso ao suporte técnico em regime de 24 horas por 7 dias do fabricante e acesso direto a engenharia
do fabricante.

A equipe técnica da IPLANRIO detém de conhecimento por intermédios de diversas capacitagbes nos produtos RedHat para
administracdo e configuragdo do ambiente hospedados no Datacenter da Prefeitura, portanto a substituicdo por outra distribuicao
ndo é considerada vantajosa, pelo grande esforco de planejamento, implantacdo e treinamento e riscos aos sistemas existentes,
além de contar com um quadro de profissionais reduzido.

4.  DEFINICOES TECNICAS

4.1. Os servigos especializados (Lote Il — 1) serdo prestados conforme a necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE
mediante documento contratual, com base no escopo do servico a ser prestado, com o quantitativo de Unidade de
Servigo Técnico (UST) necessario;

4.2. Os servicos especializados compreendem profissionais com as seguintes competéncias e habilidades técnicas (ndo
necessariamente nesta ordem): organizacdo, planejamento, desenvolvimento, integracdo, levantamento de requisitos,
implantagdo, parametrizacdo, apoio ao gerenciamento, suporte técnico e execugdo, operagado e monitoramento
continuado do ambiente de tecnologia da informagéao, e de atividades inerentes as solu¢cdes Red Hat;

4.3. Execucdo do servico, deve ser de realizado em acordo com a ordem de servi¢co detalhada, incluindo as atividades de
planejamento (plano de trabalho, cronograma), quantidade de USTs, entregaveis e prazos, devidamente acordado entre
as partes.
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4.4. A CONTRATANTE ndo se obriga a consumir todo o quantitativo de Unidade de Servico Técnico (UST) de servigo
especializado da CONTRATADA e pagard somente pelo quantitativo de Unidade de Servigco Técnico (UST) vinculados
aos entregaveis concluidos;

45. Cada item da OS deverd conter USTs para cada perfil de profissional, dentre o0s seguintes perfis:
Consultor/Desenvolvedor, Arquiteto/Lider Técnico e Gerente de Projetos.

4.6. E definido como UST:
UST: A Unidade de Servigo Técnico (UST) correspondera a 1 (uma) hora da execucdo de atividades de servicos de
suporte técnico especializado, conforme requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

4.6.1. Para tanto e com fins de calculo do valor da UST, deverdo ser considerados os niveis de complexidade das atividades
definidas no catalogo de servicos, considerando os niveis de fator da tabela a seguir:

COMPLEXIDADE FATOR
Baixa 1.00

Média 1.25

Alta 1.50

Céalculo do valor:

QTD_UST_TOTAL =QTD_UST * FATOR
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QTD_UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servico Técnico
Total

QTD_UST = Quantidade de Unidades de Servico Técnico para
realizacdo da atividade conforme tabela

FATOR = Fator de complexidade aplicado a atividade conforme
tabela

4.6.2. Catalogo de servicos, contendo a descricdo das atividades e complexidade para dimensionamento do esfor¢co técnico
de acordo com o fator de complexidade a ser utilizado no calculo do valor de horas (UST) a ser consumido:

ltem DESCRICAO DA ATIVIDADE COMPLEXIDADE
1 Apoiar o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizacdo de
ferramental disponiveis na plataforma Openshift (para cada uma das tecnologias do Alta

pacote RHOAR e Jboss EAP).

2 Apoiar no desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizacdo de
ferramental disponiveis na plataforma Openshift (para cada uma das tecnologias Alta
RH-BK, FIS e cada produto da suite AMQ).

3 Apoiar no desenvolvimento de esteira CI/CD dos artefatos técnicos nos ambientes
com a utilizacdo de ferramental disponivel na plataforma Openshift (incluindo Média

apenas: Jenkins, Nexus, SonarQube, ARGOCD, GITOPS e GIT).
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Apoiar na implementa¢do do RH-BK —identifica¢éo, autenticagdo, autorizacdo e etc

Média

Apoiar a instalacdo na plataforma das ferramentas que dardo suporte a esteira
CIICD dos artefatos técnicos nos ambientes com a utilizacdo de ferramental
disponivel na plataforma (para cada uma das tecnologias Jenkins, Nexus,
SonarQube, ARGOCD, GITOPS e GIT).

Alta

Apoiar na execucao de Tunning e/ou Customizacdo das imagens nos seguintes
componentes (para cada uma das tecnologias: RH BK, FIS e cada produto da suite
AMQ).

Média

Apoiar na evolugdo arquitetural e novos desenvolvimentos na plataforma Openshift.

Alta

Apoiar na implementacdo de escalabilidade de produtos alocados na plataforma
Openshift

Alta

Manutengdo dos sistemas pds-implantagdo para a verificagdo e correcdo de
possiveis erros de parametrizacdo e otimizacdo das aplicages operando na
plataforma Openshift.

Alta

10

Elaborar e fornecer documentag&o de manutengdo de rotina de Limpeza de Imagens
(Image Pruning), Limpeza de Builds (Build Pruning), Limpeza de Deployments e
ReplicaSets, Limpeza de Logs Obsoletos, Limpeza de cronjobs, Manutencéo do Etcd
(defragmentacéo, backup).

Baixa

11

Apoiar na implementacdo da ferramenta de Gestéo de API e de
gerenciamento de AP.

Média
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12 Elaboracéo de pareceres e relatdrios técnicos visando diagnosticar, solucionar e Alta
propor melhorias no ambiente.

13 Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantacéo e Alta
manutencdo de aplicagdes em ambiente Openshift.

14 Definicdo do modelo l6gico e fisico de estruturas da camada de servidores, de Alt
nomenclaturas e de sistemas de seguranca. a

15 Levantamento de informagdes junto as partes interessadas objetivando
auxiliar nos requisitos necessarios para o dimensionamento e plano de Médi
capacidade para sustentacdo das aplicacdes e sistemas. edia

16 Avaliar requisitos tecnoldgicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura Alta
para a construgdo de solugdes.

17 Orientar na utilizagao dos produtos RedHat instalados com a utilizagdo das Alta
melhores praticas e orientagdes da fabricante.

18 Orientar e auxiliar na solugdo das questdes referentes a utilizacdo das Alta
ferramentas implantadas.

19 Apoiar na atualizacéo, instalacéo ou reinstalacdo de novas versfes de sistemas e Alta
dos produtos instalados minimizando impactos.

20 Orientar no levantamento de informacdes que possibilitem a identificagéo de Média
novas necessidades detectadas no ambiente.

21 Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a Médi
maxima utilizacdo dos recursos oferecidos. edia
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22

Identificar e elaborar proposi¢cdo de melhoria em performance, desempenho,
tunning, disponibilidade e confiabilidade em ambientes com sistema
operacional.

Alta

23

Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuracdo dos
softwares utilizados no ambiente, de forma otimizada, para obter a méaxima
capacidade de processamento dos servidores.

Alta

24

Definir procedimentos de instalacéo e configuracdo das solu¢des nos servidores e
nas estacdes de trabalho dos usuarios.

Média

25

Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos e acompanhar a configuracdo e
utilizacéo de solucdo de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da Tl as
melhores préaticas para uso das plataformas existentes quanto a parametrizagdo e
configuracdo dos componentes e ferramentas utilizadas.

Alta

26

Esclarecer dlvidas e orientar os técnicos de Tl sobre integracédo das solugdes
implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no ambiente
computacional.

Alta

27

Sugerir configuragdes para as solugbes adequadas aos produtos instalados.

Média

28

Prestar orientacdo em caso de dlvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente.

Baixa

29

Apoiar a homologacgéo de novas solugbes ou de mudancas de infraestrutura
com andlise do impacto no ambiente.

Alta
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30 Elaboracéo de documentagéo técnica e de usuério. Baixa
31 Atualizacdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagcdo de
novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias para contornar Alta
possiveis problemas.
32 Acompanhamento de testes de carga de aplicagcdes de misséo critica sob a -
) Média
plataforma Openshift.
33 Acompanhamento da abertura, entrada em producgdo, operagdo e encerramento, de
periodo de sazonalidade, de aplicagBes de missao critica sob a plataforma Alta
Openshift.
34 Otimizacgdo e tunning da infraestrutura de servidor do Openshift. Alta
35 Monitoramento e observabilidade continuo do ambiente instalado, através de
meétricas coletadas, exportadas e apresentadas pelas ferramentas RedHat, para Média
garantia operacional do ambiente.
36 Defini¢éo, criagdo e execucao de workshop de cultura DevOps contendo
processos, metodologias e a¢des que podem ser implementadas na sua Alta
estrutura organizacional.
37 Apoio no deployment de containers em ambiente Openshift. Baixa
38 Criac@o de ambiente de integracéo continua para DevOps Média
39 Codificacéo Java para framworks padronizados Média
40 Direcionamento na integracdo do Openshift com ferramentas externas. Baixa
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41 Definir metodologia, elaborar cronogramas e artefatos de gestéo de projetos. Média

42 Desenvolvimento de codigo java para migragcdo de aplicagcdo para container de Bai
até 500 S.P. axa

43 Desenvolvimento de codigo java para migragdo de aplicacdo para container de Médi
até 1000 S.P. edia

44 Sesséo de levantamento de demandas técnicas a serem executadas por Ordem Baix
de Senvigo. aixa

45 Passagem de conhecimento através de treinamentos e mentoring. Baixa

Tabela 1 - Fator de complexidade

4.7. Technical Account Management (TAM) Services for Red Hat OpenShift Container Platform
4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.
4.7.4.

4.7.5.
4.7.6.

O Technical Account Manager for Platform devera cumprir expediente nas dependéncias da IPLANRIO, das 09 as

18 horas, de forma presencial ou remota, a ser definido pela CONTRATANTE.

Fornecer apoio técnico aos engenheiros de campo, técnicos e pessoal de suporte de produtos para efetuar

diagnéstico, solugdo de problemas, reparacdo e depuracao dos softwares providos pela Red Hat.

Responder a situagdes em que a equipe interna ou de primeiro nivel ndo conseguiu isolar ou corrigir problemas no

mau funcionamento do ambiente ou software.

Reportar problemas de confiabilidade, design ou erros de projeto para o cliente e engenharia de software da Red Hat

(em caso de bugs).

Devera estar envolvido na instalagcao de produtos para indicacao das melhores praticas e uso de features.

Devera auxiliar na abertura de chamados junto ao suporte Red Hat e monitoramento dos mesmos.
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4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

4.7.10.
4.7.11.

4.7.12.
4.7.13.
4.7.14.
4.7.15.

4.7.16.

4.7.17.
4.7.18.
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Devera fornecer recomendagcBes ao cliente e equipe interna sobre possiveis atualizagbes e melhorias para o
ambiente.

Devera identificar novas demandas de acordo com o requisito de negdcio e sugerir ao cliente mudangas e/ou novos
projetos.

Devera fornecer relatério de métricas dos atendimentos realizados pelo Suporte Técnico via 0800 e chamados web.
Devera efetuar revisdo semanal de chamados abertos / status.

Devera informar o cliente sobre o Roadmap de produtos / data de langamento de novas versdes. Devera efetuar
“conference call’ com outros fornecedores para resolugdo de problemas em conjunto, sempre que nece Ssario.
Devera efetuar priorizacdo de bugs e solicitacdo de features junto a Engenharia e Product Manager da Red Hat,
caso o cliente encontre algum bug no produto.

Devera realizar passagem de conhecimento sobre as tecnhologias Red Hat para equipe interna do cliente.

Devera disponibilizar TAM newsletter: paper mensal com conteldos técnicos, caso o cliente queira receber.

Devera relacionar-se com as demais areas da Red Hat para enderecar demandas cujo TAM ndo seja 0 executor
direto (exemplo: Solution Architect, Account Manager, PM).

Devera orientar e auxiliar a equipe técnica da CONTRATANTE, quanto ao ambientes, projetos e iniciativas
relacionado aos produtos Red Hat adquiridos pela CONTRATANTE, recomendagdes e melhores praticas para
otimizacdo de seus workloads, capacidade, redundancias, inclusive em andlises arquiteturais para ambientes de
nuvem hibridos e publicos.

Ter acesso direto a engenharia de Suporte do Fabricante.

Ter acesso ao Road Map de produtos do fabricante informando novas features e lancamentos.

5. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo tem fundamento na Lei Federal n.° 13.303/2016, no Regulamento de Licitacdes e Contratos
da IPLANRIO - RLC [IPLANRIO, disponivel no Portal da Prefeitra do Rio de Janeiro:
https://iplanrio.prefeitura.rio/contratos-e-licitacoes/, bem como nas regras procedimentais acerca da modalidade de
pregéo eletrénico, dispostas na Lei Federal n.°14.133/2021.
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6. DA QUALIFICAGAO TECNICA

6.1. Prova de aptiddo da empresa licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo
para os itens do Lote Il, por meio de certiddo (6es) ou atestado (s), fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

6.2. Considera-se compativel com o objeto da licitagdo o fornecimento de no minimo de 20 (vinte) % do quantitativo previsto
no subitem 2.1 (Lote I) deste Termo de Referéncia.

6.3. Sera admitida a soma dos atestados ou certides apresentadas pelas licitantes, desde que os mesmos sejam
tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo.

6.4. Para fins de qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar certificados emitidos pela RED HAT, que comprovem o
credenciamento como parceiro RED HAT que demonstrem experiéncia e conhecimento avancados nos produtos a
serem adquiridos e na prestagdo de servicos com maior relevancia para os produtos da familia Openshift e Ansible.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Realizar os pagamentos na forma e condi¢cdes previstas;
7.2. Realizar a fiscalizacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

8. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. Entregar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia;

Empresa Municipal de Tecnologiado Rio de Janeiro - R. Beatriz Larragoiti Lucas, s/n - Cidade Nova, Rio de Janeiro - RJ,20211-175

Assinado com senha por LUCIANA NASCIMENTO SANTOS - 11/07/2025 as 17:14:45.
Documento N°: 10355481.88476310-1243 - consulta a autenticidade em https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=10355481.88476310-1243

IPLPR0O202500242V01


https://linksiga.trf2.jus.br

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a.

PREFEITURA

#RIO | @ iplanrio

Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da prestagéo dos servicos;

Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, de qualquer natureza, que causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucdo do objeto desta contratagdo, respondendo por si, seus
empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas e da comprovacdo de sua
culpa ou dolo na execugdo do contrato;

Atender as determinacdes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados, no prazo determinado
pela Fiscalizacao;

Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e obrigacBes comerciais, sociais, tributarias,
trabalhistas e previdenciérias, ou quaisquer outras previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos e
encargos com material e mao-de-obra necesséria a completa prestagao dos servigos:

Em caso de ajuizamento de agOes trabalhistas contra a CONTRATADA, decorrentes da execucdo do presente Contrato,
com a inclusdo do Municipio do Rio de Janeiro ou da CONTRATANTE a como responsavel subsidiario ou solidéario, a
CONTRATANTE poderé reter, das parcelas vincendas, o montante dos valores cobrados, que serdo complementados a
qualquer tempo com nova reten¢éo em caso de insuficiéncia,;

No caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da execugdo do presente Contrato, que
possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CONTRATANTE, as parcelas vincendas poderdo ser
retidas até o montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova retengdo em caso
de insuficiéncia;

Empresa Municipal de Tecnologiado Rio de Janeiro - R. Beatriz Larragoiti Lucas, s/n - Cidade Nova, Rio de Janeiro - RJ,20211-175

Assinado com senha por LUCIANA NASCIMENTO SANTOS - 11/07/2025 as 17:14:45.
Documento N°: 10355481.88476310-1243 - consulta a autenticidade em https://acesso.processo.rio/sigaex/public/app/autenticar?n=10355481.88476310-1243

IPLPR0O202500242V01


https://linksiga.trf2.jus.br

9.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

y

PREFEITURA

#RIO | @ iplanrio

As retencgdes previstas nas alineas “a” e “b” poderéo ser realizadas tao logo tenha ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro
ou a CONTRATANTE da existéncia de acéo trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e serdo destinadas ao
pagamento das respectivas obrigacbes caso o Municipio do Rio de Janeiro ou entidade da Administracdo Publica
indireta sejam compelidos a tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipé6tese, ressarcimento a
CONTRATADA,;

Eventuais retencdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo liberadas pela CONTRATANTE se houver justa causa
devidamente fundamentada.

Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo durante todo prazo de execucdo contratual;

Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes, registros, processos e licencas
relativas a execucao desta contratacdo, eximindo a CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizagcdo indevida;

Observar o disposto no Decreto Municipal n° 27.715/07, no que couber.

Indicar, nas notas fiscais emitidas, quando o objeto envolver prestacdo de servicos, o efetivo periodo do més que esta
sendo faturado.

Observar eventuais obrigacdes técnicas especfificas contidas na Parte | deste Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servicos executados e dos materiais empregados, em
conformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia, com as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pelos responsaveis pela fiscalizacdo da
execucdo do contrato, assim como pelo refazimento do servico e a substituicdo dos materiais recusados, sem 6nus para
o(a) CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagdo das sangfes cabiveis.

FORMA DE DISPONIBILIZACAO DO SERVIGCO
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FORNECIMENTO DAS LICENCAS

9.1.1. A disponibilizacéo das licencas devera ser realizada por meio eletrdnico a ser informado pelo responsavel técnico da

9.1.2.

9.2.

9.2.1.
9.2.2.

CONTRATANTE.
Devem ser disponibilizadas pela CONTRATADA todas as informacdes de acesso ao site do fabricante para gestao
das licengas, abertura de suporte técnico e acesso a base de conhecimento.

FORNECIMENTO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS POR UNIDADE DE SERVICO TECNICO (LOTE Il —1):

Deve ser preenchida a Ordem de Servigo (OS), ANEXO I, contendo:
Deve ser descrito o escopo do servico de forma detalhada, conforme atividades previstas no catalogo de servicos

(subitem 4.6.2)

9.2.3.
9.2.4.
9.25.
9.2.6.
9.2.7.
9.2.8.
9.2.9.
9.2.10.
9.2.11.
9.2.12.

9.3.

Deve ser definido o cronograma de atividades (atividades, complexidade, perfil profissional e tempo)
Deve ser definido o cronograma financeiro (tempo, quantidade de (UST), valor do servigo)

Deve ser definido o perfil dos profissionais (subitem 4.5)

Deve ser utilizado o fator de complexidade (subitem 4.6.1)

Deve ser estipulada a quantidade de unidades a ser consumida

Deve ser estipulado o valor da Ordem de Servico

Devem ser descritos os resultados a serem obtidos por tempo

Devem ser descritos os niveis de qualidade do servico aceitavel

Deve ser aprovado pelas areas responsaveis

Deve ser designado um fiscal técnico para acompanhamento do servico.

FORNECIMENTO DO SERVICO ESPECIALIZADO DE TECHINICAL ACCOUNT MANAGEMENT (LOTE Il - 2)
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9.3.1. Devera ser apresentado o profissional, em até 15 (quinze) dias Uteis a partir da assinatura do contrato, com as
devidas comprovacgdes de especializagdo ao responsavel técnico da CONTRATANTE no endereco da empresa:

10. DOS PRAZOS

10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de retirada da Nota de Empenho ou
assinatura de instrumento equivalente, podendo ser prorrogado na forma da legislagdo vigente.

10.2. O prazo para disponibilizagdo das licencas (Lote ) sera de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de recebimento
da Nota de Empenho por parte da Contratada.

10.3. O prazo anteriormente indicado podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

10.4. O prazo de execugdo dos servigos (Lote Il) podera ser prorrogado ou alterado nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.5. O prazo de garantia dos servigos realizados (Lote Il) serda de 90 (noventa) dias, contados a partir da emisséo do aceite
provisorio deste (s) pelo responsavel técnico da Ordem de Servigo, em concordancia com a Comisséo de Fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

10.6. O prazo de garantia das licengas fornecidas (Lote I) sera prestado durante a vigéncia do contrato.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA prestard garantia de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato, como determina o art. 457 do
RGCAF, a ser prestada antes do ato de assinatura, em uma das modalidades previstas no art. 445 do RGCAF e no art.
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81 do Decreto Municipal n.° 44.698/2018. Seus refor¢cos poderdo ser igualmente prestados nas mesmas modalidades.
Caso o fornecedor escolha a modalidade seguro-garantia, esta deverd incluir a cobertura das multas eventualmente
aplicadas, e, caso escolha a modalidade carta-fianca, deverd observar as regras especfificas eventualmente existentes e
informadas pela Contratante.

A CONTRATANTE se utilizara da garantia para assegurar as obrigacdes associadas a contrata¢éo, podendo recorrer a
esta inclusive para cobrar valores de multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que lhe forem
causados em virtude do descumprimento das referidas obrigagbes. Para reparar esses prejuizos, podera a
CONTRATANTE ainda reter créditos.

Os valores das multas impostas por descumprimento das obriga¢cdes assumidas na contratacdo serdo descontados da
garantia caso ndo venham a ser quitados no prazo de 03 (irés) dias Uteis, contados da ciéncia da aplicacdo da
penalidade. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrada judicialmente.

Em caso de rescisdo decorrente de falta imputdvel a CONTRATADA, a garantia reverterd integralmente a
CONTRATANTE, que promovera a cobranca de eventual diferenca que venha a ser apurada entre o importe da garantia
prestada e o débito verificado.

- Na hipo6tese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original devera ser integralmente recomposto no prazo
de 7 (sete) dias Uteis, exceto no caso da cobranca de valores de multas aplicadas, em que esse sera de 48 (quarenta e
oito) horas, sempre contados da utilizagdo ou da notificacdo pela CONTRATANTE, o que ocorrer por Ultimo, sob pena de
rescisdo administrativa do Contrato.

Caso o valor da contratacéo seja alterado, de acordo com o art. 92 do Decreto Municipal 44.698/2018, a CONTRATADA
deverd complementar o valor da garantia para que seja mantido o percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

Sempre que houver reajuste ou alteragdo do valor da contratacdo, a garantia ser& complementada no prazo de 7 (sete)
dias Uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicagdo das sangbes previstas
no RGCAF.
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A garantia contratual s6 sera liberada ou restituida com o integral cumprimento da contratagdo, mediante ato liberatorio da
autoridade contratante, de acordo com o art. 465 do RGCAF e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, podendo
ser retida, se necessario, para quitar eventuais obrigacdes da CONTRATADA.

12. DA FISCALIZAGAO E ACEITE DO OBJETO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizacdo. Os atos de fiscalizacao, inclusive
inspecdes e testes, executados pela CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas
obrigagcbes no que se refere ao cumprimento das normas, especificagbes e projetos, nem de qualquer de suas
responsabilidades legais e contratuais.

A Fiscalizacdo da execucdo dos servicos cabera a comissao designada por ato da autoridade competente no ambito da
CONTRATANTE. Incumbe a Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que Ilhe s&o préprios nos termos da legislacdo em
vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decis6es, métodos e processos de inspecao, verificacao e
controle adotados pela CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e
comunicacgdes de que este necessitar e que forem considerados necessarios ao desempenho de suas atividades.

A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo da CONTRATANTE acesse quaisquer de suas
dependéncias, possibilitando o exame das instalacdes e também das anotacdes relativas aos equipamentos, pessoas e
materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a execugdo do contrato.

Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das especificagdes dos servicos, de modo a permitir, a tempo e por
escrito, apresentar a Fiscalizacdo, para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou dulvidas porventura
encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condigbes

estabelecidas.

A atuacdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que
concerne aos servicos contratados, & sua entrega e as consequéncias e implicacdes, proximas ou remotas, perante a
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CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execugéo
contratual ndo implicard corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

12.7. A aceitagdo do objeto deste Termo de Referéncia se dar4 mediante a avaliagdo de Comisséo de Fiscalizacdo designada
pela autoridade competente no ambito da CONTRATANTE, e constituida na forma do art. 501, do RGCAF, que
constatara se os servicos executados fornecidos atendem a todas as especificagcdes contidas neste Termo de Referéncia
OU NO Processo que ensejou a presente contratagao.

12.8. O objeto do presente Termo de Referéncia sera recebido em tantas parcelas quantas forem as relativas ao pagamento.

12.9. Os servigos cujos padrdes de qualidade estejam em desacordo com a especificacdo deste Termo de Referéncia e seus
anexos deverdo ser recusados pela Comissdo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, que anotard em registro proprio
as ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que e xceder a
sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para ratificagao.

12.10. Na hipotese de recusa de aceitacdo, por ndo atenderem as exigéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
reexecutar quaisquer servicos defeituosos ou qualitativamente inferiores, passando a contar 0s prazos para pagamento
e demais compromissos da CONTRATANTE da data da efetiva aceitagdo. Caso a CONTRATADA nao reexecute 0s
servicos ndo aceitos no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar o seu fornecimento as
expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.11. O Aceite Definitivo ficara a cargo da Comissdo de Fiscalizagdo, que emitira Termo de Aceitagdo Definitiva em até 05
(cinco) dias Uteis, ap6s a conclusdo dos servigos descritos neste Termo de referéncia.

12.12. As notas fiscais referentes a execugdo dos servigos serdo atestadas por até 03 (trés) servidores a serem designados

pela CONTRATANTE, observadas as formalidades descritas no Decreto Municipal n.° 34.012/2011 ou em outro que
vier a substitui-lo.

13. DA GARANTIA TECNICA
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A garantia técnica pelo fornecimento das licencas (LOTE I) sera durante toda a vigéncia do contrato. E a garantia
técnica dos servicos executados (LOTE Il) sera durante 90 (noventa) dias, apds o aceite definitivo das Ordens de
Servigos (OS).

Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para a CONTRATANTE, realizar toda e qualquer correcédo
decorrente de erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e
adequacdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em funcdo de falhas nas especificacdes
feitas pela CONTRATANTE.

O direito da CONTRATANTE a garantia cessara caso a solucdo seja alterada pela prépria CONTRATANTE ou por
fornecedores que ndo a CONTRATADA responsavel pelo servico em questao.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao
dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE.

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada no prazo de 30 (trinta) dias (teis, com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e ensejar4 a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas na
legislacéo vigente.

14. FORMA DE PAGAMENTO

14.1.

O pagamento referente ao LOTE | se dard integralmente, ap0s a entrega das subscricdes e o aceite definitivo da
CONTRATANTE.
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Os pagamentos referentes ao LOTE II-1, serdo efetuados 30 dias ap0s o aceite provisério ou definitivo das Ordens de
Servigos (OS) pela CONTRATANTE, respeitando as quantidades de unidade de servico técnico (UST) pré-estabelecidos
para execugdo do servigo proposto.

Os pagamentos referentes ao LOTE II-2, serdo efetuados mensalmente, apds a entrega de relatérios de servicos
prestados.

O pagamento do Lote | e Lote Il a CONTRATADA se dara apds a regular liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63
da Lei Federal n° 4.320/64, observadas as condi¢des de recebimento do objeto descritas neste Termo de Referéncia e
no Regulamento de Licitagbes e Contratos da Contratante, além das condigbes de pagamento descritas neste Termo de
Referéncia.

15. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

O pagamento a CONTRATADA, sera realizado em razdo do efetivo fornecimento realizado e aceito, sem que a
CONTRATANTE esteja obrigado (a) a pagar o valor total do contrato caso todo o quantitativo do objeto previsto neste
Termo de Referéncia ndo tenha sido regularmente entregue e aceito.

O documento de cobranca serd apresentado & Comisséo de Fiscalizagcdo, para atestagéo, e, apds, protocolado no setor
pertinente da CONTRATANTE.

O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do documento de cobranga no setor
pertinente da CONTRATANTE.

Para fins de medicéo, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de medicédo do servico prestado sera de um més,
considerando-se o més civil, podendo no primeiro més e no Ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir
em fracdo do més, considerado para esse fim 0 més com 30 (trinta) dias.
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15.5. No caso de erro nos documentos de cobranca, estes serdo devolvidos & CONTRATADA para retificacdo ou substituicéo,
passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, da reapresentacdo vélida desses documentos.

15.6. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que ndo decorra de fato ou ato imputavel a
CONTRATADA, sofrerd a incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més, calculados para o rata die entre o 31°
(trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranca na tesouraria da CONTRATANTE e a data do
efetivo pagamento.

15.7. O valor dos pagamentos eventualmente antecipados serd descontado da taxa de 1% (um por cento) ao més, calculada
pro rata die entre o dia do pagamento e o 30° (trigésimo) dia da data do protocolo do documento de cobranca na
tesouraria da CONTRATANTE.

15.8. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA através de crédito em conta bancaria do fornecedor cadastrado junto a
Coordenacao do Tesouro Municipal.

15.9. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranca, os comprovantes de recolhimento do
FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida, declaracéo de regularidade trabalhista, na
forma do Anexo do Edital.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos, a CONTRATANTE podera impor ao contratado, pelo descumprimento
total ou parcial das obrigacdes a que esteja sujeito, as seguintes sangfes, observado o Regulamento Geral do Cédigo de
Administragdo Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro — RGCAF, o Decreto Municipal n.°
44.698/2018 e o Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE, garantida a defesa prévia ao contratado:

i. Adverténcia;
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ii. Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Util sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do
Contrato;

iii. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato, conforme o
caso, e, respectivamente, nas hipoteses de descumprimento total ou parcial da obrigac&o, inclusive nos casos
de rescisao por culpa da CONTRATADA,;

iv.  Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo Municipal,

A multa aplicada serd depositada em conta bancaria indicada pela CONTRATANTE, descontada dos pagamentos
eventualmente devidos, descontada da garantia ou cobrada judicialmente.

As sancdes previstas nos incisos | e IV do subitem 16.1 poderdo ser aplicadas juntamente com as dos incisos Il e lIl,
devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis e nado
excluem a possibilidade de resciséo unilateral do contrato;

Do ato que aplicar a pena prevista no inciso IV do subitem 16.1, a autoridade competente no ambito da CONTRATANTE
dara conhecimento aos demais 6érgdos e entidades municipais interessados, na pagina oficial desta empresa publica na
internet.

A sancao prevista no inciso IV do subitem 16.1 podera também ser aplicada as empresas ou aos profissionais que, em
razao dos contratos regidos pelo Decreto Municipal n.° 44.698/2018:

i. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

ii. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

iii. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos
praticados.

As multas previstas nos incisos Il e lll do subitem 16.1 ndo possuem carater compensatoério, e, assim, o pagamento delas
nao eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.
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16.7. As multas aplicadas poderédo ser compensadas com valores devidos & CONTRATADA mediante requerimento expresso
nesse sentido.

16.8. Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensacdo devidamente formalizado, nenhum pagamento sera
efetuado a CONTRATADA antes da comprovacao do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagéo por ato da
Administragdo, bem como antes da recomposi¢éo do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de
multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de
pagamento.

17. DA MATRIZ DE RISCOS

17.1. Para a presente contratacdo foram identificados os principais riscos conhecidos na Matriz constante do Anexo | deste
Termo de Referéncia, bem como estabelecidos os respectivos responsaveis e descritas suas respostas sugeridas.

17.2. E vedada a celebragéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na Matriz de Riscos como sendo de
responsabilidade da CONTRATADA.

17.3. Sempre que atendidas as condi¢Bes do contrato e mantidas as disposi¢fes da Matriz de Risco, considera-se mantido o
equilibrio econdmico-financeiro.

17.4. A proposta comercial devera ser elaborada levando em consideracdo a natureza e a extensdo dos riscos relacionados na
Matriz de Risco.

18. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

IPLPR0O202500242V01
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Havendo tratamento de dados pessoais no desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com o objeto, as Partes
observardo a Legislagéo de Privacidade e de Prote¢do de Dados Pessoais, em especial, a Lei 13.709/2018 (LGPD).

19. DA PROPOSTA DE PRECOS

19.1. A licitante deverd apresentar proposta de precos de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia e nos
moldes praticados pelo Municipio do Rio de Janeiro.

19.2. Os precos propostos deverdo estar de acordo com o0s praticados no mercado e neles deverdo estar inclusos todos os
impostos, taxas, fretes, material, mado de obra, instalagcdes e quaisquer outras despesas necessarias e nao especificadas
neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta contratagao.

20. DO TIPO DE LICITAGAO

O critério de julgamento das propostas sera o Menor prego global.

A separacgdo por lote da-se pela clareza na composi¢cdo dos precos, portanto ndo se deve ter duas empresas distintas
prestando os servicos que possuem correlacdo ente si com o escopo da contratagdo. A ndo divisdo se justifica mediante a
especializacdo técnica nos produtos REDHAT ENTERPRISE e sua compatibilidade com os equipamentos de Tl e demais
ambientes de desenvolvimento de sistemas, e da execugdo de servicos especializados que envolvem sistemas criticos
utilizados e disponibilizados aos municipes por esta Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

21. DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

No tocante a prestacdo dos servicos descritos no LOTE | do objeto desse TR, tendo a natureza da contratagdo, em que
estes itens do objeto se relacionam com a solucé@o a ser ofertado, e que o escopo da execucgdo dos servicos do LOTE Il é
sob demanda e o pagamento pela quantidade efetivamente executada, ser4 adotado o regime de execugdo de
empreitada por preco unitario.
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Rio de Janeiro, 28 de abril de 2025.

Luciana Nascimento Santos
45/622.373-4
Gerente de Infraestrutura Tecnoldgica
IPLANRIO/DOP

Aprovo,

Jorge Francisco Antunes da Silva
45/622.163-4
Diretor de Operagfes
IPLANRIO
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ANEXO I - MATRIZ DE RISCO

Id. Tipo Origem Risco Categoria Subcategoria |Aplicagdo |P |I |PxI Estratégia Resposta Sugerida Responsavel
Devi = —
ece;/:wi;?catjtfe':'naag:ciéraapo!)zleca Aceitar A contratada deverd buscar

RO04 |Ameacga |Externa ! I 'ra, p Organizacional |Aquisi¢Ges Geral 4 |5 |20 : alternativas paracumprimento do Contratada

haver aumento nos tributos ativamente

, ~ contrato
apos a contratagao

Devido aoatrasodo
pagamento do contrato, a

. , A contratada devera manter fluxo de
equipe da contratada poderd

caixa para cobrir a despesa de pessoal

ROO5 |Ameacga |Estratégica |[ter seussalariosatrasados Organizacional |Aquisi¢Ges Pessoal 8 19 |72 Mitigar - S N Contratada
S e ndoprejudicara execugdo do
levando a desmotivagdooua
N L. contrato

auséncia departicipagdono

contrato

Devido a fusdoou

descredenciamento da

. contratada junto ao fabricante, o I Aceitar A contratada buscar alternativas para =

RO08 |Ameaca |Estratégica J - Organizacional |Aquisi¢Bes Geral 3 |5 (15 . . P Contratada ———

pode haver o ndo ativamente [cumprimento do contrato —_—

fornecimento do produto ou —

servigo contratado —_—

Sobreprego do produto ou - ———

servigo,impactandoa ata de Aceitar Negociacdo, entre a contratante e p—
R0O10 |Ameaga |Operacional §0,1mp Organizacional |Aquisi¢es Geral 318 |24 contratada, pararedugdodo valorou |Contratada =

registro de pregos ou contrato ativamente

cancelamento do contrato.
celebrado.
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Devido a complexidadedo
produto ou outras prioridades

1) A Comissdo deFiscalizagdo do
Contrato devera sensibilizaro servidor
que fard a homologagdo sobrea
importancia do cumprimento dos
prazos paraa conclusdo eentrega do
produto.2) caso a homologagdo venha

contratada para prestagdo dos
servigos, pode ocorrer o
vazamento de informagdes
sigilosas da (ou sob custddia
da) contratante

principio dos privilégios minimos.2)
Garantira celebragdodeTermo de
confidencialidade entre a contratante
e acontratada.

RO11| Ameaga |Operacional da equipe responsavel pela | Organizacional Aquisicdes Entrega | 5 25 Mitigar . Contratant
¢ P qutp = P p & quiste g g a extrapolar os prazos definidos, a
homologacdo, esta podera ter - . s
ComissdodeFiscalizagdo do Contrato
seu prazo extrapolado . R
deverd informar a Contratada e
replanejar em conjunto as a¢des
necessarias para entrega do produto,
sem prejuizo para a Contratante.
Devido a um baixo nivel de . « .
X 1) Garantir que a atuagdo das equipes
maturidade (ou
L da contratada permanega em
conscientizagdo) em Seguranga ) o
« . conformidadecom as diretrizes
da Informagdo dos integrantes -
das equines disponilizadas pela expressas na Politica de Seguranga da
RO16 |Ameaga |Externa quip P P Organizacional |Aquisi¢Bes Pessoal 5 40 Mitigar Informagdo, em especial como Contratada
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